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前 言

����本书专门为各行各业的从业人员而设计à服务业

的服务人员从来都是站在接触客户的第一线K是否能

跟客户沟通是决定服务质量的关键K尤其在这个天涯

若比邻的时代K各国的往来日益频繁K大家都会用国际

语言���英文K来互相沟通à

对服务业的工作者而言K若不能善于用英文为外

国客户服务K将会损及公司的形象及业务K这对从业者

而言是十分不利的à本书灵活运用许多种句型Ð答问

技巧K目的是为了让各行各业的服务员能迅速地吸收Ð

学习K以便达到用英语为顾客服务的最高目的à

无论是以本书自学K或是全公司集体采用本书为

教材K都将非常切合实际K它将为诸位带来成功和幸

运！
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I�JCppljo bGmjh iuh
订 机 票

��Hppenpsojo �DboJifmqzpvh ？

早安K我能帮您吗？

��Xibuebufboexibuovncfspguifgmjiueph pv

xbouupcppl

z

？

您想订哪一天K哪次航班的机票？

��Qmfbtfxbjubnpnfou�J�mmdifdl�

请稍等K我查一查à

��UifsfjtbgmjiugspnifsfupIpoh lpoh fwfsh

uxpipvst�

z

从这儿到香港的航班每隔两小时一趟à

��Gmjiuovncfs���xjmmefh bsujouifnpsojoq h

���

�

航班上午起飞à

��UifbjsgbsfjtgjwfivoesfeepmmbstKmfbtf�q

�



票价为���元à

��Zpvs bttq psuq Kmfbtf�q

请您出示护照à

��Gjstudmbttpsfdpopnjddmbtt？

请问是要头等舱还是经济舱？

��Bxjoepxtfbupsbobjtmftfbu？

座位要靠近窗户的还是靠近走道的？

���Ifsfjt pvsujdlfu�z

这是您的机票à

���Qmfbtfsfnfncfsupdpogjsn pvsgmjz iu�h

请记得确认您的航班à

���J�ntpsszKcvufwfsuijoz jtublfo�h

对不起K已经没票了à

���JepxjtiJdpvmeifmqKcvuuijtjtbcvt tfbtpoz K

pvlopx�z

我的确希望能帮忙K但您知道K这个季节很繁忙à

���Jdbo jwfh pvbsftfswbujpopoGmjz iuovncfs

����

h

我可以为您预订���航班的机票à

���Epsfnfncfsupcsjohzpvs bttq psuxjuiq pv�z

�



切记带上您的护照à

���Ep pv xboubpof�xbz ujdlfupsspvoeusjz

ujdlfut

q

？

您是要单程票还是来回票？

8� Dpmvno

W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�

说 明

旅行或出差最为便捷Ð舒适的交通方式是乘坐飞

机à要乘坐飞机一般需要提前订购机票à订机票时K一

定要问清楚订票人所订航班的时间Ð班次Ð目的地K另

外K还要问订票人是订单程票还是来回票N是订经济

舱K还是头等舱N是订直达航班K还是订中途作短暂停

留的航班à如有必要K可向订票人介绍有关航班的情

况à

8�Ejbmpvfh W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�对话

BMHppenpsojo �XibudboJepgpsh pvz ？

早安K我能为您做点什么吗？

CMZft�J�emjlfupcpplbujdlfuup Ipolpoh hK

mfbtf�q

是的K我想订一张去香港的机票à

�



BMZft�Xifo？

好的K什么时候？

CMUiffbsmjftupofgpsuifeb bgufsupnpsspx�z

要后天最早的那一班à

BMP�L�UibujtGmjiu�������epmmbsth Kmfbtf�q

好的K那是���航班à���元à

CMIfsf pvbsf�z

给您à

BMUibol pv�Ifsfjtz pvsujdlfuboeJipz qf pv

ibwfb

z

ppeh pvsofk z�

谢谢à这是您的机票K祝您一路顺风à

8� XpseCbol W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�词库

gmjiuh 航班

bjsgbsf 票价

gjstudmbtt 头等舱

fdpopnjddmbtt 经济舱

xjoepxtfbu 靠窗座位

bjtmftfbu 靠走道的座位

ujdlfupggjdf 售票处

�



pof�xb ujdlfuz 单程票

bspvoeusjujdlfuq 来回票

pfosfuvsoq 不定期回程票

bevmugbsf 成人票

dijmegbsf 儿童票

opo�tup gmjq iuh 直达航班

fyusbgmjiuh 加班机

�
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I�JDpogjsnjo bGmjh iuh
再确认航班

��Nb Jlopxz pvsgmjz iuovncfsh Kmfbtfq ？

请问您的航班号码是多少？

��Xibujt pvsobnfz Kmfbtfq ？

请问您的姓名？

��Ipxep pvtz fmmjuq ？

是怎么拼的？

��Zpvbsfgmjoz fdpopnjddmbtth Kjtuibudpssfdu？

您是坐经济舱K对不对？

��Xfepibwftpnftbdfmfgujopvsgjstu�dmbtttfd�

ujpo�Jdbodibo

q

hf pvsujdlfujgz pvmjlf�z

我们头等舱还有空位à如果您想坐头等舱K我可以

给您换票à

��P�L�Zpvsujdlfujtjopsefsopx�

�


