
话语能力的高低并不一定以能说会道或寡言

少语来衡量。口若悬河的人，话语能力未必就强，

关键在于是否能说到点子上，是否能恰到好处地

表达出自己的语意；而常常以沉默为金的人，话

语能力也未必就低，言简意赅，字字珠玑，同样是

话语能力超强的表现。
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话语能力的通俗性，是指一个人说出的话不但要

生动、巧妙，而且还要明白、易懂，让人乐于接受。它要

求话语白话化、明了化。讲起来顺口，听起来顺耳，而

且意思容易懂，道理也明白。

毛泽东就非常注重语言的通俗性，他说话的鲜明

特点就是：通俗易懂、深入浅出，善于将深奥复杂的道

理简易化、形象化，并用通俗的语言讲得明白透彻。

他在《矛盾论》中对矛盾的同一性这样解释道：

鸡蛋为什么能转化为鸡，而石头却不能转化为鸡

子呢？为什么战争与和平有同一性，而战争与石头却

没有同一性呢？为什么人能生人不能生出其它的东西

呢？没有别的，就是因为矛盾的同一性要在一定的必

要的条件下，缺乏一定的必要的条件，就没有任何的

同一性。

在这里，毛泽东用鸡蛋、鸡子、石头等极为普通常
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动口，我是小

见的词语，把非常抽象、难懂的哲学道理，解释得清清

楚楚、明明白白，就连一般的不懂哲学的人也同样能听

得懂。

语言形象大众化。大众语言来自人民大众，是人民

群众发明创造的。它包括俗语、谚语、歇后语等。在说话

中巧妙地运用这些大众语言，能够增强说话的感染

力。

俗语是通俗而广泛流行的定型语句，简练形象，恰

当地引用俗语，可以增强说话的幽默感与说服力。

年的一天，上海一幢公寓传来了阵阵欢歌笑

语声。原来，是大画家张大千要返回四川，他的学生们

正在为他送行。许多社会名流都到场作陪，其中就有戏

剧大师梅兰芳。宴会开始，张大千向梅兰芳敬酒，张大

千说：“梅先生，你是君子，我是小人，我先敬你一杯！”

众宾客都愣住了，梅兰芳也不解其意，含笑问道：“此话

怎讲？”张大千朗朗笑道：“你是君子

人 动手！”满堂来宾，笑声不止，宴会的气氛一下子

活跃起来了。张大千的这几句话就是巧用俗语的典

范。这个俗语就是通常所说的“君子动口不动手”。
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年 月。

谚语是劳动人民在长期的生产和生活的实践中总

结出来的语言，千锤百炼，是劳动人民丰富的思想感情

和智慧的结晶，它具有寓意深长、语言精炼、便于记忆

的特点。与俗语一样，能增强语言的表达效果。

下面是美、苏两国前领导人里根与戈尔巴乔夫在

关于削减战略武器一事上的一段对话。

戈氏说：“总统先生，据我所知你很喜欢谚语，我想

今天为你收集的谚语再补充一条，这就是‘百闻不如一

见’。

里根说：“是足月分娩，不是匆匆催生。

戈氏说：“言必信，行必果。”

里根说：“三圣齐努力，森林就茂密。

很显然，戈尔巴乔夫之意，是在向里根宣称他们在

削减战略武器上已经有了行动。

时间是在

地点是在苏联首都莫斯科。

当里根听完戈尔巴乔夫的话后，在那彬彬有礼的

表情背后，也有不甘示弱的成分。里根引用的谚语，形

象地说明了美国政府暂时还不想急于与苏联达成削减

第 4 页



粗中有细。”

战略武器等大宗交易的既定政策。

两国领导人经过紧张的磋商，在某些问题上缩小

了分歧，双方都表示要继续保持对话。但是，戈尔巴乔

夫仍然担心美国言而无信，因此以提醒的语气说出了

“言必信，行必果”的谚语。面对戈氏的提醒，里根作了

“三圣齐努力，森林就茂密”的答复。

由此看来，这两位领导人都是说话高手，巧妙地运

用谚语进行磋商，收到了其他语言难以达到的效果。

除此以外，歇后语也是广大人民群众所喜闻乐见

的语言，在群众中广为流传。它一般由前后两半截组

成，前半截是形象的比喻，像谜面，后半截是解说，像谜

底。在交谈中恰当地运用歇后语，可以增强谈话趣味

性，增加语言的表现力。

人硬没有货硬。”为了说明某人从

比如说，为了说明某人卖的东西质量好，人们常

说：“张飞卖秆砣

外表看来很粗鲁，但实际做事还是很细心的，就可以

说：“张飞穿针

孔明 赵

还有谐音歇后语也很有意思，如：高塔点灯，层层

诸角（葛）亮；敖广举火，步步照（赵）云
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子龙，等等。这些歇后语让人听后感到生动有趣，生活

气息非常浓郁，从而增强了语言的表达效果。
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男士多次邀请女大

小姐

每一个人说话都有一定的目的性，都是为了达到

某种目的而进行的意思表达。人类社会的任何活动自

始至终都离不开语言的沟通。因此可以用系统论、信息

论、控制论的原理来讨论说话的目的性标准。

人们在社会实践的交际中，语言的交流总是服从

一定的目的的，说话形式的采用都得服从表达的目

的。从信息论的观点看，交际的基本单位不是句子或其

他什么语句，而是完成某一言语信息传输收受的一定

类型的行为。明确的交际目的就是弄清自己应该“说什

么”和“怎么说”，然后紧紧围绕说话的目的与谈话的中

心，来作自我的语言表达，否则便达不到交际的目的，

甚至有时还会事与愿违。

比如，在某大学周末舞会上，

学生 男士对小姐共舞。临近舞会结束时，

说：“我们虽然是初次见面，但你给我留下了很好的印
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解我这种感觉。”

象。我希望能和你交个朋友，请你到我那里坐坐，请告

诉我你的联系方式好吗？

无可奉告！

小姐严肃地说：“对不起，

男士马上表白：“到底是大学生，风度气

质就是不同凡响。毫不夸张地说，在见到你之前，我已

经十多年没听到自己的心跳了，我希望你能了解和理

小姐果断地说：“你的心跳不跳与

小姐分明感到了

我没关系，失陪了。”说完马上转身和同伴一起走了。从

男士这段恭维、漂亮的言辞中，

男士话语之中隐藏着不可告人的目的，因而果断地加

以回绝。因此，在交际中，我们一定要保持清醒的头脑

和良好的“听力”，从动听的言辞中分辨出虚伪的音

符。这就是说，要准确地判断出对方的话语目的。

自我控制的话语能力是实现交际目的的重要途

径。人类的语言交际是一个相当复杂的过程，当表达的

一方按照预期的目的发出话语信息，如因措施不当，或

对交际对象缺乏了解，引起对方的误解或反感，这时就

必须加以控制调节，换一种表达方式或说法，使对方容

易理解，乐于接受；有时交谈的开始阶段是按原定目标

进行的，但说到中途，或因周围及对方情况的变化，或
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因兴致所致，谈走了题，偏离了原定的目的，就需要控

制、调节说话行为，以便回到原定的话题上来。这是在

交际中贯彻目的性原则和优化原则的控制手段。比如，

一位年轻的人口普查员问一位农村老大爷：“您的配偶

呢？”老大爷不知所云。普查员赶忙调节说话形式：“我

是问您的老伴哩！”老大爷这才明白，于是含笑说：“你

是说我那口子呀，她下地干活去啦。”这样就达到了预

定的交流目的。

再如，有一位老大娘到商店去选购布料，售货员迎

上去热情地招呼道：“大娘，请看这布料很适合您们老

人穿，颜色又好，布又结实。”谁知老大娘却不冷不热地

说：“要那么结实有啥用，还不是进了火葬场。”很显然，

老大娘对售货员急于推销的话语很不感兴趣，对于这

样一番话的确难以接受，售货员这时随声附和不行，不

吭声又等于默认，便灵机一动，笑咪咪地说道：“大娘，

看您这身子骨这么结实，就是再穿三五件也还会是一

样的健康硬朗。”果然这句话很奏效，大娘的脸上马上

“阴转晴”绽开了笑容，十分爽快地买了布料，还不停地

夸售货员心眼好。在这个实例里，就售货员一方说，自
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然是想推销布料，这才是交际目的，而开始由于话中有

急于推销之嫌，反而使大娘不快，但当售货员在倾听到

冷冷的话语之后，准确地把握住了老人求吉长寿的心

理，没有接过大娘的冰冷话茬，而是非常得体地恭维大

娘的身子骨结实，一定会健康长寿，所再穿三五件也是

一样的健康硬朗。说话形式上采用委婉语，避开“死”、

“进火葬场”这一类不吉利的词，而用“再穿三五件，也

是一样的健康硬朗”，用敬称“您”、“大娘”，这种说话形

式的调节选用，终于赢得了大娘的心理认同，激发了大

娘的购买行为。

对答如流、语言活泼、风格多变的话语能力很管

用。例如在《三国演义》中，罗贯中笔下诸葛亮舌战群儒

的故事，或许在很多读者心目中留有很深的印象。这是

一段表现话语能力的不可多得的口才佳话。面对东吴

暗怀投曹之心，并拘于一孔之见的儒士大臣们的唇舌

挑衅，诸葛亮谈笑风生，或言辞犀利，妙语连珠，如说张

昭、步骘；或冷嘲热讽，如对薛综，陆绩；或慷慨激昂，如

对虞翻、严峻；或条理分析，鞭辟入里，还巧言相激孙

权、周瑜，从而为促成孙刘联盟、大败曹兵奠定了基
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吐温就是一个既有文

础。

视角多变的话语能力。所谓视角，就是指人们在观

察事物、认识世界时所处的位置、着眼点和出发点。同

一件事物，从不同的角度去观察、去认识，其感觉认知

的结果就不相同。话语的表达视角，在语言交际中是一

个非常重要的因素。人的思想是非常复杂的，一番话

语，一篇言辞，因其表情达意的需要，表达的视角也应

当随意而转，随情而变。

例如，美国著名作家马克

吐温公开道歉并予以澄清，否则就将以法

才又有口才的智者。在一次酒会上答记者问时，他说：

“美国国会中有些议员是狗婊子养的。”记者通过新闻

媒体把这话给捅出去了。白宫的议员们大为恼火，纷纷

要求马克

克

律手段控告他。过了没几天，《纽约时报》果然刊登了马

吐温致联邦议员的致歉辞，致歉辞写道：“我考虑

马克

再三，觉得此话实有不妥之处，而且也不符合事实，因

此特登报声明，将我的话修改如下：‘美国国会议员中

有些议员不是狗婊子养的。 吐温用肯定与否

定的不同视点，将同一思维形式以不同句式表达出
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来。

还有一点是条理清楚，逻辑性强。衡量一个人话语

能力的首要因素就是语言的准确性、条理性。为了达到

这个目的，必须将话题、观点、材料等纳入一定的思路

之中，予以清理、分析，用一根思维的链条将各个环节

串在一起。理清思路的方法有两个：一是组织一定的表

达形式，按一定的顺序展开，从头到尾，都要符合事物

的发展规律，符合事理推演的逻辑。这是构思过程中理

清思路时必须事先考虑的，这样才会轮廓分明。一是将

问题分门别类，观点排列有序，就是把所要阐述的观点

或解说的事物，按一定的顺序排列起来，先说什么，再

说什么，在自己的脑海里列出

，这样才会使你要说的内容表述得有条不紊。要使说

话条理分明，头头是道，就必须安排好表达时的话语语

义组合。人们说话总是承前启后，一句接一句，这是由

语言陈述的线性特点决定的。对人实行语言交流时，每

一个句子都有自己的话题起点，即陈述的对象，也称

“主位”，代表旧的信息；后面的话是对话题起点的陈

述，也称“述位”，传递新信息。句子的表述过程就是由
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旧信息到新信息的表述过程。在完成一个由许多句子

组成的言语行为过程中，说完一句话后，就要考虑下一

句的表述应选择什么样的主体作为新信息的起点。人

们每说一句话，都面临着主位的选择，直至表达完毕，

国外学者把这种主位关系称作“主位推进程序”。这种

“主位推进程序”既体现出思维路线之魂，又体现出话

语框架之形，很有借鉴的意义。那么，表述性话语语义

组合又有哪几种推进程序呢？

①时空排列推进程序。这种表述推进程序以时空

坐标点为主位，引出一个述位，然后不断交换成新的主

位和新的述位。这种方式极具中华民族的思维和语言

表达特色。如：这里曾经有口塘，塘里装满了水，水里有

很多鱼，大鱼、小鱼、鲤鱼⋯⋯

②连贯表述推进程序。这种说话方式只有一个主

位，每一句表述又都为这个主位附上新的述位，体现一

种步步推进的关系。例如：某大型企业老总有一次大发

雷霆批评一名职员，将这名职员批评得无地自容，老总

又突然意识到自己措辞过于严厉，有伤职员的自尊心，

便连连向职员说道：“委屈你了，我事情多，工作忙，想
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的东西多，烦躁情绪是难免的，我是人，你也是人，我们

都有自尊心，我的批评也许有些过火，希望我们能相互

体谅。”这就是一个典型的连贯表述，我们不妨在实践

中去体验。

③总分相承推进程序。世界上的许多事物都是相

对而言的。说话也是一样，所谓前文与后文也是相对

的。一般说来，后文总是前文的延伸。前文或总或分，后

文在语义上则分承或总说，这就是总分相承。如：有一

篇评价两种干部作风的文章这样写道：“有两种干部，

一种是，清早，一杯茶水，中午，一肚油水，晚上，一肚酒

水；另一种是，清晨，一身露水，中午，一身泥水，晚上，

一身汗水。”在这段短语里前文的“有两种干部”是述

位，语义是总说，后面的“一种”、“另一种”则是分别承

接述说，为下面两句的主位。

在这三种主位推进程序中，语义上都是一种逻辑

向度，或时间顺序，或空间线索，或事理关系等，都是围

绕着一个中心、顺着一条逻辑线索展开，因而能使话语

中心突出，条理清楚。
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每个人在进行社会交际时，既要有先天性的话语

能力，又要有在一定时间、地点、具体的说话场所说出

相对恰当话语的能力。这就是说，既要符合语言规则，

又要符合具体的语言环境。

话语能力与时空语境

什么是语境呢？所谓语境就是时间、地点、场合、对

象等客观因素，以及言语行为者的身份、思想、性格、职

业、修养、处境、心情等主观因素所构成的使用语言的

环境，即语言环境。它大致包括四个方面的因素：

①社会文化环境

语言是一种社会现象，它存在于社会之中，服务于

社会活动。人们在一定的社会文化中使用语言；社会文

化历史等因素又渗透在语言之中，并制约着语言的运

用。社会文化背景情境等，指社会场合，包括时间、地

点、场合、气氛、事件背景、人事关系等。文化环境，是指
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二”蒋介石反革命政变大屠杀这一

一个民族在自己的历史发展中形成的独特的风格与传

统。

比如方成在《谈幽默与讽刺》中写的两句对话：

甲：你有什么了不起，你能把我吃了？

乙：不能，我是回民。

乙要表达的意思是什么呢？很显然，这句话的文化

情境性很强，除了字面的语义以外，还必须具有“回民

不吃大肉”这一传统习俗的民族文化背景知识，才能正

确理解。

而在李六如的《六十年变迁》中有这样一段对话：

季交恕：蒋介石开刀啦！

方维夏：什么病？

季交恕：杀人！你还睡觉！

因为方维夏乃一介书生，埋头书斋，不能联系

年的“四

社会背景情境，因而对季交恕的话语作了错误的理

解。

②自然情境

社会情境、自然情境都有“情境”这个中心词。所谓
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境，就是包括上面所说的社会环境以及时间地点等自

然环境。自然情景中的语境则是专指交际的时间、地

点、场合。时间，小言之则指年月，大言之则指时代；地

点，小言之则指大庭广众、居家斗室，大言之则指城镇、

乡村、野外；具体场景则指由一定的时空因素以及交际

情景有机组合而成的语言交际场合。交谈中，把握自然

情景语境十分重要。比如说，别人结婚，你不要说些不

吉利的话；人家悲伤时，你不应该逗乐。散步聊天，可以

随心所欲地谈，而当堂演讲、作报告，则应严谨认真。

③语境的狭义性

相传，有一次胡耀邦同志参观河南南阳武侯祠看

到殿前一副对联写道：

“身在朝廷，原无论先主后主；名高天下，何必辨襄

阳南阳。”

胡耀邦同志随口改道：

在人民，原无论大事小事；利归天下，何必争多

得少得。”

仅改数字，却体现了党的领导人“心在人民”、“利

归天下”的共产主义思想境界与革命情怀。人们说话就
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