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“��年代英语系列丛书”
出版前言

送您一轮风车，朋友！不是为了怀旧———
��年代，跨入下世纪的最后一级台阶，新世纪的
风迎面吹来。这轮风车———新世纪风的信使，将在您
手中变幻成一轮轮多彩的旋律，为您的征程增添情趣；
它乘风飞旋———热烈，执着，顽强，或许能为您的跋涉
增添鼓舞和力量。
是故，我们这套系列丛书以风车为标记。

在国内英语界名家指导下，经过全面调查，深入研
究以确定书目，由北京外国语大学等院校一批中青年
专家学者进行编撰或译注，采用全新的编排设计、全新
的风格，力求内容的实用和装潢的精美。我们把这套
大型英语丛书作为跨世纪的礼物奉献给读者。

近代学者王国维先生说，作学问要经过三种境界。
学好外语也不能例外。也许您时下正有一种“望尽天
涯路”的迷惘与焦灼，也许您“衣带渐宽”，“为伊消得人
憔悴”，⋯⋯我们的目的是要设计一个多彩多姿的英语
天地，通过大量阅读和实践，帮助您发展兴趣，开拓视
野，改进方法，提高信心，比较顺利地步入学习的第三
种境界。我们相信，这套丛书是您感受英语、学习英
语、提高英语、实践英语的新世界。

本丛书首批出版六大系列：

第一辑：世界文学名著系列（原版注释本）
选入这一辑的都是世界上享有盛誉的英美文学名

著（已选入我社出版的“学生英语文库”者除外），并附



有汉语注释，初步确定为��种。以后还计划适当选入
一些最有声望的世界文学名著（如法国文学和苏俄文
学）的英译本。
第二辑：世界畅销书系列（原版注释本）
我们从当代风靡世界的英语文学著作中选拔其佼

佼者，并附有详细的注释，使读者在学习和熟悉当代英
语的同时了解欧美的社会、风习、生活、事业、爱情等。
第三辑：实用英语系列（英汉对照本）
包括书信英语、报刊英语、电话电报电传英语、公

关秘书英语、广告英语等一系列培养英语交际能力和
指导性、方法性的实用图书。
第四辑：娱乐英语系列（英汉对照本）
这一辑包括幽默英语、奇闻趣事、锦言妙语、名歌

金曲等，它将开阔您的视野，丰富您的话题，装点您的
言谈，赋予您��年代不可或缺的素质和风度。
第五辑：中学英语读物系列（英汉对照本）
本系列面向英语初学者，尤其是广大中学生和自

学者；题材多样，语言简明、规范，循序渐进。它包括小
说、散文、童话、寓言、冒险故事等，其中不乏广为传诵
的世界文学宝库中的名篇。我们希望它成为有志于掌
握英语的初学者的良师益友。
第六辑：简易世界文学名著系列（英汉对照本）
选入本辑的都是世界文学名著的英语简写本，计

划出版��种。为了满足初级和中级学习者的需要，我
们用英汉对照的形式出版。

我们还将陆续推出第七辑、第八辑⋯⋯
这套丛书希望能得到读者的喜爱，并诚恳希望读

者提出宝贵意见。

《��年代英语系列丛书》
编辑委员会
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第一章

公共关系的基本概念与

理论

一、公共关系的定义（QSEfgjofe）

例�：

Uisff fbstbgufssftjz ojoh gspnpggjdfh ，bgpsnfs
sftjefoupguifVojufeTubuftxsjuftijtnfnpjstq ��Be�
njuujo uibuifibenjtmfeuifBnfsjdboh fpq mfbcpvu
ijt

q
bsujdjq bujpojouifXbufsq bufh �dpwfsvq�，Sjdibse

N�Ojypotbtuibuijtbdujpotxfsfuifsftvmupgbtf�
sjftpgnjt

z
vek nfoutboeubdujdbmfsspst�Ifeftdsjcft

ijtfbsm
h

sfbdujpoupXbufsz bufjouifgpmmpxjoh xpseth ：

Jgfmutvsfuibujuxbtvtubk vcmjdsfmbujpotq spcmfn
uibupom

q
offefebz vcmjdsfmbujpottpmvujpo�q

［注释］

��nfnpjst：（m�q ）回忆录。

��Xbufsbufh ：水门事件。美国政治丑闻，共和党竞选连任委员
会于����年�月��日派人潜入水门大厦民主党总部安装
窃听器，此事暴露后导致尼克松总统辞职。

��dpwfsvq：掩盖，隐藏。此处意为蒙蔽行为。
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例�：

Sbejpbdujwftufbnxbtejtdpwfsfemfbljo gspnb
gbvmu

h
wbmwfz �jobtfdjgjdovdmfbsq mbou�Uifnpnfouju

xbtefufdufe
q

，fnmpq ffttfflfeupdmptfbcbdlvz wbmwfq �

boegpvoejusvtufeboevoxpslbcmf�Svtijo upuif
fnfs

h
fodh tivuepxodpouspmtz �，uifgpvoeuibuuifjo�

ejdbupstgbjmfeupjoejdbufbo
z

nfdibojdbmcsfblepxoz �ps
bo fnjttjpopgdpoubnjobufetufbnz ��Uivtuifbddjefou
pgovdmfbsmfblbfpddvssfe�Tvdibobddjefouesfxh vc�
mjdbuufoujpobtxfmmbtuifofxtsf

q
psufstupuifovdmfbsq

mbouq ，jwjoh sjtfupbh vcmjdsfmbujpotq spcmfn�Xifoq
sbdujujpofstq �dbnfupufmmuiftjuvbujpoupnfejb，uif
ibebumfbtugpvsbwbjmbcmfsft

z
potftq ：

��Efouibuboz uijoz pvupguifpsejobsh ibtibz q�
fofe�

��Benjubnfdibojdbm
q

spcmfnq ，cvuefo uibu
uifsfjtbo

z
eboz fs�

��Benjubnfdibojdbm
h

spcmfnboejoejdbufuibuju
jtcfjo

q
cspvh iuvoefsdpouspm�

��Benjubnfdibojdbm
h

spcmfnboejoejdbufuibuju
xjmmcfdpssfdufebttppobt

q
pttjcmf�

Xijdipofxbtpc
q

fdujwfboenptubqqsp�k
sjbufgspntusbufq jduijoljoh h？

［注释］

��gbvmuwbmwfz ：阀门失灵。
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��cbdlv wbmwfq ：备用阀门。

��fnfsfodh tivuepxodpouspmtz ：紧急关闭控制室。

��nfdibojdbmcsfblepxo：机械故障。

��fnjttjpopgdpoubnjobufetufbn：放射性污染气体散发。

��sbdujujpofsq ：开业者（尤指医生、律师），从事者，实践者。此

处指公关人员。

在第一个例子中，公共关系似乎具有某种神奇的

魔力，被标以“公共关系问题”之后，一桩丑闻不再是丑

恶的非法勾当，只不过是一个“问题”而已，只要通过公

共关系就可解决。这种认为公共关系可以任意歪曲事

实、蒙骗公众的观点是错误的。真正的公共关系决非

如此。我们通过分析第二个例子的不同回答，来初步

了解公共关系的正确涵义。

Tusbufjduijoljoh njh iudpodmvefuibuuifgjstusf�h
tpotfjtefdfjugvmpsnjtmfbejoq �Upcfdbvh iumh joz ps
njtmfbejo

h
h，jgopujmmfbmh ，xpvme ptfbuisfbuupuifgv�

uvsfpgmpdbmsfmbujpotij
q

qt，upuifjoufsjuh pguifvujmjuz z，

boeupuifvcmjdbddfq ubodfpgovdmfbsq pxfs�Pcwjpvt�q
mz，uibubmufsobujwfxpvmecftdsbudife�Sftpotft�
boe�svouiftbnfsjtltxifsfdsfejcjmju

q
boez vcmjd

tbgfu
q

bsfdpodfsofez ，jgbmmepftopuuvsopvuxfmm�Uif
gpvsuibmufsobujwfjtuifusvuibtuifusvuijtlopxobu
uifnpnfou�Uivt，uijtsftpotfdbocfmjwfexjuiq ，op
nbuufsxibuuifpvudpnf�
从战略角度考虑，可以判断第一种回答具有欺骗
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性，或容易引起误解。一旦欺骗或迷惑被公众发觉将

危及今后的当地关系、公用事业的信誉和人们对核电

站的接受程度。显然，这种选择不可取。采用第二、三

种回答，如果事情稍有差错，也将在信誉和公众安全方

面承担同样风险。从所掌握的情况看第四种回答是实

事求是的。不论结果如何，这种回答都是可行的。

QvcmjdSfmbujpotbsfuifefmjcfsbuf，mboofeboe
tvtubjofefggpsutupftubcmjtiboenbjoubjonvuvbmvoefs�
tuboejo

q

cfuxffobopsh boj{bujpoboejuth vcmjdboe
tfswfcpuiuifps

q
boj{bujpoh ’tboeuif vcmjdjoufsftu�q

真正的公共关系，应当是为建立和保持组织与公

众之间的相互理解而进行的审慎的、有计划的和持续

不断的努力，它既服务于组织，又有益于公众。

公共关系是一种连续的活动（bdpoujovpvtbdujwj�
uz），往往被组织成一种运动（dbnbjqho）或规划为一
个项目（spq sbnnfh ）。它的目的是“建立和保持相互

了解及／既服务于组织又有益于公众”。这里所指的相

互理解（nvuvbmvoefstuboejoh）是某一组织与其公众
之间的相互理解（cfuxffobopsboj{bujpoboejuth vc�
mjd

q
），或者更确切地说，是某一组织与一般公众

（ vcmjdtq ）之间的相互理解。

公众（ vcmjdtq ）在公共关系中是一个重要的概念，

我们将在下面章节介绍公众的概念及其常见实例。
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二、公共关系的历史（IjtupspgQSz ）

Qvcmjdsfmbujpot sbdujdfxbtpsjq jobufejouif
VojufeTubuft�
Uifvtfpg

h

vcmjdsfmbujpotufdiojq vftjoBnfsjdb
ebuftcbdlup����

r
，pof fbsbgufsuiftjz ojoh pguif

Dpotujuvujpo�CfdbvtfuifDpotujuvujpoibeupcfbddf
h

u�
fec

q
Dpoz sfttboesbujgjfech uifTubuftz ，bnbttjwf

vcmjdsfmbujpotfggpsuxbtsfq vjsfe�Ijtupsjbotbr sff
uibuuifbvuipstpg

h
“UifGfefsbmjtuQbfstq ”—dijfgm

BmfyboefsIbnjmupoboeKbnftNbejtpo
z

—spevdfepof
pguifgjoftu

q
vcmjdsfmbujpotepdvnfoutjoijtupsq z

Uifnb
�

psvtfpgk vcmjdsfmbujpotjouiffjq iuffoui
boeojofuffouidfouvsjftxbtnbjom

h
jouifz pmjujdbmboeq

pwfsonfouth ifsft�Cvtjofttboejoevtusq z，uifnbps
vtfstpgnpefso

k
vcmjdsfmbujpotq ，xfsfsfmbujwfmbufdpn�

fstpouif vcmjdsfmbujpottdfof�Uiffbsmzqbsupguif
uxfoujfuidfouvs

q
xjuofttfeuifgjstusfbmvtfpgz vcmjd

sfmbujpotufdioj
q

vftcr cvtjofttjosftz potfupuifbu�
ubdltb

q
bjotucvtjofttch uifnvdlsblfsttvdibtJeb

Ubscfmm
z

，VupoTjodmbjsq ，boepuifstxipfyptfetpnf
pguifnpsfnbmpepspvtbdujwjujftpgcj

q
cvtjoftt�Nptu

pguif
h

vcmjdsfmbujpotbdujwjujftcq cvtjofttjouifz fsjpe
����up����xfsfdijfgm

q
efgfotjwfjoobuvsf�Ipxfw�

fs
z

，pofcvtjofttmfbefs—UifpepsfO�Wbjm，sftjefou
pguifBnfsjdboUfmf

q
ipofboeUfmfq sbh iDpsq psbujpoq

（BU'U）—spwfeupcfgbsbifbepgijtujnfjosfdpq h�
�



oj{jouibutpvoetfswjdfupuifh vcmjdq ，dmfbsmfyz mbjofe
upuif

q
vcmjdq ，xbtuifspbeup spxuiboetubcjmjuh gps

ijtdpn
z

boq �Ijtpsz boj{bujpoxbtpofpguifgjstuupft�
ubcmjtib

h
vcmjdsfmbujpotefq bsunfouq —dbmmfebuuifujnf

boJogpsnbujpoEfbsunfouq —boeupdpotjefsuibuuif
vcmjdjoufsftuboeuifdpsq psbujpoq ’ttfmg�joufsftuxfsf
jotfbsbcmq mjolfe�z

Pfsbujoq btbh “ vcmjdjtuq ”buuijtujnfxbtJw
MfecfuufsMff

z
，pgufodbmmfeuif“gbuifspg vcmjdsfmb�

ujpot�
q

”Mffgpsnfepofpguifdpvousz’tfbsmjftu vcmjd
sfmbujpotgjsntboebmtptfswfebtbewjtpsupuifQfoot

q
m�

wbojbSbjmspbeboeuifSpdlfgfmmfsjoufsftut�Jo����
z
，

xijmfsfsftfoujoq uifbouisbdjufdpbmjoufsftuth ，Mff
xspufijt“EfdmbsbujpopgQsjodjmft�q ”

Jw Mffxbtofwfsz vjuftvsfpguifujumfpgijtr sp�
gfttjpo

q
，dpogfttjo upxbseuiffoepgijtmjgfuibufwfo

ijtdijmesfoejeopulopxxibuupdbmmijn�Puifst
h

，

tvssfeq bsujdvmbsmq zcuifijz imh tvddfttgvmvtfpgz vc�
mjdsfmbujpotufdioj

q
vftr ，ftubcmjtifeuifntfmwftbtjoef�

foefouq sbdujujpofstpstubsufeq vcmjdsfmbujpotefq bsu�
nfoutxjuijodps

q
psbujpotboepuifsjotujuvujpot�Cq uif

foepgXpsmeXbs
z

� nptupguif sbdujdftopxjovtf
upeb

q
xfsfefwfmpz feboeq vujoupnpujpo�
Jouif

q
btuuisffefdbeftq vcmjdsfmbujpotibtdpnf

joupjutpxobtbgjfmepgbdujwju
q
xjuisfdpz oj{bcmfh sbd�

ujdft
q

，ufdiojvftr ，tljmmt，boecpvoebsjft�Opupom
cvtjofttboejoevtus

z
z—uifuxpsjnfvtfstpgq vcmjdsf�q
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mbujpot—cvufwfs psz boj{bujpoboejotujuvujpopgtj{f
ibtftubcmjtifepstipvmeftubcmjti

h
vcmjdsfmbujpotbtbo

jn
q

psuboutubgggvodujpoupbttjtunbobq fnfoujodbssh z
jo

�
pvujutubtlt�h
公共关系的应用源于美国。

在美国，对公共关系技巧的采用可以追溯到����
年，即美国宪法签署后一年。由于宪法必须经国会通

过，并在得到各州批准后方能生效，因而规模宠大的公

关活动便由此成为必要。历史学家们认为，UifGfe�
fsbmjtuQbfstq 的主要撰写者亚历山大·汉米尔顿和詹
姆斯·麦迪逊创作了历史上最好的公关文献之一。

��、��世纪公共关系主要应用于政治领域和政府
行政部门的范围内；至于工业和商业界，则是后来居

上，成为现代公共关系的主要用户。��世纪早期，由
于某些记者，如JebUbscfmm，VupoTjodmbjsq 等，频频抨

击企业，不断揭露其丑闻，企业界才首次真正采用了公

关手段。商业上的公关活动在����至����年间大都
还是属于防御性质。不过，一位商业巨子、美国电报电

话公司总裁西奥多·O·威尔却认识到为公众提供完善
的服务，对公众开诚布公才是其公司稳定与发展的道

路，这一点证明了他已远远地走在了他那个时代的前

头。他的公司是最早设立公关部门（当时称“情报部”）

的机构之一，并且最先意识到公共利益和公司利益紧

密相连的关系。

在当时以“公关人员”身份而进行活动的是Jw
MfecfuufsMff

z
，他被视为“公关之父”。Mff组建了当时

国内最早的公关公司之一，此外还为宾夕法尼亚铁路

�



公司和洛克菲勒产业担任顾问。����年，他代表无烟
煤业者撰写了《原则宣言》（见后面附文）。

Jw Mffz 对自己的职业如何定名一直不甚确定，直

至身后他的子女也不知对此如何称呼。然而，其他许

多人却因成功运用公关技巧而崛起，纷纷以独立的公

关人员身份开业，或在公司及机构中开设公关部门。

至二次大战末，时下公关运作中的许多方式大都已得

到发展和启用。

在过去的��年间，公共关系作为一个具备明确
的业务、技能技巧和活动范畴的领域获得了应有的名

誉。不仅仅是在公关运用最广泛的工商业界，甚至所

有的略具规模的组织机构也都已建立或应该建立公共

关系，以作为一个重要的职能部门来协助管理执行它

的任务。

附《原则宣言》原文：
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三、公众（Qvcmjdt）
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vcmjdtxijdibsfdpnnpoupnptudpnnfsdjbmpsq boj{b�
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，uiftfcfjoh：

�）uifdpnnvojuz
�）fnmpq fftz
�）tvqqmjfspgtfswjdftboenbufsjbmt
�）jowftupst—uifnpof nbslfuz
�）ejtusjcvupst
�）dpotvnfstboevtfst
�）pjojpomfbefstq
公众是那些在内部和外部与组织发生联系的各个

群体的人们。

�



每一个组织都有与其发生联系的内部和外部的一

些专门的公众。

尽管一个组织的公众可能与另一个组织的公众不

同，但可以将它们分成七类。这种分法对大多数商业

组织来说是常见的，它们是：

�）社区

�）雇员

�）服务或原料物资的供应者

�）投资者———资金市场

�）销售者

�）消费者和用户

�）舆论领导人

［分析］

Uifdpnnvoju xjmmefz foepouifuzqfpgpsq boj�
{bujpo�Juwbsjftbtps

h
boj{bujpotejggfs�Fwfoxifoejg�

gfsfoups
h

boj{bujpottibsfuiftbnfmpdbujpoh ，fbdixjmm
ibwfjutpxodpnnvojdbujpooffetboe spcmfntq ，f�h
tbgfu

�
z，opjtf，ejsu，pmmvujpoq ，tusjlft，tnfmmtboetppo�
Tvqqmjfstdbocfpguxpljoet，uiptfxiptvqqm

tfswjdfttvdibtxbufsboefofshz
z

，boeuiptfxiptvq�
qmsbxnbufsjbmtz �，dpnpofoutq �，bdlbq johh�boe sp�
gfttjpobmtfswjdft

q
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［注释］

��sbxnbufsjbm：原料。

��dpnpofouq ：零部件。

��



��bdlbq johh：包装。

��spgfttjpobmtfswjdfq ：专业服务。

Jowftupstbsfuifgjobodjbm vcmjdtq ��Uif nbz cf
uifmpdbmcbolboe

z
，jguifpsboj{bujpojtbh vcmjddpn�q

boq z�—juttibsft�cfjotpmepouifTupdlFydiboh hf�—

uif xjmmdpotjtuopupomz pgz fstpobmcvq fstpgtfdvsj�
ujft

z
�cvubmtptibsfbobmtutz �（xipbewjtfpotibsfcvz

jo
�

h）boecjtibsfcvh fst�z ��

［注释］

��gjobodjbmvcmjdtq ：财务公众，指一个组织的投资者。

��vcmjddpnq boq z：股票上市公司，一个公司的股票可以在某交
易所里买进卖出，则称该公司为股票上市公司，公司的股票

上市（hp vcmjdq ）必须符合一定的要求。

��tibsf：股份。

��TupdlFydibohf：证券交易所。

��tfdvsjuz：证券，债券，股票。

��tibsfbobmtuz ：股票分析家，他们就股票买卖提出建议。

��cjtibsfcvh fsz ：大额股份购买者，一般为机构（jotujuvujpot），
如银行、保险公司（jotvsbodfdpnboq z）等。

Ejtusjcvupst�bsfuiptfxipiboemfuif ppetjo
cvml

h
�cfuxffo spevdfsboedpotvnfs�Uifq nbz jo�

dmvefxipmftbmfst
z

，dpnnjttjpobfouth ，sfubjmfst，nbjm
psefsusbefst，tupsftboetppo�

［注释］

��ejtusjcvupst：销售者，指与产品销售环节相关的公众，包括批

��



发商（xipmftbmfs）、零售商（sfubjmfs）、收取佣金的代理商

（dpnnjttjpobfouh ）、邮购商（nbjmpsefsusbefst）和商店

（tupsft）等等。

��jocvml：大量大批，f��uptfmmjocvml�h

Pjojpomfbefstdpnq sjtfbmmuiptfq fpq mfxiptffy�q
sfttfepq jojpotdboibsnpsifmq bopsq boj{bujpo�h

［实例］

Ubljo pvstfwfocbtjdh vcmjdtbtbnpefmq ，mfuvt
dpotjefsuifnbjo vcmjdtgpsbopsq boj{bujpoh ，bgppe
nbovgbduvsfs�
�）dpnnvojujowjdjojuz pguifgbdupsz z工厂邻近
的社团；

�） pufoujbmtubggq —mpdbmgbdupsz／pggjdfmbcpvs，

ufdiojdjbotgspndpmmffth／puifsgjsnt；nbobfnfouboe
tbmfttubgggspnpuifsgjsnt

h
潜在的工作人员———本地

工厂或事务所的雇员，来自学院或其他公司的技术人

员，来自其他公司的管理和销售人员；

�）bmm sbeftpgnbobh fnfouh ，pggjdf，gbdupsz，

xbsfipvtf，usbotpsuq ，tbmfttubgg各级管理部门、办公
室、工厂、仓库、运输和销售人员；

�）tvqqmjfstpgmpdbmtfswjdft，f�h�vcmjdtfswjdftq ，

boetvqqmjfstpgsbxnbufsjbmt，bdlbq johh，bewfsujtjo
boepuifs

h
spgfttjpobmtfswjdftq 当地服务如公用服务的

提供者，原材料、包装、广告和其他专业的服务的提供

者；
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