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才不是一 、 说话那么简单

“说话” 张开嘴巴并发出某种声音来，对每一个人

来说都是一种非常简单的事，因为掌握并运用语言的能力

是人类与生俱来的天赋，但是，能够掌握并运用语言是否就

意味着有口才甚至是有好口才呢？当然不是，因为口才绝

不是说话那么简单。

语言作为一种交流思想的工具，是人类文明的象征，语

言这种工具，跟人类其他文明成果一样，不是千篇一律的，

而是有着千差万别。旧石器时代的劳动工具当然不能和现

代的先进生产工具相提并论。而且使用语言这种工具，也

有一个熟练程度的问题，拥有一种优良的工具却不能熟练

使用，这种工具的真正价值还是无法体现出来。

第一章　　口才

让你跟成功更接近
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所以，口才应该是恰当的语言与熟练的运用技巧的结

合。那么怎样才能掌握恰当的语言并熟练运用它们呢？这

就是本书将要讨论的问题。

（一）口才是一门综合艺术

所谓口才，就是口语表达的才能，即善于用口语准确、

贴切、生动地表达自己思想感情的一种能力。

语言虽然可以用作、并常常被人用作发泄某种情绪的

工具，但它的主要功能是沟通人与人之间的思想感情。只

有将自己的思想准确地表达出来，才能为对方所了解而不

致产生歧义。不过“，准确表达”还只能表明自己想与对方

交谈的倾向，要真正达到交流的目的，仅仅“准确”还不够，

因为人是有灵有肉的动物，而不是单纯接收和反馈信息的

机器。每个人在不同的环境和心情下，对别人发出的信息

所产生的感觉都不相同。所以，要想让自己的话在对方思

想上产生共鸣，必须考虑当时的语言环境：场所、时机、对方

的心情等等。比如：想向某人提意见，当他（她）心平气和的

时候肯定比心烦意乱的时候更容易听得进去；在别人闲散

的时候，而不是紧张忙乱的时候谈论那些轻松的话题，肯定

更妥当；跟恋人约会时，选择幽雅安静的环境肯定比选择嘈

杂的环境更能表达柔情蜜意。人的心情是受环境影响与制

约的，因此善于选择和营造恰当的语言环境，也是口才艺术

的一项重要的内容。

影响语言表达效果的，除了语言环境和语言本身之外，



第 3 页

语调也是一项不可忽视的内容。所谓语调，是指语言的轻

重疾徐，抑扬顿挫。这可以视为一种辅助语言，因为它能间

接地影响表达效果。例如，说气话时，一般是高声大嗓，语

调冲动急促，让人一听就能感觉到自己的愤怒。否则如用

轻松随便的语调说出来，即使能让别人明白自己的意思，也

有点“笑面虎”的味道；说情话时，一般是软语温存，含情脉

脉，让对方一听而知真情。如果是用幽默诙谐的语气说出

来，很容易让人产生误解，以为你不过是在开玩笑而已。

除语调之外，仪表、体态和神情动作也是一种辅助语

言，能对表达效果产生影响，这些都将在后面谈到，在此不

必赘述。

总之，口才是一门综合性的艺术，必须在各个方面协调

配合，才能起到良好的效果。

二）口才是一种处世能力

口才对社会交际也有着重要的意义。在现代信息社会

中，人们越来越重视社会交往，而社交能力的高低，其主要

表现是说话艺术的功夫。语言的力量能征服世界上最复杂

人的心灵。有人说，是人才未必有口才，而的东西 有口

才者必定是人才，此言极是。现在，说话、演讲的能力已成

为现代人必须具有的重要能力，更是创造型、开拓型人才的

必备素质。口才的作用已渗透进当代生活的各个领域，大

到解决国际争端，使之免于用刀动枪；小到邻里纠纷，一番

劝解，便消除“战火”，和好如初 ⋯无一不需要口才。
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口才作为一种重要的社交能力，将直接决定某人与他

人成功相处与协作的能力。而这种相处与协作的能力又直

接影响着其人在人生道路上的成败，因此把口才视为人生

道路成败的决定因素之一，一点也不过份。

美国卡耐基工学院曾分析一万例的记录而获得下面的

结论：在事业上成功的人有百分之十五是因为他们对本身

的工作受过技艺上的特殊训练，头脑灵巧，对工作熟练；另

外的百分之八十五是人格因素促成的，也就是说这些人都

具备了与人成功相处的能力。

哈佛大学的职业辅导局曾研究成千上万被解雇的青年

男女的失业原因，发现其中的三分之一是因为不能胜任工

作被解雇的，另外的三分之二是因为不能很成功地与人相

处而失去工作机会的。

目前，许多人舍得花大把的钱和大量的时间去学习工

作技能，却对与人相处的能力缺乏必要的兴趣，这显然是不

明智的。应该知道，要想走人百分之十五的特殊人才的行

列，绝非易事，而要学会与人成功相处却很容易，至少是容

易得多。为了人生的成功，专注于前者而放弃后者，岂非舍

近求远吗？当然，这绝不是说可以放弃实际工作能力的提

高，而旨在说明，学会与人相处也跟学习工作技能一样重

要。

大凡昔日在工作中饱尝艰辛的人，都比一般人更具备

接受生活挑战的能力，同时也比较能够察觉人心的微妙所

在，这些人在单位里或社会上往往能掌握为人处事之道，能

把握住一次次转瞬即逝的机遇，躲避失败的打击，努力达到
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自身既定的目标，就好像一个老谋深算的棋手，能洞察变幻

莫测的局势，预知对手的心态。这些人在他人看来，难免世

故，而在他们自己看来，却是真正懂得生命可贵的人。他们

不会做无谓的牺牲，知道事情的缓急轻重，能屈能伸，深得

大部分人的认可。

许多初涉人生征程的人，往往凭书本上的人生准则来

衡量生活，用理想的人生去对照现实社会，逞一时之勇跟整

个社会开战。勇则勇矣，却常常被社会繁芜复杂的人际关

系，搞得头晕脑胀，白白浪费了许多精力。

譬如有些上司就是喜欢下级唯唯诺诺，他们认为只有

自己才是最聪明的，别人只不过是自己手下的工具。他们

不喜欢下级比自己能干。所以那些初出茅庐的小伙子不知

深浅地提出种种所谓改良方案，轻则被嗤之以鼻，重则为今

后的发展埋下祸根。

举这个例子，并不是教人做个唯唯诺诺的“马屁虫”，而

是想说明，生活中的人和事跟书本上描述的与我们自己所

想象的确实有很大的不同。

不论您认可与否，人就是重要的因素。在现代的世界，

我们必须考虑人的因素才能获得成就与幸福。

成功的医生、律师、推销员不一定是最聪明，也不一定

是对他的工作具有高度技巧的人。能够推销最多商品，而

且从工作中获益较多的女推销员，并不是头脑最灵巧或最

漂亮的女人。最快乐的夫妻，并不是太太具有最漂亮的脸

蛋，或丈夫具有最魁伟的身材。

在任何行业里，寻找成功的因素时，您会发现，只要拥

需要全本请访问 www.ertongbook.com
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有与别人相处的诀窍 也就是对别人有一套的男女，就

是成功的人。而这一切都离不开口才。

（三）口才是一把“双刃剑”

口才不仅是一种处世能力，有时还是一种锐利的进攻

与防守武器。古人说“，一言兴邦”“，一言定国”，这或许有

点夸大其辞。但“一言活人”“，一言杀士”，则是完全可能

的。

例如，西汉时，有方士向汉武帝进献“不死之药”，却被

诙谐派的文学家东方朔偷吃了。这可是“欺君之罪”，惹得

汉武帝“龙颜大怒”，要杀东方朔的脑袋。东方朔说“：如果

‘不死之药’是假的，犯欺君之罪的是献药之人，您何必要杀

我呢？如果‘不死之药’是真的，您杀我也杀不死，何必要杀

我呢？”汉武帝一笑，东方朔的脑袋就保住了。在这个故事

中，东方朔所表现的不仅是语言与逻辑的运用，还在于他对

汉武帝的了解。也就是说，掌握了合适的“语境”。试想，如

果汉武帝不是个慈心仁厚的皇帝，而是一个好奇心很强的

人，有可能拿东方朔的脑袋试一试“不死之药”到底是真是

假，那么就算东方朔有两个脑袋，也不敢轻捋虎须。

又比如，在《三国演义》中描写了这样一个场面：曹、刘

联军活捉了天下第一猛将吕布，曹操颇有惜才之意，就问刘

备应该怎么处置吕布好，刘备说“：君不见李原、董卓乎？”就

这么一句话，吕布的人头就落地了。刘备的话虽然简单，却

包含了许多内容：李原、董卓都是吕布的恩人，而吕布却背
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叛并杀掉了他们，可见此人乃是忘恩负义之徒，可杀而不可

留。

当然，生活中的事情并不都是这么要命，但口才确实像

一把锐利的“双刃剑”，既能帮助别人，也能损害别人。有一

则寓言，也许能很好地说明口才这种“双刃剑”的性能：

古希腊寓言家伊索年轻时在贵族家当奴仆，有一次主

人设宴，来者多是哲学家。主人令伊索办最好的菜肴待客。

伊索专门收集各种动物的舌头，办了个舌头宴。开宴时，主

人大吃一惊，问道“：这是怎么回事？”伊索答道“：您吩咐我

为这些尊贵的客人办最好的菜，舌头是引导各种学问的关

键，对于这些哲学家来说，舌头宴不是最好的菜吗？”客人闻

之，个个发出赞赏的笑声。主人又吩咐伊索说“：那你明天

再给办一席酒席，菜要最坏的。”次日，开席上菜时，依然是

舌头。主人见状，大怒。伊索却不慌不忙地回答“：难道一

切坏事不是从口中讲出来的吗？舌头既是最好的，也是最

坏的东西啊！”

的确“，舌头”是最好的，因为它能让人如沐春风，暖意

融融“；舌头”也是最坏的，因为它能让人如凛冰霜，透骨生

寒。至于如何运用“舌头”的功能，往往在人一念之间。一

念之间，善恶判矣！
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二、学好口才也不难

口才是以说话为基础的，而话是人人会讲的。这就意

味着有了获得好口才的基础，所以要学好口才，绝非难事。

当然这里所谓的“不难”是针对那些有学好的信心，并

有刻苦训练的决心和坚持到底的恒心的人而言的。而对于

那些缺乏这“三心”的人来说，所有的成功都会变得分外艰

难乃至是可望而不可及的事，岂止是难于获得好的口才？

（一“）三心”助你心想事成

所谓“三心”，前面已经说过，是指信心、决心和恒心。

同其他才能一样，口才艺术也是靠有素的训练获得的。历

史上一切口若悬河的演说家，一切机锋横溢的雄辩家，一切

娓娓动听的谈话家，一切伶牙俐齿、善于应变的交际家，都

不是天生的，而是在学识的基础上靠信心、决心和恒心造就

的。如果口才艺术是一座高塔，那么，信心能给你向上攀登

的勇气；决心能给你向上攀登的力量；而恒心能给你坚持到

底的热情。

也许林肯、德穆斯芬和田中角荣的成功事例能很好地

说明这个问题。

林肯是怎样训练的呢？在卡尔 桑德堡所著的《林肯
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传》里是这样描述的：

“除了学校和书本之外，小阿伯还通过多种途径求得知

识，正如他后来说的，他的学问是‘随手拣来’的。他家里的

信和邻居的信都归他写。他边写边大声念，同时提出问题：

‘你想在信里说些什么？你打算怎么说？你确实认为这样

说最好，还是觉得有更好的说法？’这是他训练语法和作文

的一种方法。

英里，到一个法院去听律师他徒步 们的辩护词，看

他们如何辩论，如何做手势。他一边倾听那些政治演说家

们声若洪钟、慷慨激昂的演说，一边模仿他们。他听了那些

云游四方的福音传教士挥舞手臂、声振长空的布道，回来后

就学他们的样子。

他对着树、树桩、成行的玉米演说过多次，但那时他是

独自一个人练习的⋯⋯”

众所周知，林肯的努力没有白费，他获得了非常丰厚的

回报：不仅成为一名成功的律师和极富煽动性的演说家，还

在美国大选中获胜，一举登上总统宝座。

跟林肯相比，德穆斯芬与田中角荣练习口才的经历更

感人，更能起示范作用，因为他们都有生理缺陷，练习口才

的条件还不如常人。德穆斯芬从小患有中度口吃病，而且

发音器官也有病变，患有一侧声带麻痹症，声音轻度嘶哑。

当他成长为一名青年时，生活和社会因素迫使他想当一名

演说家。他为了实现这个宏愿，到处求教，四出拜师，刻苦

年时间。其中经历了学修辞，与人辩论，钻研，前后花了

替人诉讼和法庭辩护，到集会上演说，又因惨遭失败，再关
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学习 为了锻炼声调就朗读曲词；为了仪态优雅就对

着镜子练姿势；为了提高嗓子的音量就到海边去与哗哗的

浪涛声比高低，到山林里去与呼啸的松涛声比强弱；为了矫

正口吃就口含石子拉慢音、长音。同时他努力陶冶情操，力

戒激动。为了集中精力和时间，他把自己的头剃成“阴阳

头”，目的是让自己的形象不雅而杜绝串门走户，访亲会友

⋯⋯他这般地刻苦训练达数年之久。这位意志刚毅的青

年，再度登上讲台时便显露演说家的才华。之后，他在社会

大舞台上，参与各种各样大大小小的集会政治讲演和法庭

辩论达 篇），从而使德穆斯四五千次（留下来的讲搞有

芬登上演说家、雄辩家的宝座。

与德穆斯芬一样，口吃也曾是令田中角荣深感苦恼的

一大缺陷，但这种缺陷并没有使他失去信心，相反，还激发

了他挑战命运的勇气。

为了克服口吃，他常常朗读、慢读书文；为了发音准确，

他还对着镜子纠正嘴形和舌根部位。他把学习讲演和在公

众场合演说，视作是军人上战场那么认真严肃。有一次，田

中角荣要发表政治演说，海报贴出去以后，由于种种原因加

上天下大雨，当他到达预定地点后，全部的听众只是一家人

共三口：婆婆、媳妇和她们的孙子（一个小孩）。面对这

种情形，田中照讲不误。他视三位大小听众为三百，三千，

乃至三万人的集会。他全神贯注滔滔不绝，那洪亮的声音，

流利的口齿，诚挚的感情，深入浅出的道理，使三位老小听

众为之动神。

田中角荣之所以能在日后成为日本首相与他口若悬河
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的口才有很大的关系，而他的口才，完全是靠信心、决心和

恒心获得的。

对那些想在口才上有所收获的朋友们来说，不要指望

天上会掉下馅饼来，应该保持“三心”，发奋努力。只有这

样，才能心想事成。

（二“）四字诀”受用终生

所谓“四字诀”，并非武侠小说中的那些艰涩难懂的武

功秘诀，而是简简单单的四个字：读、背、诵、讲。自然，这

“四字诀”也不可能像武功秘笈一样让人的能力一日千里，

短期内就达到登峰造极的境界。不过，掌握了这“四字诀”

并持之以恒地运用它，倒的确可以受用终生。

读

读，是指读书。知识是构成口才的基本要素，如果没有

知识作基础，想拥有好的口才，就像构建“空中楼阁”一样不

可能实现。

大量的知识，一是从实践中来，二是从书本上来，而主

要是从书本上来。因为书本上的知识是对人的实践活动的

总结，已经过他人脑力的提炼，知识更集中、更精炼，因此更

适合迅速获得知识。

那么，应该读些什么书呢？古人云“，开卷有益”，只要

不是那些内容低级下流，思想不健康的书，什么书都可以

读。文学、历史、地理、政治、逻辑学、心理学、自然科学等

需要全本请访问 www.ertongbook.com
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等，只要你有精力读，有时间读，就应该抓过来就读，读得越

多越透，知识就越丰富，头脑就越聪明，情操就越高尚，胸怀

就越开阔，处事能力就越高强，你的口才艺术水平就会因此

而卓然升华。

背

背，即背诵，是读的进步。背，是熟记的必要手段。背，

是培养记忆力的有效方法。读后不会背（这是指名篇、名

段、名句），等于白读。记不住，诵不出，讲演、交谈时难免丢

三落四，会忘词冷台，导致讲演或论辩失败，交谈或交际不

得顺利进行。要做到熟记会背，必须将看过读过的东西反

复朗读，读三遍不够，就读五遍十遍，读五遍十遍还记不住，

就再读二十遍三十遍，直到把它背会记熟。背，可以默背，

也可以背出声音来，可以边看边背，看一节背一节，实在深

奥、生疏的地方，可以背背看看，看看背背。背，也要用点科

学方法，有的东西要死记硬背，有的东西要灵活择要，归类

化简。只要背记一个梗概或头几个字母或几处经络，便可

在讲演或交谈时引申和发挥。

历史上大凡成功的讲演家，无不是通过多读、反复背来

达到熟记的。背和记忆是联系在一起的。你不背就无法记

住或记忆不牢固，你懒得记懒得背，脑子也会生锈，脑子这

个东西是越磨越灵光的。生命在于运动，脑子在于使用。

总之，要做讲演家，要做论辩家，要想获得一副好口才，就得

磨练脑子，增强记忆，这是唯一的“笨”方法，也是一个最“聪

明”的方法。熟记的迅速性，运用的熟练性到了相当的程
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度，那么，就可以说你的背记功夫到家了。

诵

诵，即朗诵，是背的进步，是背的艺术化，是锻炼和提高

口才的一种好方法。诵，是在读的基础上背，背的基础上

抑扬顿挫诵。诵，是将文章或讲词倾注其所需的感情 、

高低快慢、轻重缓急和喜怒哀乐的色彩。这跟谱曲子一样，

得根据歌词的感情要求配上乐曲。在朗诵时，要根据题材、

题意来“染色”加工，该高音的高音，该轻读的轻读，该激昂

的激昂，该低沉的低沉，该快疾的快疾，该缓慢的缓慢。抒

情时要优美舒展，谴责时要愤怒强烈，描述时要平缓清晰，

论述时要道理充实。要获得运用自如的“变幻”艺术，就得

靠提高“诵”的水平来达到。平时要在多多朗读和流利背记

的基础上进行“诵”的训练。对着镜子诵，用播放录音诵，将

自己的朗诵录下来，再放出来听听，优美不优美，动听不动

听，有没有啼笑皆非的声调，有没有拉破嗓子直叫的尖厉

声，有没有平淡无味的“念经声”。多听听行家们的诗朗诵，

播音员的播音艺术和演员们的台词艺术，再来比较比较，有

多少差距，再孜孜不倦地练。只要这样坚持不懈地练下去，

你的声音就会发生质的变化，这时候，你就能收获“语音美”

给你带来的意想不到的喜悦了。

讲

口才是以讲话为基础的。讲，又是基础的基础。讲，既

是使用，又是锻炼。多讲，反复讲，不仅能熟记事物，而且能
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培养胆量，养成习惯，锻炼口齿，锻炼发音，锻炼表情。要随

意地去讲，也要带着目的去讲，要到各种场合去讲，讲笑话，

讲故事，讲新闻，讲趣事；谈天、谈家常，谈国事；谈政治，谈

经济；谈天文，谈地理；谈历史，谈现状；谈哲学，谈美学；谈

文学艺术，谈自然科学；谈宏观世界，也谈微观世界；谈所见

所闻，海阔天空⋯⋯总之，无所不讲，无所不谈。到熟悉的

场合去讲，也到陌生的场合去讲；到小朋友中间去讲（这对

于一个初学讲演者来说，是极好的锻炼方法，因为在小朋友

中间，很少有惧怕心理），也到“大朋友”中间去讲；先到非正

式场合去讲，也到正式场合去讲。尤其是在会议上或讨论

时要踊跃地、热烈地去讲、去发言，千万不要羞羞答答，鼓不

起勇气，跳不出“框子”。欲讲又不敢讲，是最糟糕的。你今

天回避一次，明天仍将会是老样子，永远也不敢讲。不怕讲

不好，就怕没勇气讲。第一次失败了，第二次再来讲，第二

次失败了，第三次再来讲，还是失败了，再来五次、十次、二

十次⋯⋯要不怕失败，从心理上去战胜它。面对众目睽睽

的听众时，应该“满不在乎”地昂起头，挺起胸，以锐利的目

光和“居高临下”的姿态去审视听众，扫平视波，或直盯几个

人，或直盯一个点，并不断地自语“：我是你们‘理所当然’的

讲演者⋯⋯”这样，你讲多了，胆就大了，习惯就养成了，无

论到什么地方和任何场合去讲，都会自由自在且自然自如。

一个口若悬河，口才艺术高超的谈话家、交际家、雄辩家、演

说家，有可能就此造就了。

俗话说，“从血管里流出的是血，从水管里流出的是

水”。读、背、诵、讲这四诀的练习过程。就是一个给口才的
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“血管”充“血”的过程，只要把这些功夫做到了家，张嘴就有

鲜活的灵气，说出的话绝不会像一杯寡淡无味的白开水。

总之，口才是用勤劳与智慧培育的鲜花，她的芳香不会

飘散在贫瘠的土地上，只有让自己的心灵变成一片沃土，口

才的鲜花才会开得分外灿烂。

三、口才训练的八种方法

从某种意义上来说，口才艺术是一种深层的文化积累，

口才的提高靠的是知识的“厚积薄发”。这就好像倒水一

样，如果水壶里只有半杯水，不可能倒出一满杯来。正因为

这样，口才的提高有一个过程，这个过程还可能需要经过一

个不短的时间。只有不断地从书本上吸收知识，在生活中

增长阅历和见识，口才水平才能逐步提高。这种说法可能

会使那些想尽快提高口才的人失去信心，因为每个人都知

道知识积累的难度。事实上，如果全部依赖知识积累来提

高口才，的确是件很困难的事，不过如果找到了科学的训练

方法，就能取得事半功倍的效果，大大缩短口才提高的过

程。

下面是一些行家们摸索出来的八种行之有效的口才训

练方法，感兴趣的朋友们不妨一试。
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（一）想象训练

想象训练就是用大脑的想象来进行口才表演的过程。

比如，你可以想象自己正处在某个场合，正在跟某个人交谈

或对某些人发表演说，那么，你该说些什么？用什么样的语

气？用什么样的神情姿态？还有，对方会说什么样的话？

针对对方的话，你该有什么样的反应？等等。所有这些，你

都不妨在脑子里好好设计一下，并把它作为一个设计方案

存在脑子里。日后，当你遇到相同或类似的场合时，你就可

以把自己的“设计方案”拿出来运用了。你脑子里的设计方

案越多，越是能在各种不同的场合应付裕余。

而且，在你即将进行一场讲演或作一次交谈之前，进行

这种想象训练，尤其有效。所谓“临阵磨枪，不快也光”。虽

然事情的发展不可能完全合乎自己的想象，但有备而来，肯

定比完全依赖随机应变好。

）（ 模拟训练

模拟训练也可称之为实战训练。即面对假想的听众发

表讲演或交谈。就像部队在实战演习时向假想的敌人发起

进攻一样，要力求逼真，才能检验和提高技术水平。在模拟

训练时，一言一笑，一举一动，都要像面对真的听众一样，力

求完美。有不完善的地方，就进行调整，并反复练习，直到

能让自己满意为止。只有这样，在真正面对听众时，才不会
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出现难以补救的错误。这是一种极能锻炼讲演才干的好方

法，古今中外的口才大师们都曾运用过这种方法。

（三）有意识训练

有意识训练，是一种具有理想性的、目标性的锻炼模

式“。我要做一个演说家”“；我要在三年之内登上讲坛”；

“我要克服生理素质上的障碍，练，练，练⋯⋯”这种有意识

的锻炼，就是要制订计划，积极行动，到大庭广众中去大胆

讲演，到会议上去大胆发言，到人群中满怀热情地宣讲。即

使讲演失败，遭人嘲笑，也不气馁，而是更加坚定地向目标

进击。 世纪英国的演说家狄瑞尼的成功也许最能说明

有意识训练的好处。狄瑞尼在进入英国议会之前是个作

家，可他从未在大庭广众中作过讲演。他动笔写文章纵横

骋驰、潇洒自如。可当他进入议会时，面对一群专事摇唇鼓

舌的嘴雄们，便毫无能力，傻了眼，笨了嘴。在形势的逼迫

失败了下，他作了第一次讲演 。他遭受到那些议员们

的挖苦和嘲笑， 年后，从此他退出政坛，默默无闻。可是，

他又突然出现在政坛，并成为一名雄辩滔滔的演说家。在

年中，他在干什么呢？他在苦这 思苦学，在作社会性宣

从上流社会的沙龙，到民众中讲，在各种场合 的饭馆、

厅堂，他寻找一切机会锻炼。他规定每天自练两小时，在公

众面前展开各种形式的谈话、辩论、对话、朗读等五千多次

⋯⋯终于登上了演说家的宝座，洗尽当年第一次失败的耻

辱。
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