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社会的进步，经济的发展，人们生活水平的提高和不断增多的

各类需求，促使人们的社会交际活动也日益增多和强化。

人们参与各种交际活动，无一离不开交谈。交际活动是否成

功，在很大程度上取决于交谈是否成功，而讲究语言艺术又是交谈

获得成功和取得成效的重要条件。用词不当、语言不得体，不仅会

影响交谈的气氛，也会影响交谈的效果，甚至伤及感情。

为使读者朋友们能在交际场上畅通无阻，本章将从称谓到基

本用语，从生活用语到工作用语，以及在不同场合，与不同对象的

交际用语等方面做一简要介绍。

对于一个人的称呼，似乎是件极简单的事，但只要留心现代人

复杂的称呼名目，就会明白，一个适宜得体的称呼将是多么重要。

适宜得体的称呼是交谈的良好开端。



，用得较广泛的有

对称敬词

旧时对“尊”、“贵”、“大”、“台”、“玉”、“宝”等构成对称敬词，名

目繁多，至今有不少仍在沿用。

称对方：尊驾、大驾、台驾

如：恭候尊驾光临。

称对方意见：尊意、尊见

称对方乡里：贵乡、贵土

称对方身体：贵体、玉体

称对方家眷：宝眷、玉眷

称对方居宅：贵府、潭府

称对方年龄：贵庚、高寿

称对方容貌：尊范、芝宇

称对方家族：尊门、华宗

称来访者：贵客、佳宾

为使自己姿态庄重优雅，给对方家属以敬称

“令”、“尊”、“贵”、“贤”等。

称对方之父：令尊、令尊大人

称对方之母：令堂、令堂大人

称对方之妻：贤内助、令正

称对方之兄：令兄

称对方之弟：令弟

称对方之子：令郎

称对方之女：令媛

）自称谦词

养 。

称呼往往是交往中开口说出

的第一句话，它最能表达说

话人的文化



谦称自己也是尊敬对方，这是我国交际传统之一。

自我谦称：愚下、敝人、不才、区区等。

称自己看法：愚见、愚意、鄙见、鄙意等。

称自己身体、微躯、贱躯等。

称自己著作：拙作、拙著、拙文等。

称自己居所：寒舍、敝斋、陋室、蜗居等。

向他人称呼自己亲属时，常冠以“家”、“舍”、“敝”等字，表示谦

恭之意。

称自己之父：家父、家严

称自己之母：家母、家慈

称自己之兄：家兄

称自己之嫂：家嫂

称自己之弟：舍弟

称自己之妹：舍妹

称自己之侄：舍侄

称自己之子：小儿、犬子

称自己之女：小女、犬女

称自己之妻：拙荆、内人

称自己之夫：拙夫

中国是礼仪之邦，这一点在称呼上表现得更为突出。

）对年长者的敬称

通常所用的敬词：“您”、“您老”、“您老人家”等，表明说话人的

谦恭和客气。



交际双方

旧时对年辈长者的敬词颇丰，但现代沿用不多，一般以“老”构

成的敬词为多见。

一般敬词：老伯、老大爷、老人家、老先生⋯⋯

对有声望老者：姓氏加“老”字，如：赵老，李老⋯⋯

姓与字的后一个上缀以“老”字，如称陈叔通为陈叔老；黄炎培

（字任之）为黄任老⋯⋯

对一般老者表示轻微敬意，或表示亲近时：把“老”字提到姓氏

前面，如老张、老王⋯⋯

）通用敬称

通称是一种不区分听话人的职务、职业、年龄等而广泛使用的

一种称呼。

你的敬称：您

一般公民敬称：同志、师傅、老师、先生

现代敬称：称男子为先生、称女子为小姐、女士、太太⋯⋯

对司机、服务生、跑堂的，如果你用一个恰当的称呼，往往可以

得到更周到的服务。对司机称呼他师傅，觉得格外亲切，对服务生、

跑堂的，你可以称他伙计、老兄、朋友之类，你会得到更热情的款

待。

）职务敬称

正式或非正式场合

通常都热衷于职务称谓，表现了说

话人对听话人的地位的熟知和肯

定。

如：“书记”、“厂长”、“主任”、

“教授”、“大夫”、“医生”、“老师”等，

在前冠以姓；在校学生间互称“同

称呼必须符合对方的具体情况。

交往对象有年龄、性别、职业等具

体情况的不同，称呼时理应区

对待。
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文章棒极了。”

人们无论在生活和工作中，也无论对象是谁，都离不了交谈。

学”，军队士兵间互称“战友”，称老师的太太，一般称“师母”；“经

理”一词成了新兴的敬称用语，使用得越来越频繁。另外，“老板”称

谓原是对个体工商户业主的通称，由于现代人观念的转变，“老板”

一词的称谓普及到社会的各行各业，如乡镇企业工厂称厂长、经理

为“老板”，有些行政部门的下属也愿用“老板”的头衔来称呼自己

的上司，这是市场经济大潮下产生的广泛的社会效应的一种体现。

寒暄是交谈的前奏，是交谈的润滑剂；寒暄是友谊的桥梁，因

（

为寒暄能产生认同心理，满足人们的亲合要求。

）夸赞式

人都需要肯定与承认，诚心的赞美是一种活跃的寒暄方式。

例如：

“小张，今天穿这身衣服，显得更漂亮啦。”

“老李，越活越年轻啦。”

“今天气色不错。”

“您刚发表的

）问候式

两人见面可点头微笑，或说“你好”，或关心地询问近况。例如：

“你的吉它练得怎么样了？”

“几岁啦？”“上几年级啦？”



的电影，据说挺卖座，你看过了吗？”

“最近身体好吗？”

“工作忙吗？”“最近很忙吧！

“今天有课吗？”

“又有大作问世了吧。”

）触景生情式

两个人见面后，一方以友好的

话语描述对方正在做的事情：

“刚下课？”

“回来了？”

“上街呀？”

“吃过啦？”

“这么用功，还在读书啊。”

“看电视哪。”

）言他式

两人见面后，谈论都感兴趣或者对方不厌恶的事。如：

“今天天气太热了！

“车子太挤了！

“今天天气真好。

“东北天气一定很冷吧。

“最近上演了一部名叫

“足球世界杯比赛，真精彩⋯⋯”

恭维是交谈的重要组成部分，恭维不可失度。恰到好处的恭维

可博得对方欢心，帮助交际成功。

寓贬于褒法

交谈首先要真诚，只有这样才

能向对方袒露心扉，增进双方

的情感交流。



刊物上，实在有些委

“您的文思敏捷，文笔流畅，如果再有一手好字，真是锦上添

花啦。”

“菜炒得真好，如果再讲究点配色，就色、香、味俱佳了。”

）暗渡陈仓法

“您的孩子真懂礼貌。”

“您的徒弟实在不错，真是名师出高徒啊。”

）抑扬巧变法

“您的文章我已经拜读了，但发表在

屈。”

“小时候你很调皮，现在出息多啦。”

“对你的工作能力，我实在嫉妒得很哪。”

“没关系，爱因斯坦就不修边幅。”

参照比类法

“你的作品虽不太成熟，但有茅盾的风格。”

“你长得好像刘晓庆。”

）借花献佛法

“听小何说，你的篮球打得很好。”

“小李告诉我，你工作很有一套。”

迁境开脱法

“这种场合，如果换成别人，也会出错的。”

法（

“这件事责任不能怪你，你已尽量努力了。”

）希望憧憬

“如果你再努把力，这件事干得还要出色。”

“假如那天不是最后疏忽了一下，你一定能考个状元。”

）换一种说法的效果

“你觉得这个颜色适合你吗？”或“嗯，你这件衣服比较适合白



皮肤的人穿。” 不礼貌的评价。

的打若换成：“这衣服配上你的皮肤，刚刚好。”或“好像

扮，很适合你。” 真心称赞对方，而不是挑剔。

“你的嘴倒很溜！”或“你满会说话的嘛。” 有讽刺的味道。

若换成：“你说的话简单易懂。”或“我完全赞同你的想法。”

给对方信心。

人生道路多坎坷，不幸的事在所难免，人处逆境，面对不幸，不

但自己要坚强，而且非常需要别人的安慰。

）传统法

“比上不足，比下有余。

“谋事在人，成事在天。

“塞翁失马，焉知非福。

“大难不死，必有后福。”

“失败是成功之母。

“三十年河东，三十年河西。

）分析法

“我明白你的痛苦。不过，在人生过程中，偶然的苦恼是难免

的。我们不能希望四时皆春，大自然规定了必须有严冬之时。今天

语调是运用声音的技巧，来控制整个语句的抑扬顿挫、高低变化。

说话者如果能够恰当地运用，能增强语言的魅力，更好地表达出自

己的意愿或见解。
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虽是严冬，春天还会远吗？明天依旧会有阳光照耀大地的时候。”

）解脱法

“就当没这个学生，缺了他，你不是还有 多个好学生吗？”

“世界名著大多是在逆境中完成的，如果条件太好，反而什么

也写不出来了。”

“你的危险期已经过去了，病好了，以后你有了免疫力，比我们

还多一层保险呢。”

“你的历史只能代表你的过去。请你放心，我们有保护公民隐

私的义务，你也决不会因此而受到什么损害。”

）换一种说法的效果

呢？”

“你到底要难过到什么时候？”或“你这个样子怎么能好好工作

质问的方式会使对方情绪更坏。

或换成：

喝一杯如何？”

“这几天怎么了，不像平时的你呀，有什么问题吗？”或“咱们去

减轻对方压力，缓解不快情绪，起到安慰作用。

谦虚是一种美德，是人类高尚的品质。交往中使用谦虚用语，

可以给人一个好的印象。

转移对象法

“不要歌颂我，当年我还是一个红小鬼，有好多老前辈值得我

们歌颂呢。不过，你讲得很有感情。”

“我做得很不够，与孔繁森相比差得远呢。”

）自轻成绩法

“不要那么讲，我也是灵机一动，产生了一些想法，然后又用实

验验证一下而已。”



“我不知道世人怎样看我。不过我只觉得我好像一个孩子在海

边玩耍时，偶尔拣到几只光亮的贝壳。但是，对真正的大海，我还没

有发现呢。”

“谈不上英雄，我只是上街的时候看见一个歹徒行凶，看不过

去出手捉住他而已。”

）相对肯定法

有人问丹麦物理学家波尔：“你创建了世界第一流的物理学

派，有什么秘诀吗？”波尔幽默而含

蓄地说：“也许我不怕在学生面前

暴露自己的愚蠢。”

有人称赞鲁迅天才。鲁迅说：

“哪有什么天才，我是把别人喝咖

啡的时间用在工作上的。”

）妙设喻体法

“鲁迅先生愿做一个为人民服

务的‘牛’，我呢？愿做这头‘牛’的

尾巴。”

“那我就做牛尾巴上的毛吧，它可以帮助牛把吸血的‘大头苍

蝇’和‘蚊子’扫掉。”

）巧改词语法

“下面以热烈的掌声欢迎王教授谈治学经验”。王教授上讲台

后说：“我不是谈‘治学’，而是谈自学。”

“谈不上报告，只是把最近的情况通报一下而已。”

征求批评法

“我的优点是有一些，但我本意是想听听你的意见的。”

“我是做了一些工作，但我还想知道在哪些方面还有不足。”

运用谦虚用语可以缩短与对

方的心理距离，为彼此的谈

话奠定友好的基础和融洽的

气氛。尤其是一些陌生的场

合，或是与自己地位不同的

人说话更要注意使用。



简直视友为敌。

意在

换一种说法的效果：

“你在讽刺我吗？”或“你别奉承我了。”

或换成：
，

“谢谢，以后我会更努力的。”或“这是我应该做的。

表达自己的心情。

生活中少不了麻烦打扰旁人，甚至会造成对他人的损害，此时

少不了道歉。

（ 例句：

“对不起”

“请原谅”

“很抱歉”

“打扰了”

“给您添麻烦了”

“对不起，是我的不对”

“我错怪你了”

“请你转告李先生，就说我对不起他”

“请你把这束小花转交给王小姐，我向她道歉。”

“对不起，我也要好好反省一下。”

表现自己的诚意。“我太意气用事了，对不起。”

）换一种说法的效果：

如在公共汽车上踩到他人脚时用语：

真成问题！”

“谁叫司机突然刹车呢，被踩了算你倒楣。”或“这司机开车

推卸责任的说法令人难以接受。

若换成：“对不起，一定很痛吧！”或“对不起，要不要紧？”

好的委婉语言，应当是隐而不晦、柔而不

弱、闪而不避、曲而不涩。用这样的语言表

达出的含义可能会比直接表达给人的印象

还要深刻。



推卸责任是不负责任的态度。

诚心道歉，关心他人的说法可以化解矛盾。

“这个责任可不能怪我，谁叫情况突然变化了呢”或“是

让我这么干的。”

若换成：

“对不起，虽然有客观原因，但我也有责任。”或“都怪我没主

实事求是的态度既诚恳，又易被接见，下次一定会努力的。”

受。

见面客套语

二人见面称：你好；您好

二人见面回称：你好；您好

初次见面称：久仰

初次见面回称：久仰

久别重逢见面称：久违

久别重逢回称：久违；好久不见

探望客套语

看望他人称：拜访

回 称 ： 别 客 气

客人到来称：欢迎；请进

回 称 ： 打 扰

客人进门称：请进

回 称 ： 谢 谢

招待远客称：洗尘、接风

回 称 ： 不 必

望客亲临称：望移玉趾



回 称 ： 尊 命

瞩客亲至称：欢迎光临、惠然肯来

回 称 ： 从 命

陪同客人称：奉陪

回 称 ： 不 客 气

中途退走称：失陪

回 称 ： 请 便

客人归去称：告辞

回 称 ：怠 慢 、 对不 起

送客出门称：慢走，走好

回 称 ： 留 步

与客握别称：再见，有空多来

回 称 ： 再 见

馈赠客套语

受人之赐称：谢谢，感谢

回 称 ： 不 谢

受人深恩称：雨露之恩

回 称 ： 不 敢 当

谢人恩泽称：河润

回 称 ： 过 奖

感救命恩称：再造、没齿不忘

回 称 ： 应 该 做 的

感德难忘称：铭刻在心，铭心镂骨

回 称 ： 不 必

知恩必报称：结草御环

回 称 ： 不 敢 当



赐教客套语

请人看稿称：阅示、阅批

回 称 ： 拜 读

请人改稿称：斧正

回 称 ： 班 门 弄 斧

请人评论称：指教、指点

回称：互相学习、互相切搓

请人指路称：请问、借问

回 称 ： 请 讲

请人解惑称：指导、赐教

回 称 ： 共 商 、 商 量

受人教导称：茅塞顿开、受益匪浅

回 称 ： 过 奖

受人益言称：药石、箴规

回 称 ： 过 奖

求人办事称：拜托、鼎助

回 称 ： 应 该 的 、 照 办

请求解难称：恳求、恳请

回 称 ： 尽 力 、 效 劳

请人回信称：敬祈示复

回 称 ： 遵 嘱

请人寄信称：辱承华翰

回 称 ： 过 奖

央人协助称：麻烦

回 称 ： 不 麻 烦

麻烦他人称：打扰

一个人要想变得亲切、融

洽，更应当为自己的话语

增添一点人情味。


