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做个讨债高手（代序） 

一位厂长告诉我二现代企业家们有三怕口一怕政策

变化二二怕产品滞销Ｐ三怕债务缠身儿特别是债务问题

人几乎已成为制约企业发展的最大”瓶颈”儿你欠我６我

欠他下形成了巨大而严密的”债务链”个连法院在强制执

行时也伤透脑筋４一些讨债公司应运而生上于是我想

i 要是能有一本专门介绍讨债方法的书Ｙ肯定能大受

债权人的欢迎下 

巧的是个古古工作室以独到的眼光瞅准了这一市场

热点Ｔ并邀请我主笔1 于是这本为债权人服务、讲究实

战方法和技巧的”古古讨债高手”得以正式出版0 

本书既有一些法律、理论知识口又有具体的实战案

例 1 二者有机结合下诸如如何巧用人情关系上如何采

取行政干预Ｉ如何依靠信贷制裁 1 如何制定讨债策

略……书中都有叙述６并能给债权人有益的启迪一 

本书的出版只是债权人的一大福音 8 是制服赖帐

者的”利器”了 

它能让你做个讨债高手！ 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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    2000 年 5 月于成都若乔 
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1、名人重名声 

名人其实大多没有多大的底蕴6 

剥开”名人”的面具０他们其实跟常人一样 i 吃喝

拉撒、七情六欲......而那原因为偶然的机遇罩上的光

环口因此成为他们的”混世法宝”Ｙ没有法宝 i 名人便

什么都不是！因此他们更看重名声Ｉ 

但名声同样也成了向名人讨债的”致命要害”口这样

的”七寸”比常人更不堪一击上名人的债务往往”不可告

人”８即便产生的过程正常而理所当然几但他们总会想

方设法极力”掩盖”二毕竟名人的”面子”容不得半粒瑕

疵4 

名人赖帐大都狡猾而不择手段 i 对付他们大可不

必讲什么”君子策略”4 成都某法院执行明星刘ｘｘ时

一就专门针对意料中的难点制定了一套行动方案 8 巧

妙地利用了明星的弱点 8 与新闻媒体协同配合：一边是

执行法官的穷追猛打 i 一边是新闻媒体连篇累牍的曝

光０刘明星最终迫于公众舆论的压力Ｙ做了回强制执行

的”刀下死鬼”８ 
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名人怕媒体了这是向名人讨债的诀窍所在个 

 

2、企业怕形象 

有这样一则故事或许可以为企业讨债提供一些借鉴

Ｐ 

甲 A 是一家大火锅酒楼Ｉ生意出奇的好二甲 B 是一

个体商贩口负责每天为甲 A 提供生猛海鲜 1 甲 A 甲 B

配合默契上遵循“双赢”原则y都赚了不少钱个 

甲A看到房地产利润很大8便抽调资金搞起地产买

卖人这样甲 B 就不能及时从甲 A 那里拿到贷款Ｔ一月下

来几甲 A 欠下甲 B 几十万巨额资金４甲 B 无法正常运转

了向 

多次追讨欠债无果个甲 B 看到甲 A 照样兴盛的酒楼

忽然计上心来０ 

那天甲A照常营业1生意照常火爆儿厅堂内客流不

断人门口突然来了一群”不速之客”：一群衣衫褴褛、肮

脏不堪的叫化子坐在门口大声行乞只搞得食客们大倒胃

口又 
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此后几天Ｐ这些叫化子都会准时在酒楼门口”上班”
只远近市民都听说了此等怪事几甲 A 的形象”大打折扣”
１生意冷淡了许多4 

其实甲 A 对甲 B 这一恶作剧心知肚明人但他对叫化

子们却束手无策个叫来警察驱赶也毫无办法６甲 B 见好

就收一不失时机地找到甲 A 协调Ｉ最终拿回了所欠巨款

下 

甲 A 甲 B 却从此分道扬飚0不再有生意往来Ｐ 

对付无赖的债务人最好的办法就是比他更赖８ 

 

3、商人重信用 

商人追逐金钱下信用是手段6 

大凡想成就大业的商人都把信用等级看得比金钱还

重 1 高额投资固然能赚回利润几但好的信用却一本万

利口为他带来银行家们的超值回报８赖帐商人的等级肯

定大打折扣６无法筹措资金就意味着利润的流失个一个

商人并不想获得”奸商”之誉Ｐ不是因为怕人品出现质量

裂痕 1 在于商人总是拼命想维护自己”实力雄厚”的形

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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象Ｙ他们懂得一好的口碑比什么都重要Ｉ 

欠债的商人外强中干Ｉ很脆弱１往往不堪一击１抓

住这一弱点Ｐ就抓住了他们的要害人这类商人其实对自

已的赖帐行为很感恼火Ｐ心理自卑Ｔ但又无力回天 i

在赖帐与继续筹资求发展之间8他们更倾向于后者几 

讲信用的商人是一面鼓８俗话说”响鼓不用重锤”
人市场经济允许他们偶尔有一两次赖帐经历 i 对付这

种商人用不着撕破脸皮Ｉ只需要旁敲侧击二自然有事半

功倍的效果0 

 

4．熟人怕情面 

英雄难过美人关人熟人最怕人情债下 

朋友、熟人之间的金钱借贷其实是常事Ｙ但可能某

位朋友就成为你的债务人１向朋友催债往往碍于情面人

人情关系成为讨债的”绊脚石”二因为债务关系１朋友可

能反目成仇 8 在此情况之下Ｔ要把握好分寸 6 运用技

巧讨要欠债上又不影响朋友间的感情Ｔ两者可”鱼与熊

掌”兼得下 
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如果借你钱的朋友在场０议论起目前的消费时尚二

你可趁机说：”这些消费潮流都很好Ｐ可惜现在我手头没

钱儿有钱我作东请大家的客Ｔ”或者对不是债务人的其

他朋友说：”唉儿最近手头紧了你能不能先借我点钱花

儿”只要你朋友明白你目前的处境几总会想方设法把钱

还给你４ 

追要朋友间的债务不宜太直接１也不要催得太急

4否则会伤了友情i如果债务额大1你可通过第三者

传递信息０或者以”婚丧嫁娶”等高额急需开支为由向对

方要回借款几如果借款额小 y 不妨在与朋友逛街购物

时顺便提及Ｔ如某天你与他一起上街时儿看中了某一家

用日用品０但你身上钱又不够支付０你可说：”对了 y

上次我借你的钱够不够？”朋友听了Ｙ一定不好意思拒

绝你的要求 

 

5．烂龙怕挨打 

讨债最怕的是遇到”烂龙”Ｉ但对付”烂龙”也有一

套办法4即以其人之道还治其人之身又 
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债务人之所以获得”烂龙”的雅号口有多种原因人有

的是由于经营管理不善口有的则是人品问题４对于后者

二丝毫不要给他留情面下因为他毫无面子可言 6 这种

人往往破罐子破摔上不考虑社会形象、社会影响和因此

带来的后果0 

只有一种绝招对付”烂龙”二那就是比他还烂儿这种

策略一经制定６千万不要只流于语言的粗俗或者激愤

y 而要让这种激愤付诸行动又烂龙大多外强中干１嘴

硬心虚４特别怕债权人的强硬报复 6适当时候不妨”劳

其筋骨”４让他体验切肤之痛Ｔ但火候要掌握好二更不

要闹出伤残甚至人命 1 以免债末讨到 8 自已倒惹上牢

狱之苦向 

有句话叫”烂龙啥都不怕Ｉ就怕打架二”打起架来的

烂龙没人帮忙口更不会博得人们的同情 6 但逼急的兔

子也会咬人 i 烂龙被打痛的时候口也会“防卫过当”下
债权人宜见好就收４转而从心理上展开攻势儿 

从肉体触及灵魂 0 只要把握好尺度Ｔ效果直接且

来得很快０ 
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6、练好内功 

讨债是对人综合能力的考验一讨债人员的素质和能

力如何是关系讨债成败的重要因素一一些高素质的讨债

人面对各种复杂环境能从容自如口冷静清醒地把握主动

权了找到摆脱窘况的办法个而那些遇事不知变通的讨债

人员通常显得急躁１不能正确分析形势６不知所措 1

甚至知难而退只 

讨债人是债权人授权的”钦差大臣”6 其全面的知

识结构Ｉ高尚的道德品质几流畅的语言文字表达能力Ｐ

良好的心理素质等往往能给债权人留下较好的印象 4

从而积极配合清欠工作二 

讨债人员要熟悉有关的经济法、民法Ｔ掌握国家的

财经、金融政策 6了解市场管理和销售、采购等方面的

知识i以便在实战时能融汇贯通Ｔ左右逢源人 

讨债人是否能说、能写、会听也很重要只在与债务

人的交涉过程中个语言文字表达能力强的人能够准确地

理解债务人说话的心思Ｙ掌握其心态Ｔ迅速采取措施与

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



           

古古讨债高手          

 

12 

之相对抗一在双方交谈之时 i讨债人的语言力求简洁、

清楚y掷地有声了切忌拖泥带水儿婆婆妈妈0 

此外二灵敏的感知只稳定的情绪了较好的记忆力只

坚强的意志也是清债人员的基本素质４ 

 

7、巧用公关术 

欧洲某集团总裁曾对公关手段作了一个形象的比喻

一他说“公共关系好象一个年轻人追求女友只方法很多

y 比如向对方大献殷勤Ｔ但这属于推销术而不是公共

关系６尽力把自己打扮帅气一些几也是一种吸引对方的

方法１但这与广告差不多 6 如果这位年轻人想法制订

一套详细的工作方案口付诸实施Ｐ获得人们的赞誉 8

然后借别人之口将对自己的称赞传递到女友耳边Ｐ这才

叫做公共关系一” 
与追求情侣相似Ｉ运用公关手段讨债最重要的是讨

债人员必须有一整套可行的行动计划８然后综合运用社

交、宣传、谈判等具体活动有步骤地追讨债务Ｙ 

运用公关手段讨债 1 应当首先收集资料二包括债
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务人的性格、爱好、心理气质和资信情况等０然后根据

资料精心设计公关计划几并付诸行动一同时还要根据计

划的执行情况８随时对效果进行评估Ｔ适时修改行动方

案Ｙ 

讨债人员在行动中要对债务人的情况进行认真分析

个对症下药１只有如此一才能采取有效的公关手段６使

对方能心平气和地进行交谈、商讨８ 

 

8．自我保护 

讨债是一个斗智斗勇的过程儿债权人要善于运用法

律法规自我保护 4 了解讨债行为中哪些是法律禁止的

违法行为儿哪些是行之有效的讨债招术１对于追债大有

好处只 

一般说来下讨债人员在工作时间内１“赖”在债务人

单位不走口请求债务人还债 0 即使此举对债务人的工

作有影响只甚至阻碍了对方的一些业务交往下但这并非

故意扰乱对方工作秩序上是一种合法行为y 

向法定债务人讨债 8 不宜到其法人家中追讨一因
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为此举有违法之嫌Ｙ此时可以向法人的亲朋好友、街坊

邻居等宣传其赖帐行径 8 迫使其尽快清债个但不要捕

风捉影几制造谣言损害债务人的声誉和人格了不能因欠

债而限制债务人的人身自由口那是违法行为又 

如果债务人是公民上讨债者到其家中讨债 y 即使

其心内不悦、反感口但也不能称之为”私闯民宅”１ 

经债务人同意或默许儿非用强力拿取其财物抵债６

虽然债务人极不高兴口但债权人并非偷、抢、夺、骗Ｐ

因而这种手段不犯禁条Ｙ但如果以武力胁迫债务人交出

自己的财物人这就触犯了刑律下 

讨债手段不胜枚举 4 讨债人员要认真研究法律二

使自己在法律允许的范围内活动Ｔ不要因不懂法使自己

反而被动一 

 

9．师出有名 

虽然国家明文规定Ｐ司法系统不准开办”讨债公司”
个但由于执行困难 i 民间的专业”讨债公司”却越来越

多上公司以替人讨债为生存手段8一时间门庭若市只 
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职业讨债人与债权人之间是一种利益关系６双方签

订协议上按债务数额大小的比例收取酬金人但由于讨债

人不是债权人企业职员儿也不是其法律顾问１这种不明

不白的身份让职业讨债人员陷于被动Ｉ很多债务人甚至

当面侮辱他们”下作”、”无理取闹”、”无权过问”８ 

让自己”师出有名”０是职业讨债者的必备条件 8

通常情况是４讨债者必须与债权人签订某种协议 i 让

自己取得合法身份 8这种协议包括法人授权委托书、代

理协议等１一些债权人甚至可以临时聘用讨债者为该企

业的员工 y 签订“劳务合同”Ｉ本单位的职工外出催款

合情合理６债务人自然无话可说一 

委托书是职业讨债者敲开债务大门的武器Ｐ委托书

上必须标明讨债者所拥有的身份和权利几也要有法人签

章和单位公章 y 必要时可通过公证几以使自己获得法

律保护8 

 

10．阿谀奉承 

人人都喜欢听奉承话个债权人可以根据人的这一天
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性一机智巧妙地恭维债务人6达到收款目的只 

1998年 7月Ｐ四川龙兴食品厂与新都某食品工业公

司签订了一份进口红糖的协议几按规定Ｔ龙兴先付新都

方30万１余款3个月内全部付清４3个月后Ｉ龙兴的欠

款迟迟没有汇来一新都食品工业公司急需资金了于是派

出职工张强前往龙兴讨债4 

张强没有先到厂里找李厂长Ｉ而是四处打听李厂长

的性格、年龄、爱好及家庭情况等 6然后，才胸有成竹

地来到了李厂长家几刚一见面 4 张强就问寒问暖１仿

佛久别重逢的熟人 8 落座后个张闭口不提欠款了跟李

厂长聊起了家常只当李说到自已的儿子考上重点大学时

人张强说自已也有一个儿子下读高三了Ｙ可惜不成器０

言语间流露出对李的钦佩之情Ｉ并向李讨教教育子女的

方法儿李随即侃侃而谈了张强不时点头赞同了 

言谈间人张强似乎不经意地发现了墙上挂的李厂长

的书法作品4啧啧称赞1李厂长心中很是高兴i张趁

机说自已也喜欢书法 8 想请李厂长指点指点口两人谈

得愈来愈近１张强见差不多了忙说：”我还有点事４下次
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再来拜会y”相机离去了一 

此后张强又去了李厂长家谈论书法Ｔ待二人感情成

熟的时候几张很委婉地说出了自已公司目前处境困难二

希望李厂长帮忙一下偿还债务 0 李厂长慷慨地同意了

下 

张强之所以能讨回欠债０在于他抓住了人性的弱点

０并巧妙地加以利用口但在运用”阿谀奉承”绝招的时候

Ｐ一定要自然而有分寸 i 不要“马屁拍到了马蹄上”二
引起债务人反感儿那样反而要坏事又 

 

11．以逸待劳 

古代两军对垒Ｔ疲累之师必败上此“以逸待劳”策略

被众多军事家奉为经典下“以逸待劳”同样可以运用在讨

债上下而且屡见奇效０ 

俗话说：”欠债的是老爷了要债的是孙子一”在债务

纠纷中４债权人往往很被动 1 从甲地到乙地催款Ｔ费

尽口舌６搞得身心俱疲Ｔ但结果却被债务人无赖的一

句：”现在无钱还债又”轻而易举就把讨债者打发了下债


