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前　言
　　在健康与疾病的关系中心理因素越来越凸现出其重要的地
位２１世纪应该是心理医学领衔唱主角的时代?
本书的内容似乎全是心理问题但有些可能也是社会问题?

尤其是诸如?性?之类的问题好像与医学无关有些初看纯粹是社
会问题几乎与医学?不搭界?但仔细思量社会和心理问题实际
上与健康密不可分?当今时代与社会的急剧变化每时每刻都会
造成相当层面?不同人群出现不同程度的心理障碍心理问题的进
一步发展势必会导致生理功能的紊乱进而影响到人们的生命健
康这就是医学问题了?狭义地说是心理医学问题广义上来看
就是医学问题?
笔者是正儿八经的西医科班???医学本科出身从事西医临

床至今已５０余年?只是近一二十年来亲身实践并感受到心理问
题在医学上的地位与日俱?升?不研究和解决好心理健康与卫生
的问题一个国家?一个地区的卫生保障水平疾病的防治与研究
乃至于临床医学的发展都会举步维艰甚至于?寸步难行??如果
能从心理卫生角度着手就能起到?牵牛鼻子?的作用好多问题就
可以迎刃而解?这就是近十几年来笔者专攻心理学?医学心理
学最后形成自己的?心理医学?概念?思想?观点的由来?
本书的重点是介绍心理与健康的问题有些虽然纯属社会问

题但最后也会与医学相关连这也就是当今医学模式转换及其新
模式的特点?当今医学模式已不再是纯粹的生物医学模式正在
向?生物 心理 社会?医学模式转换?这一新医学模式特别重视
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?人本位?的观念?所以当代医学如果不去关心一下心理学?社会
学的发展不去关心一下心理问题?社会问题对健康的影响尤其是
不去树立和努力实践?以人为本?的医学行为规范与职业道德就不
仅仅是一个完整的医学学科的设置问题恐怕连能不能当一个医
生?能不能当好一个医生都要打上一个问号?为此笔者专门在互
联网上建立了专门讨论这一医学领域问题的主页犺狋狋狆狑狑狑．
犾犿犾４０８．８狌８．犮狅犿犺狋狋狆狑狑狑．犵狅狀犵狔犻．狅狉犵狓狕犺犻狆犲狀犵犻狀犱犲狓．犺狋犿
本书就是这一研究与实践的组成部分之一?
本书所载录的内容是笔者从数千例心理咨询案例中挑选出

那些心理障碍和或疾患比较典型?心理治疗较为成功?资料比较
完整的案例改写而成?根据患者的咨询方式将这些案例按门诊
咨询?网上咨询两种类型进行编排?前者的医患对话是先经过记
录后予以整理并修饰成文后者的咨询语言基本上来自于通信
或犈犿犪犻犾原文?为保护患者的隐私书中所有患者及患者家属均
为化名?
在每一案例治疗过程的介绍中主要通过咨询双方的对话?咨

询者的日记摘抄以及心理咨询分析和处理方法等三种方式分别
借助于文本文字的字体变化和加框?线条的方式予以区别记录
了笔者运用心理学基本原理与技巧通过心理咨询和治疗的方法
最后产生治疗和康复效应的全部过程?其中既可以看到咨询者
的心路历程及其变化轨迹也可以了解心理医生的思路?方法以
及如何帮助解决和解开咨询者困扰的心结?每一案例治疗内容中
还包含有心理医学常识的介绍和讲解?
因此为有类似心理症结的读者包括亲朋好友奉献上这本

书希望他们通过阅读和思考可以引以为借鉴能够正确认知自
己或亲友心理问题症结之所在自行设法解开自己的?心结?对于
医学界的同道来说这本书或许微不足道但是如果轻视这一领域
的研究对其技术方法漠不关心可能会导致其今后工作中种种的
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?别扭?和不适应?
书中最后一部分附录主要是根据不同咨询者心中的疑虑?困

惑而予以释惑?解困?疏导并辅以心理医学常识讲解的短文?它
与贯穿在案例中的心理医学知识的不同之处在于前者只是片段
的常识后者则有较系统的理论知识或专题知识介绍?
虽然这些案例都作了一些技术上的处理并进行某些方面的

改写仍难免百密一疏触及一些咨询者的隐私?好在有很多案例
是在因特网上公开咨询的有些实例则是发生在多年之前时过境
迁创伤的瘢痕也已然磨灭?但无论怎样他她们之被援引并
作为典型来进行剖析是有积极贡献的?在此笔者特向他她们
致以诚挚的谢忱！

忻志鹏

２００３年１０月
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引　言
　　人是万物之灵
作为人最重要的本质是什么？
是心灵！

然而也就是这个心灵是人最难理解和最难把握的内容?
心灵的真谛究竟是什么？

至今依然是个谜?
心灵像宇宙的探索一样
至今还看不到尽头
心灵就等于宇宙心灵就是个天堂?
心灵的对话就是天堂里的对话?

近代科学的研究
心理就是心灵
心理学已经有了长足的发展
但?心理?仍是一个巨大的?解不开的谜团？！

?人心可测还是人心叵测？?
这是犡大学大学生辩论会辩论正反方的命题?
?从理论上讲我倾向于人心不可测?理由是造化弄人人不

可能超越自然换一句话说人不可能超越自己?在这一点上我持
不可知论?我认为今天不可知的宇宙起源?生命起源等问题今后
也永远不可知?这是一个心理学博士的观点?
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大学生认为?这样的说法会不会太绝对了一点？！?

作者偏向于?人心可测?不过得加修饰词
?人心可测但很难测??
说它可测因为心理学研究的就是人的心理
如果叵测那怎样研究呢？
心理医生也就无法替人咨询心理问题了?
成功的心理咨询就是心理医生掌握了患者的心理?
可是失败的依然很多很多??
这一方面是心理医生的学识?经验不到家
另一方面也说明有很多心理仍很难把握?

心理?心灵在云里雾里?
心理咨询是心灵的碰撞
心理咨询是天堂里的对话?
无论怎样发展是永恒的
探索终将得到回报?
但愿天堂里的对话能使人们
得到启迪获得感悟破解困惑?
让失衡的心灵恢复宁静
迷乱的心境豁然开朗
沐浴着朝阳大步向前！
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第一部分

门诊咨询实例

一、找回失落的记忆

　　１．发病经过

　　一个青年女性正在某城市中的马路上行走一路姗姗而
来既不匆匆忙忙也不急急慌慌偶尔还对有兴趣的橱窗驻足
观望?不过她的精神不振略显忧郁似乎有无限心事萦
绕??正当她转身准备继续前行时突然间她停住了脚步心
慌意乱目光惊恐手足无措左顾右盼不知所往！似乎她迷
路了但又不尽然?迷路问人就是用不着惊恐慌乱似乎她患
病了但又不是因为她除了神色异常外身体看上去似又健
康?她究竟怎么啦！显然这不是一般的迷路不是一般的
患病?
然而她确实是迷路了！她确实是患病了！但不是一般的

迷路不是一般的患病?
她就这样站在人行道上久久久久??心情极度紧张情

绪严重抑郁呆若木鸡甚至想自杀?
她的异常神态终于被其他好心人发现而询问她怎么啦？

她答道我是某市某单位的职工是来本市出差的现在突然



丧失了方位感不知东南西北遗忘了所有的道路名称和方向
也遗忘了我原来所熟知的本市我的同事同学家的所有电话号

码?我现在不知该往哪个方向走该往哪里去?说着她几乎
要哭出来??
最后在周围好心人的帮助下她的同事也赶到了终于陪

着她回到了住宿的旅馆回到了老家?
女青年姓军名红２４岁家有父母都是科技工作者?父

母有子女二人军红居小从小受到父母宠爱?从儿时起父母
对学习抓得很紧但生活上却一手包办也很少让她独自出门
与人交往直至上大学一贯如此?因此军红的性格内向社
会交往少虽然文化水平颇高科技知识丰富但社会知识
不足?
军红在同事的陪同下进入家门?父母早已接到同事的电

话通知此时正揪心地等待着女儿的到来?

?小红你怎么啦??不要急会好的??母亲一见到女儿立即
拉住女儿的手尽管按捺不住内心的焦虑还是隐忍不发对女儿
进行安慰?此时的军红一改往日的欢乐满脸的抑郁忧虑见到
了母亲即扑入怀中未说话先哽咽?

?妈我不知怎么了记忆力严重障碍分不清东南西北站在
马路上简直不知所措脑子里一片空白原来记得牢牢的同学家的
电话号码一点儿也记不起来?我怕死了真想去死???说完在
母亲的肩上失声痛哭起来?

?好了现在到家了先休息等会儿我们到医院去请医生看
看我想总是能恢复的?父亲虽然也很着急但还能沉住气说话
比较有条理并作了安排?
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　　下午父母女儿三人一起去了市精神卫生中心?
精神卫生中心是一家很有名气的精神病院它不仅是市里

的精神卫生研究中心而且在其他兄弟省市也很有名气因此还
接待来自全国各地的患者?中心的门诊候诊室中熙熙攘攘满
是求诊的患者和陪同家属?不知怎的现今时代精神上出问题
的人也多了起来但在外表上很多人都看不出有什么异常?
母亲陪着女儿坐在候诊椅上候诊父亲去排队挂号?好

久号总算挂上了接着就等在诊室外听候护士小姐的叫号?
由于患者实在太多早来的患者一个个进进出出临到军红就
诊时几乎等了１个多小时?军红在父母陪同下进了诊室坐
在一位还很年轻的医生的诊病桌旁?

?她叫军红？?由于军红的表情和神态比较紧张和忧郁医生把
目光转向站在她旁边的父母发问?

?对?父亲回答?
?你有什么问题你想看什么病？?医生接着向军红提问?
由于军红仍处在紧张状态无法叙述自己的发病经过父亲就

开始讲述她的发病经过和有关情况?
?医生你看这是病吗？是什么病？一定要请医生设法帮助诊

断治疗?军红的父亲抱着迫切的心情请求着医生?
?你叫军红今年几岁？?医生注视着军红问道?
?２５?军红忧郁地低声回答?
?在哪里工作？?
?滨海市??
?哪个单位？?
?海关??
?哪个部门？?
?人事处??
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?做什么工作？?
?操作电脑??对话极其简单军红机械地回答着答词比医生

问的还要少?而且声音低答话迟疑但思路还是比较清晰?
接着医生进行一些精神病学方面的检查和问话未发现精神

有异常变态?最后诊断为?抑郁症??给她开了些盐酸氯丙嗪和阿
普唑仑嘱口服治疗１周后复诊?当家属希望能得到进一步解答
病情和咨询时医生未予满足这也难怪医生因为后面还有大量
的患者排队在等着看病让护士叫进了下一个患者?
第一次诊治结束?

　　几次复诊的大体情况相似而且诊病的时间比初诊还要
短除了被告知是患了?抑郁症?外无任何其他解释?至于为
什么会发病的？为什么记忆力严重障碍？能否恢复？什么时

候能恢复？这一切都无从知晓?患者心中堆积着大量疑团神
情更是忧郁?恐慌?紧张?连续服药数周后出现了心动过速的
药物反应又加服心得安治疗?

在多次诊治疗效不佳的情况下转而找到了心理医学专家进
行咨询希望能改变目前疗效不佳的现状?
这一次转诊使治疗有了转机改变了唯药物治疗的观点用精

神分析的方法和神经生理学观点挖掘潜意识从而发现了起病的
根本原因和诱因找到了起病的缘由和发病的机制?为治疗找到
了方向和方法?

　　２．病因分析

　　初诊６月２８日

一对父女来到心理医生的诊室?父亲６０岁左右从外表上看
显然是一位知识分子?女儿２０余岁就是本文的主角???军红

６ 找回失落的记忆



她虽外表尚显沉静但面带忧郁且缺少欢快明朗的表情?
医生?请坐你们有什么问题需要帮助吗？?女儿坐在医生桌

旁父亲立在女儿旁
父亲?医生我女儿有些问题想请您帮助诊治她原在滨海市

海关工作今年在出差途中突然发病记忆发生障碍??现在市精
神卫生中心治疗但疗效不好所以想请您帮助治疗???父亲详
细地介绍了发病的全部过程以及在精神卫生中心的治疗经过?女
儿想要自述但常插不上话医生则仔细在听偶尔用笔作些要点记
录父亲的陈述持续了４０～５０分钟左右接着女儿接上了话题
军红?我在滨海市海关人事处负责电脑技术工作１个月前

领导要我出差去完成一项任务科长也要一同出差但具体的工作
任务都落在我身上?她实际上是借出差之名去旅游的在出差途
中对任务漫不经心应付了事我憋着一肚子的不满?她是我的顶
头上司我只能敢怒不敢言?整个出差途中我思绪翻滚越想越觉
得不高兴???
医生运用心理学原理用关怀和爱心的真诚通过谆谆诱导和

启发在整个治疗过程中逐渐发掘出了军红的个性与心理发育历
程直至寻找到其病根??

在军红的脑海中一幕幕的往事重又涌现??
简单的回忆

　　大学本科毕业??
新婚??
夫妻双双被分配到滨海市工作?刚去之前是抱着美好的

憧憬和希望踏上工作岗位的?然而一进入滨海市不顺心的
事就一个一个出现了?首先是夫妻未能被分配在一个单位工
作其次住房未能解决?为此小夫妻俩也发生了龃龉??
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