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从灾难现场到心灵重建
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汶川地震，举世震惊。

在几十万死伤的生命面前，任何话语似乎一下子失去了重量。但

我们又必须立即开始大量的精神救治，因为面对灭顶的灾难，有数量更

为众多的人群正遭受着巨大的心理余震：

幼小的孩子沉默着不再开口！

年迈的老人悲恸得拒绝进食！

失子的夫妻整夜地以泪洗面！

丧父的儿女频频地号啕大哭！

年轻的官兵为无力救助更多的生命深深自责！

志愿者们在生命如此脆弱的感受下噩梦连连！

……

怎么办？我们应该怎样安慰他们？通过哪种方式才可以有效地鼓

励他们把心中的情绪表达出来？我们又该如何帮助他们抚去心理的阴

影、消除余震，化惊魂为安心，让他们重新点燃生活的希望？

我们是否还应该思考：面对灾后的心理重建，我们应对突发危机的

准备是否充足？我们的心理咨询资源是否能够胜任？

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



而你手中的这本书，也许能实实在在地为此提供一些实用的技能

和操作的方法。其“二安、二解、二预”，也就是让当事人安身、安心，了

解并纾解压力，以及引导当事人就问题做必要的预测与预备。其可贵

之处是提供了简单、易懂的标准操作程序，深入浅出地介绍了危机辅

导、创伤治疗等道理，让心灵创伤者与助人者皆得门道。这不仅对地震

受害者、救援者颇有帮助，而且对日常生活中人们更为常见的小灾难

（如自杀、车祸、坠楼、溺水、火灾等）也有实际的启发，而渗透其中的温

柔、美德、智能及坚持，更是作者倡导的“安心”四宝。

愿这本书能帮助更多的人消除心灵的余震，重新积聚起生命的力

量，勇敢而健康地面对生活。

出版本书完全是公益行为，我们将无偿赠送给相关心理咨询人员

和其他需要本书的人群，以图对他们的救助工作有所实际的帮助。在

此，我们特别感谢台湾黄龙杰先生和张老师文化公司无偿提供中文简

体版版权的支持，感谢成都一览文化的牵线搭桥，是他们的专业知识和

爱心善举，使我们的爱心表达又多了一条具体的通道。

让我们祝愿灾区的重建能够顺利，心灵的余震早日消除。

上海人民出版社

２００８年５月
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这是一本危机工作的经验谈，记录了将近十年来，笔者对危机介入和

创伤治疗的见闻和心得，希望给第一线的助人者参考。

自从走出诊疗室，参与危机工作的出勤后，我常感慨心理服务对务实

的华人来讲，实在“卖相不佳”。当消防人员、急救人员、医护人员已发展

出无数标准程序，心理助人者对服务的内涵仍难以说清楚、讲明白，总停

留在“心灵关怀”、“情绪支持”这类的口号层次。在教育训练时，讲师不是

空泛地强调爱心，就是抽象地堆砌理论，很少能把最佳实务（ｂｅｓｔｐｒａｃｔｉｃｅ）

化成方法论传承下去。可想而知，这样训练出来的助人者，在危机现场必

然陷于无计可施、不知所措的窘境。

所以，在这本书里，我常将摄影镜头拉到“心灵急诊”和“心灵手术”的现

场，夹叙夹议，用现在进行式来示范助人者和受创者（或亲子之间）的互动。这

是为了给有心的助人者（或父母）一个近距离观摩的机会。配合每一篇故事

的情节，我尽量说明干预的步骤或治疗原则。不管你是辅导、社工、心理或精

神科医护人员，或公益、宗教团体的志愿者，都希望你能学到具体的观念、实用

的技巧。不管你关心的是补救性的介入（意外后的辅导、病理的治疗）或预防

性的介入（自杀前的防范、价值观的导正），愿你平日能多参加这方面的训练，

万一面对创伤事件，才能胸有成竹，帮助人化惊魂为安心。

)*BCDEF;GHI

会从事危机和创伤服务，其实是我生涯中的意外。１９９８年，我还在台
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北市立疗养院任职，服务于精神疾病和药、酒瘾的患者。有一天，上司鲁

中兴主任突然问我，有没有意愿出国研习灾难方面的业务。当时，台北市

疗身为北台湾的精神医疗重镇，为了因应１９９７年以来的温妮台风、大园

空难等悲剧，已经发展出“安心服务”的雏形，包括安心访视、安心门诊、安

心专线等，我也稍有接触。既然机会难得，我便申请了补助，次年直飞南

达科塔大学的“灾难心理卫生所”（ＤｉｓａｓｔｅｒＭｅｎｔａｌＨｅａｌｔｈＩｎｓｔｉｔｕｔｅ）进修。

其实，早在１９８９年，我就曾在维吉尼亚州攻读和实习，见识过蓝脊山

脉和仙能渡河谷的秀丽，体验过醉人的枫林和雪地，迷人的金发和文风。

但是１９９９年夏天，当我只身来到南达科塔州，目睹电影《与狼共舞》和《龙

卷风》拍摄的实景，简直不能相信这是同一个美国。在五、六倍于台湾面

积的旷野上，人口还不满七十万。听说两年前的寒冬，低温曾达摄氏零下

四十度。旅游地图上，触目是黑丘陵（ＢｌａｃｋＨｉｌｌｓ）、恶土地（ＢａｄＬａｎｄｓ）、

死森林（Ｄｅａｄｗｏｏｄ）、魔鬼塔（ＤｅｖｉｌｓＴｏｗｅｒ），心境之错愕落差，岂止十年？

何止千里？

我的鞋破了

在遥远的大西部

在多风的黄昏

在一次孤独的流浪

裸露着他的创伤

我不要我的鞋

被遗弃异乡



１０　　　 ·救治心理创伤／从灾难现场到心灵重建·

站在一大群高大的马靴旁

像一对委屈的双胞胎

最后被垃圾桶收养

这双鞋，ＭａｄｅｉｎＴａｉｗａｎ
载我飞越半个地球

分担我的沉重

陪伴我的孤单

从光鲜，老皱，到伤残

我要他们留下

住在我床下

像我的家人

看着我每天回家

像他们亲生的孩子

从异乡广大的荒凉

《鞋，一九九九，南达科塔》

过了恍如隔世的１２３天，我总算回到绿意葱茏的景美溪边，漫步于

水声潺潺，踢着小石头，怀着一点点投闲置散的轻松。完全没有料到，不

到二十天后，深夜一阵剧烈的震荡把我从妻女身边摇下床。我跳起来，

扶住墙壁才站得住，这绝对是我一生经历过最大的地震———后来才知

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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道，也是大多数台湾人一生中遇到的最大的地震。那是１９９９年９月２１
日的凌晨。

JKFLMN?OP;QRS

对我和许多心理卫生人员来说，１９９９年可谓台湾的“灾难心理卫生元

年”。不仅因为“九二一”标示了同胞空前惨重的死伤，标示了民众正视心

理创伤和丧亲之恸的开始，并标示了心理卫生助人者走出会谈室和诊间、

病房，集体护持社会的努力。

因为“九二一”，我才有机会参与台北市政府“安心服务员”在东星大

楼现场和安置所的援助，结识台湾师大、政大、“张老师”基金会等机构的

代表人物和幕后英雄；因为“九二一”，我才有机会加入北市疗的医护同

仁，前往南投国姓乡和台中石冈乡短期服务；也因为“九二一”，我才有机

会印证台湾经验的差距，不至于成为纸上谈兵、闭门造车的专家。

“九二一”仍在复建，不过两年，美国纽约竟爆发“九一一”惨剧。恐怖

分子劫机冲撞纽约世贸大楼，震惊全世界，造成的死伤不下于“九二一”地

震。电视机前的台湾人还没回过神来，几天后的纳莉台风居然带来破一

百五十年纪录的雨量和水患，重创全台。那时，我已调任新成立的台北市

社区心理卫生中心卫教推广组，业务之一就是灾难心理卫生。除了常就

新闻时事向报社投稿，我也把这项业务策划成双轨运行制，也就是除了教

育训练外，加强组织联结，以平衡过去太偏重前者的流弊。

第一手经验告诉我，１９９９年在台北市东星大楼灾区，由于现场缺乏统

一指挥体系，各机构（宗教界、社工界、心理卫生界）危机介入的方式南辕



１２　　　 ·救治心理创伤／从灾难现场到心灵重建·

北辙，既无法整合，又缺乏分工。因此我意识到，灾难心理（心灵）服务应

该要由游击战进化到组织战。民间各团体与政府各单位，早在灾难前就

该先协调联系，建立联合应变计划。提早定位心理卫生工作者的角色与职

司，策划如何统合至整体的救灾运作。

不仅如此，组织联结也为心理服务的行销（供需媒合）铺路。我在美

国学到宝贵的一课是，救灾人员（消防、警察、社工、医护、宗教界）不仅是

我们的伙伴，也是我们的顾客。必须事先结盟，灾变后我们才能得其门而

入，制度性地为他们提供“安心服务”———个别或团体型的危机介入、透过

演讲和文宣的机会教育，并转介后续的创伤与哀伤治疗。

２００２年初我辞去公职，在民间从事咨询治疗、演讲和写作。本来以

为灾难业务不会再是我的核心工作，谁知道两个月后澎湖发生惨烈的空

难；次年ＳＡＲＳ疫情在和平医院失控，造成社会大恐慌。因缘际会，我又

加入业界同侪，为航空公司和医院的同仁提供安心服务，再次客串危机助

人者。

这几年危机勤务的记忆里，有两位精彩人物不能不提。第一位是我

心目中的铁娘子姜丹榴。她在台北市立联合医院松德院区（原台北市

疗）社区精神科服务多年，并负责执行精神医疗网计划。好多次我追随

她南征北讨，到中部重建区和外岛，到宅访视灾民或精神病患，并在卫生

所或学校进行演讲、训练或减压座谈（ｄｅｂｒｉｅｆｉｎｇ）。在社区服务上，她绝对

是第一流的金牌领队，让我见识到什么是灾难心理卫生的基础———ＮＥＴ

ＷＯＲＫＩＮＧ，那就是深入基层、广结人脉、联系协调。至今，我的脑海里还

常回放着在九份二山下的铁皮屋和组合屋，金门、马祖、东引的海边花岗

岩民宅间，她那惊人的吆喝、矫健的身影。
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第二位要提的是我的工作搭档，赖念华副教授。她任教于台北教育

大学，擅长艺术治疗和心理演剧。念华长得高大、爽朗、漂亮，我们俩性

别、性格、性向都大异其趣，但在危机勤务和教学上，居然能形成微妙的互

补。这几年，托她的人脉和引荐，我得以接触到台湾各县市的校园辅导系

统，甚至一起远赴大陆杭州、马来西亚举办危机工作坊，还联手拍摄ｄｅ

ｂｒｉｅｆｉｎｇ的教学ＤＶＤ。这些经验，使我眼界大开，累积了人生难得的阅历。

TUVWMNXHI

近几年来，由于台北市社区心理卫生中心常征召我们，针对小型的

创伤事件出勤，为发生意外的学校、机构、公司提供危机辅导。因此

２００５年左右，念华和我开始为中心训练常备的专业志愿者（大多原本就

是辅导老师、社工、咨询或临床心理师），以满足台北市２６０万人口不时的

急难之需。

有鉴于太多灾难心理训练只重理论，疏于实务，而且虎头蛇尾，训练

一完便鸟兽散，我们为台北市的安服员深思后，制定了以下规划：

１．三到六天的基础课程，包括理论介绍、内省体验、影片示范、仿真

演练。

２．每月至少一晚定期集训，检讨最近的任务或精进新的技巧。

３．成员需经过多次现场见习、实习，被督导认可后，才能独立出勤。

本书里的若干场景，确与台北市安服员的任务有关，但隐去了当事人

和机构之名，而且经过大幅改写。为什么故事多取材于小型意外？毕竟，
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如南亚海啸或集集地震之规模，百年罕见；恐怖活动或战争、空难、瘟疫，

十年难逢。但自杀、车祸、火灾、凶杀、工殇、殉职、急病猝逝这些小型创伤

事件，社会新闻中却无一日无之。光是２００６年和２００７年，台北市的安服

员便出勤了４９次，不管组织动员或训练方法都已略成气候。如果此一模

式可行，未来绝对可能推广到全台各县市，赶上欧美先进国家，那才是造

福社会的大爱。

我想念华和我都会同意，我们的合作确实受了前辈郑玉英老师和王行老

师的影响。希望有朝一日，我们培植人才的成绩，也足以向他们致敬。

本书结集，要感谢太多的人物和因缘。

首先，要感谢书中多少伤恸的往事，历劫的人心，安息的灵魂；

感谢十年前第一代和今日新一代的安心服务员，感谢善心、热情的你

们隐身新闻事件幕后，不为人知的默默付出。

感谢台北市卫生局和社区心理卫生中心，数年来的远见宏图和行政

支持，使安心服务得以代代传承。

感谢我危机工作的智囊团和教练群：李开敏、陈淑芬、林雪琴、曹锦

雯……

感谢“灾难心理卫生所”的所长Ｄｒ．ＧｅｒａｒｄＡ．Ｊａｃｏｂｓ教授的启发和身

教。他长年为全球天灾人祸奔走，２００７年获得美国心理协会颁发的国际

人道奖（ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＨｕｍａｎｉｔａｒｉａｎＡｗａｒｄ），堪称实至名归。

感谢“犯罪被害人保护协会”总会的廖英藏常务董事，他慷慨提供了中仑

联合诊所，开创“被害人心理创伤复健门诊”，使我有机会涉猎此一领域。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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感谢《张老师月刊》提供篇幅，使“心灵急诊”专栏成真，如今得以结

集。最感谢出版社俞寿成总编辑，幕后的促成和长期支持。

我永远记得，１９９９年８月最后一天，挥别了美国中西部广大无垠的寂

寞，终于搭机返航台湾。回程中在加州圣地亚哥过境一日。老友陪我漫

步于海岸，步上一座黑色枕木长堤，那长堤如一只孤单的长臂，深入太平

洋，直指着数千海里外，据说是台湾的方向。当天，在冲浪手和拉拉队争

相喧腾的码头，我沉郁无人能解的内陆胸臆，终于步出灰暗，重新面对大

海，和久违的阳光。

有一些梦

在多风的壮岁

在多枫的异乡

有一些话

始终没有被候鸟听懂

没有被州际公路听懂

没有被潮汐，时差

被国际换日线……

《曾经，一九九九，南达科塔》
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& ’()*
　　就像肉体创伤需要急救，心理创伤也需要急救。

Ｄｅｂｒｉｅｆｉｎｇ是团体或者座谈形式的心理急救，目的是提供

即时的情绪支持和心理教育，让受到创伤事件波及者有机

会纾解压力、表达哀恸。

１．当校园安全受了伤———危机辅导ＯｎＣａｌｌ

２００７年４月１６日，维吉尼亚理工大学春寒料峭的早晨，一阵连环枪

声打破了静谧。透过网络上传的手机摄影，经由全球各大报的头版，那阵

枪声震惊了世界。当天，美国发生有史以来最惨烈的校园暴行，一名大学

生持枪杀害了３２名维吉尼亚理工大学的师生，最后饮弹自尽。

其后几天，美国总统、国会议员都为此事隆重致词或默哀。维州州长

并宣布４月２０日为全州哀悼日。校园内的师生更是自动自发地举行秉

烛守夜、献花写卡等追思活动。

虽然这类枪击案件对台湾校园来说似乎相当陌生、相当遥远，但情节

较轻微的各种意外，仍时有所闻。

就在４月同一个礼拜，台北市某高职校园内，傍晚闯入了６名歹徒，持

刀砍伤两名学生。同一个礼拜，台北市两名中学男女学生，分别坠楼轻生。

４月底，一位名校研究生疑似模仿《完全自杀手册》，手绑铜片通电自杀。同
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一天，某大学４５名师生搭乘游览车到宜兰考察地质，在下坡弯道煞车

失灵，虽然司机应变得宜，还是造成１１名师生受到轻伤，惊魂更不在

话下。

平常，学校里的辅导老师本身都有沉重的授课和行政压力，发生创伤

事件或危机事故，更被责成要辅导其他心理受创的学生，甚至教职员。但

是，怎样的辅导才适切？有哪些校外的心理相关支持，可以实时引进，助

校方一臂之力呢？

YZ[\，]^_‘L)*abS

在支持学校危机辅导这方面，台北市社区心理卫生中心的危机小组

“安心服务员”，堪称全台湾的先驱团队之一。万一台北市的学校发生伤

亡事件，只要校方愿意通报，危机小组便会派员支持。承办人会先通过

电话初步了解学校师生的心理反应，评估需求程度，并协调辅导时段

和场地。若有需要，危机小组也会提供创伤反应的筛检量表，协助该

校筛选出心理受创较重的师生。另外还可以提供“给家长的信”制式

模板，除了告知意外始末，并给予机会教育，请家长留心子女后续的身

心行为反应。

“安心服务员”收到通报后，会在指定时间到该校服务。除了拜会

校长，提供危机处理的建议外，进行班级辅导前，该小组还会和辅导主

任、组长、该班导师等人会面，充分了解该班学生的特性，再确定辅导

策略。

以最近一次危机小组到某中学出勤为例，导师事先便警告我们，由于

这个班级过去一二年发生很多变动，同学对外人的态度倾向防卫。如果

我们直接邀请全班同学分享心声，势必吃闭门羹。因此我们决定改变策

略：一进入教室，便请导师先上台引荐我们，并将三十几位同学依家政课

的惯例分成六个小组。每组配置一位危机小组成员或该校的辅导老师。

台上的心理师则指挥全局，引导以下的程序。
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（一）开宗明义

“各位同学，今天我们会举行这场‘生命教育’的活动，是因为某

某同学几天前在家坠楼，不幸过世。相信这件事一定带给每个人很

大的震惊，所以我们特别举行这场活动，给大家疗伤止痛的机会。”

“今天我们在一起，是彼此支持而不是互相责难。希望提供一个

安全的机会，让大家把心声跟感受说出来，一起共渡难关。”

“现在，我来跟大家报告一下今天的程序。等一下，我们会一个

一个轮下去，每个人有四、五次的发言机会。第一圈我会先请你向你

们那一组的老师介绍自己的名字，还有你跟某某同学有多熟，用一到

十分说明你们的熟悉程度，比如我和他‘三分熟’、‘五分熟’或‘八分

熟’，好吗？”

每位同学简单向该组的辅导老师自我介绍后，等于做了剧烈运动前

的暖身操。台上的主持人便进入第二阶段的指导语。

（二）还原现场

“接下来这个阶段，我要请每个人回顾一下，意外发生之后，你是怎么

知道这件事？是当天就听说了，还是第二天来学校才知道？你知道这件

事情之后，第一个反应是什么？闪过心里的第一个念头（想法）是什么？”

辅导老师协助该组的同学一一开口。最后，请各组推派一位代表上

台，向全班简单归纳该组的说法。这时全班都会听到，几乎所有人的反应

都差不多。

“很惊讶！”

“不相信！”

“一定有人在开玩笑、恶作剧！”

“怎么可能？他怎么那么勇敢（竟敢这样自杀）？”
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（三）压力反应

“好，现在我要请大家来回顾，这件事对你的影响，你这几天的感受或

心情是什么？有没有出现身体或心理上的不舒服？比如，有没有人回家

后，吃不好、睡不着、很害怕、很伤心、很困惑？或者想象的画面历历在目、

挥之不去等等？请你和同一组的同学分享一下。”

同样地，各组老师鼓励、聆听、接纳同学轮流讲出心声，再推派另一位

代表上台，向全班简单报告。这时大家听到的反应就很多样化了。

“很难过（一直掉眼泪）。”

“不敢关灯睡觉！”

“睡不着，会一直想那件事。”

“没什么反应。”

“上课的时候会分神想到他。”

“想象他跳楼的画面，觉得好痛哦。”

“不敢走过他家门口出事的地方。”

“会害怕！”

“会气他（怎么那么笨！）”

趁同学演示文稿时，主持人可以在黑板上列出大家的反应，并且用以

下这个方块来分类。

【生理】睡不着、起鸡皮疙瘩，
整个人很紧张……

　

【情绪】不相信、很惊讶、很难
过、会害怕、气他太笨了……
　

【行为】掉眼泪、不敢关灯睡
觉、没什么反应、不敢走过他
家门口出事的地方……

【认知】会一直想那件事、上课
的时候会分神想到他、想象他
跳楼的画面，觉得好痛……
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　　（四）机会教育

“接下来，老师想借用后面这个白板，稍微归纳一下刚刚大家所

讲的这几天的压力症状，让大家多一点认识。”

主持人可以强调，以上都是“非常状况下的正常反应”，任何人遇到这种

情况，反应都大同小异，应该会在几天到几周内大大改善。万一没有改善，还

影响到你的情绪或上课、生活，请主动告诉导师或辅导老师，让他们来帮助你。

我也询问一些没有人主动提起的反应，比如：“有些同学在发生这种

意外之后，难免会怀疑‘是不是我常常捉弄他（或骂他），才害他想不开？’

‘是不是我当天挂他电话，他才会死的？’‘我和他这么好，为什么没有事先

注意到他想自杀？’‘他上次跟我说想要死，我为什么没有告诉老师？’”

“有多少人会因为他的过世觉得有罪恶感、自责或愧疚，觉得‘跟

我有关系’、‘是我的错’、‘是我害了他’？请举手。”

这时，竟然有半数的同学都举起了手。这种做法有几个好处，一来，既

然是大家都有的反应，孩子就能用平常心看待，学习自我接纳。其次，主持

人可以趁机强调，一个人会寻短见通常是累积了很多原因或很久的压力，

不是因为你做（说）了什么造成他的不幸，“所以，这绝对不是你的错”。

（五）行动计划

“好，现在请大家说说，你碰到这么大的意外，这几天是靠什么方

法排解压力、调适情绪？家人有没有带你去烧香拜拜、收惊，或者和

你讨论这件事？”

同样地，各组又有另一位代表上台，有人说：“这几天都看电视、上


