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1 

前  言 

从某种意义上说，老年人生活质量的提高，生活的是否幸福、健

康、长寿，往往是一个社会文明的重要标志之一。 
现代科技的进步，使我国的长寿老人越来越多，人活百岁已不再

是梦。但与此同时，疾病仍然困扰着老年人，老年人怕有病，更怕的

是得不到最佳的医疗照顾而不得不长期忍受病痛的折磨，陷入求医无

门、问药无处的困境。 
为了解决这一矛盾，我们在收集了大量的医药信息的基础之上，

编写了本书，希望能够为广大老年患者寻找到良医、妙药提供一个参

考。 
由于作者的实践经验和理论水平有限，难免有疏漏和偏颇之处，

敬请广大读者指正，并提出宝贵意见。 
                                          编  者 
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第一章  就诊指南 

老年人是疾病高发人群，但由于老年人的生活的特定习惯和圈子，

有些老年朋友由于对医院很陌生而陷入求医无门的地步。这些老年朋

友往往错过了最佳的医疗时机，有的还不得不长期忍受病痛的折磨。

为了老年朋友能得到最佳的医疗照顾，下面就我国医院的一些情况和

如何就诊作一些介绍。 

第一节  医院的介绍 

一、医院类型的划分 
1．按管辖划分 
（1）直属卫生部领导的医院； 
（2）直属省（市）、自治区领导的医院； 
（3）直属地（市）、自治州领导的医院； 
（4）县（市）、自治县医院； 
（5）区（镇）、乡（镇）医院。 
2．按功能划分 
（1）综合医院：诊疗科室齐全，设备条件好，功能完善，集医疗、

预防、教学、科研于一体，是我国医院的主体。 
（2）中医院：以中医中药为主要诊疗手段的医院。 
（3）中西结合医院：以中西医结合为主要诊疗手段的医院。 
（4）专科医院：以某一专科或专病的诊疗为主的医院。如：口腔

医院，肿瘤医院，儿童医院，疗养院，护理院等。 
（5）以预防保健为主的医院：如：妇幼保健院（所），卫生防疫

站，结核病防治院，职业病防治院（所）等。 
二、医院的等级 
按照医院的功能、任务和规模，医院分为三级十等，即三级特、

甲、乙、丙等，二级甲、乙、丙等，一级甲、乙、丙等。 
1．三级医院 
按卫生部区域规划设立，直属卫生部、医科大学附属医院、省级

医院和条件较好，能为多个社区提供服务的地（市）医院为三级医院。 
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2．二级医院 
按卫生部区域规划设立，二级医院相当于地（市）、自治州、县级、

省辖市的区医院。 
3．一级医院 
按卫生部区域规划设立，一级医院相当于农村区（中心）卫生院、

乡（镇）卫生院、城市的区、街道卫生院。 
我国医疗机构管理条例规定，医院级别由卫生行政部门根据区域

规划制定，而等级是根据其规模、管理、技术等水平来评定。医院可

创造条件升等，但不可升级。同级甲等医院是管理、服务、技术最好

的医院（三级医院为特等最好）。凡经评审过的医院都在医院门口悬挂

了铜牌，未挂牌的一般是不合格医院或正在整顿的医院。 
三、医疗卫生机构的执业管理 
任何单位或个人必须取得卫生行政部门颁发的“医疗机构执业许

可证”，才能开展诊疗活动。医疗机构必须将医疗机构执业许可证、诊

疗科目、诊疗时间和收费标准悬挂在明显处。只能按照核准登记的诊

疗科目开展诊疗活动。 
医疗机构工作人员上岗工作，必须佩带载有本人姓名、职务或职

称的标牌。不得使用非卫生人员从事医疗技术工作。 
医疗机构对危重病人应当立即抢救，对限于设备或技术条件不能

诊治的病人，应当及时转诊。 
未经医师亲自诊查病人，医疗机构不得出具疾病诊断书、健康证

明书或死亡证明书等证明文件。未经医师、助产人员亲自接产，医疗

机构不得出具出生证明书或者死产报告书。 
医疗机构施行手术、特殊检查或者特殊治疗时，必须经得患者同

意并签字；无法取得患者意见时，应当取得家属或者关系人同意并签

字；无法取得患者意见又无家属或关系人在场，或者遇到其他特殊情

况时，经治医师应当提出医疗处置方案，在取得医疗机构负责人员的

批准后实施。 
医疗机构对传染病、精神病、职业病等患者的特殊诊治和处理，

应当按照国家有关法律、法规的规定办理。 
医疗机构必须按照人民政府或者物价部门的有关规定收取医疗费

用，详列细项，并出具收据。 
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四、医院内的分科 
选定了看病的医院，还应该根据自己的病情选择看哪一科。 
1．西医医院的分科 
西医一般分有内科、外科、妇产科、儿科、眼科、耳鼻喉科、皮

肤科、口腔科等。在一些较大的综合医院或专科医院中，分科更细。

例如，内科可分出专门的神经科、精神科、传染病科、血液病科、内

分泌科、胃肠科、心血管科、肺科等；外科可分出普通外科、胸外科、

神经外科、泌尿科、肛门科、骨科、创伤科、成型科、手外科等；在

口腔科中可分出口腔内科、颌面外科、正畸科、口腔矫形科等。 
随着医学的发展，还出现了一些综合性的新科室，如肿瘤科、职

业病科。由于诊疗的需要，有时医院还设立一些特殊的门诊，如计划

生育门诊、肝炎门诊、肠道病门诊、气管炎门诊、腰痛门诊、关节炎

门诊等。 
自己或家中有人患病时，危急情况可找急救站或到医院看急诊，

力求尽快得到治疗。 
一般非危急情况，可上医院看门诊。有的医院分科较细，挂哪一

科的号，常常是很需要注意的一件事。例如，病人精神失常，就要看

精神科，而不是神经科。一个最简单的办法是先向医院问询处或挂号

处的工作人员简单介绍病情，打听一下应该挂什么科的号，假如这个

医院恰好没有看这种病的科，就请他们介绍上哪个医院合适。这样，

就不至于因为挂错了号而浪费时间甚至延误治疗。假如工作单位有医

务室，就应先在医务室看，这样可以及时解决问题。必要时，请医务

室医生介绍到相应的医院科室诊治。 
2．中医医院的分科 
中医一般分有内科、外科、妇科、儿科、正骨科、眼科、耳鼻喉

科、皮科、痔瘘科、针灸科、按摩科等。 
由于全国普遍开展中西医结合工作，许多西医医院也都高有中医

门诊，一些基层中医院（门诊部），一般设内科、外科（包括骨科、皮

肤科）、妇科、儿科和针灸科等。 
在较大的中医医院里，则分科较细，除有如上各科以外，在内科

里还按病种分肝病、心血管病、呼吸系统病和泌尿系统病等门诊。 
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第二节  诊前须知 

一、了解自己的健康状况 
老年人只有了解自己的身体状况，自己的病情和家族史，去医院

看病才能更有效果。 
1．了解自己的身体 
在平时没有生病的时候，了解自己的身体、了解各个器官的功能

和正常的器官工作状态，对每个人都是必要的、重要的。这样做有利

于预防各种疾病的发生。即使患病，也便于作出快捷、准确的判断，

尽快尽早地进行医治。 
下面就简要地介绍一下人体的主要器官，并了解各器官的重要功

能和正常的工作状态。 
（1）心脏。心脏是人的重要器官，是人体内推动血液循环的器官。

心脏为粉红色，大小如同每个人的拳头，重约 300 克，状似梨形，由

韧带悬挂在胸腔的中部，稍偏左方。心脏内部有四个空腔，上部两个

是心房，下部两个是心室。心房和心室就像两个泵，它们的收缩和舒

张推动血液循环。一个将血液送到肺脏，另一个将血液输送到全身。

心脏在两跳之间还是要休息的。大约左心室心缩并把血液推到全身约

需 3/10 秒，然后休息半秒。当人们睡觉时，心脏的毛细血管大部分是

不工作的，就是说心脏不必把血液推进这部分血管。心脏跳动的次数

也从正常情况下的 70 次减少到 55 次。 
心脏是如何得到营养的呢？当然是从血液中得来的。虽然心脏只

占体重的 1/200，但心脏需要的血液却是全身供血量的 1/20。这说明

心脏消耗的营养约为人体其他器官和组织所需要的 10 倍。心脏并不是

从流经心脏那四个腔的血液中吸取营养，而是靠心脏的两个冠状动脉

来喂养。它们像是有分支的小树。冠状动脉是心脏的弱点，这里出毛

病，是使人致死的一个重要原因。在某些人的心脏里，冠状动脉已经

开始堆起脂肪沉积物了。沉积物会逐渐堵塞某个动脉，或者形成血栓，

将血管突然堵塞。当某个血管关闭时，它所喂养的那部分心脏会死亡，

而遗留疤痕组织。问题的严重程度取决于栓塞的动脉的大小和部位。 
说到心脏，不能不说说血压。血压是指推动血液在血管内向前流

动的压力。在循环系统各段血管中血压高低不等，动脉血压较静脉血
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压高。一般所称中“血压”是指动脉血压，常以上肢肱动脉测得的血

压为代表。动脉血压主要是由心室和收缩和周围动脉的阻力所形成，

与动脉壁的弹性、循环血液量和血液的粘稠度也有关。心室收缩是推

动血液向前流动的主要力量，周围动脉的阻力是阻碍血液向前流动的

主要力量，推动力克服阻力后使血液向前流动，二者共同形成动脉血

压。动脉血压在心室收缩时最高，称“收缩期血压”；在心室舒张时最

低，称“舒张期血压”。收缩期血压和舒张期血压的差称“脉压”。正

常成年人的收缩压一般不超过 140 毫米汞柱，舒张压在 90 毫米汞柱以

下。血压一般随年龄增高而增高。在日常活动中，血压可有微小的波

动。测量血压是临床上常用的检查方法之一。 
（2）胃。胃的外部呈亮晶晶的粉红色，内部像闪闪发光的皱丝绒。

胃隐藏在腹内，位置相当于肋缘线的地方。胃是消化器官的一部分，

形状像口袋，上端与食道相连，下端与十二指肠相连。能分泌胃液，

消化食物。胃的内衬层有将近 3500 万个腺体，每天分泌出大量的胃液

——盐酸。盐酸的作用是激活胃的另一种分泌液——消化蛋白质的胃

蛋白酶。如果没有胃蛋白酶，人们吃肉类食品就要发生消化困难。胃

的腺体也分泌其他多种酶。例如，有一种酶可凝固牛奶，把奶转化为

容易消化的凝乳和乳浆。 
（3）肺。肺是人的呼吸器官。人的肺在胸腔中，左右各有一个，

和支气管相连。由心脏出来带有二氧化碳的血液经肺动脉到肺泡内进

行气体交换，变成带氧的血液，再经肺静脉流回心脏。 
肺没有肌肉，因此呼吸时是被动的。当人的胸腔扩张时，肺也扩

张。当人呼气时，肺就塌陷。这是一种回缩机制。肺的实际工作是在

肺泡（像一串串葡萄状的微小气囊）中进行的，肺共有大约 25000 万

个这样的小囊。每个肺泡都被蜘蛛网般的毛细血管覆盖着，心脏把血

泵入毛细血管的一端。红细胞排成单行通过，历时约需一秒钟。红细

胞将它们所“运载”的二氧化碳通过毛细血管薄纱般的壁膜扩散到肺

的肺泡内，同时“背上”氧气走上另一条路。毛细血管好像一个气体

交换站——血从一端流入，又从另一端流了。 
肺的呼吸自动控制器位于延髓——即脊髓连接脑子的膨大部分。

它是个非常敏感的化学探测器。工作着的肌肉能够迅速燃烧氧气，放

出废料二氧化碳。当二氧化碳有蓄积时，血液就变成微酸性。这种改


