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前      言 

 

金融是现代经济的核心，现代经济发展离不开金融消费与服

务。为促进消费拉动经济，1999年以来，中国人民银行按照党中央、

国务院扩大内需的战略方针，出台了一系列促进金融消费、改进金

融服务的指导意见。据此，各商业银行相继推出了消费信贷管理办

法，拿出了如个人住房贷款、个人汽车贷款、个人旅游贷款、个人

助学贷款、个人综合消费品贷款、家居装修贷款、个人最高额质押

贷款等等各类个人消费信贷产品。同时，为促进资金安全、便捷、

高效运行，积极推出了各种新的金融信用工具。然而，从基层银行

实际看，效果并不尽人意，金融消费与服务和老百姓间仍存在一定

距离。一方面，消费信贷宣传不到位，业务量少面窄， “花明天的

钱，圆今天的梦” 对广大老百姓而言仍然还是个梦。另一方面，金

融票据化服务开展得也不甚理想，结算手段仍以传统的支票和汇票

为主，甚至大量使用现金结算，银行本票、信用卡等先进的金融服

务在一些地区还是空白。我国加入WTO后，随着经济市场化进程的

加快，金融消费与服务必将日益融入百姓生活中。这样，金融消费

与服务知识的全面普及与推广尤为迫切。 

基于以上认识，我们从广大金融消费者的角度出发，编写了《金

融消费与服务》一书。本书旨在向广大老百姓宣传介绍我国目前开



办的金融消费与服务的品种、办理方法、法律规定等，力争成为百

姓了解金融的工具书。本书旨在把金融消费与服务品种交给百姓，

引导百姓加大金融消费力度，促进基层银行提高服务水平，进一步

启动国内消费市场，促进经济增长。全书共分三章，第一章为金融

消费，具体贴进百姓生活介绍个人住房贷款、个人住房装修贷款、

汽车消费贷款、教育助学贷款、旅游消费贷款、大额耐用消费品贷

款、其他个人消费贷款等的申办程序、方法及要求等。资料来源于

中国工商银行、中国农业银行、中国银行、中国建设银行等金融机

构出台的有关个人消费贷款管理办法及规定；第二章为金融服务，

针对中小企业、个人在社会经济活动中的结算业务，重点介绍银行

汇票、商业汇票、银行本票、支票、信用卡、汇兑、托收承付、委

托收款等结算方式及方法步骤等。资料来源于中国人民银行有关支

付结算管理方面的办法、规定等；第三章为金融法基础知识及相关

法律法规，具体介绍个人在办理金融消费与服务业务中的权利、义

务及相应的法律责任，并附录有关法律条款。资料来源于我国现行

的有关法律、法规。 

由于编者水平有限，加之时间比较仓促，本书肯定有不少疏漏

和缺陷，敬请广大读者批评指出。 

                                    编者 

                                 2002年10月 



序 

 

金融消费是指金融机构利用自身资金实力或信用为客户

提供消费资金融通。金融服务的范围很广泛，广义的金融服务

是指整个金融业发挥其多种功能以促进经济与社会的发展。随

着我国市场经济的发展和逐步完善，金融消费与服务将日益成

为百姓生活的一部分。 

近年来，各商业银行根据国家扩大内需的战略方针及中国

人民银行有关指导意见，相继出台了消费信贷管理办法，并积

极推出多种个人消费信贷产品和金融信用工具。但从宣传推广

情况看，由于各商业银行只注重储蓄和形象的宣传，忽视对自

己产品的宣传，导致广大老百姓对金融消费与服务知识的了解

不全面、不系统，犹如云里雾里般，难以比较选择，一定程度

影响了金融消费与服务的进一步发展。 

目前，系统介绍金融消费与服务知识方面的书籍还是个空

白。中国人民银行陵川县支行组织有关人员，利用工作之余，

将我国目前开办的金融消费与服务的品种、办理方法、法律规

定等进行了收集整理，编写出《金融消费与服务》一书，是很

适时的。该书全面介绍了中国工商银行、中国农业银行、中国

银行、中国建设银行等金融机构出台的个人消费信贷种类、申

请条件、办理程序与方法等，并针对中小企业、个人在社会经

济生活中的结算业务，介绍了银行汇票、商业汇票、银行本票、

支票、信用卡、汇兑、托收承付、委托收款等结算方式及方法



步骤，同时还摘编了有关金融法律法规条款，具体介绍了个人

在金融消费与服务中的权利、义务及法律责任，内容贴近百姓

生活，可谓是百姓生活中的金融工具书。相信这本书对引导百

姓扩大金融消费，推进金融票据化发展会有很大帮助，并能抛

砖引玉，促进各商业银行树立品牌意识，不断推出新的金融消

费与服务产品，有效刺激消费需求，拉动经济增长。 

另外，该书的出版必将对商业银行树立金融宣传理念和百

姓树立金融消费理念起到推波助澜作用。 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第一章 金融消费 

 

第一节 金融消费基本知识 

 

一、金融消费的涵义 

金融消费是银行利用自身资金实力或信誉为客户提供消费资金融通，

并以客户支付融通资金的利息、费用和偿还本金或最终承担债务为条件。 

二、金融消费的种类 

目前，银行开办的消费信贷品种主要包括： 

1、个人住房贷款。个人住房贷款是指银行向在中国大陆境内城镇购

买、建造、大修各类型住房的自然人发放的贷款。 

2、个人住房装修贷款。个人住房装修贷款是银行向个人发放的，用

于自有住房装修的人民币贷款。  

3、教育助学贷款。教育助学贷款是指银行对在全日制高等学校就读

的学生发放的用于缴纳学杂费的贷款。 

4、汽车消费贷款。汽车消费贷款是指银行在特约经销商处申请购买

汽车的借款人发放的人民币担保贷款。 

5、旅游消费贷款。旅游消费贷款是指银行向借款人发放的，用于个

人旅游消费的人民币担保贷款。 

6、大额耐用消费品贷款。大额耐用消费品贷款是指银行对在特约经

销商处申请购买个人大额耐用消费品的借款人发放的人民币担保贷款。大

额耐用消费品是指单价在3000 元以上（含3000 元），10 万元以下（不含

10 万元），正常使用寿命在两年以上的家庭耐用消费品，包括家用电器、

家俱、健身器材、乐器等。 
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7、房屋装修贷款。个人房屋装修贷款是指银行对城镇常住人口申请

进行城镇个人住装修（价值5000元以上至10万元以下）发放的人民币担

保贷款。 

8、其他个人消费贷款。其他个人消费贷款是指银行向个人发放的除

特定用途外的其他个人消费贷款。 

三、金融消费的基本要素 

1、对象。向银行申请金融消费的客户，必须满足国家及银行的有关

消费信贷政策的要求。 

2、金额。银行向客户提供单笔贷款的具体数额。 

3、期限。客户使用银行贷款的时间。 

4、利率。目前银行的贷款利率统一执行人民银行总行的有关规定。 

5、用途。消费信贷只能用于消费领域。 

6、担保。担保是保证借款人还款或履行责任的第二来源，客户提供

的担保方式包括第三方保证、抵押、质押和保证金等。 

为了使广大金融消费者深入了解金融消费的种类和各项规定，现以中

国工商银行、中国农业银行、中国银行、中国建设银行四大国有商业银行

为主，向大家作具体介绍。 

 

第二节 个人住房贷款 

 

“有资本可住房，无资本如何住”。这个问题，目前银行可以给解决，

那就是个人住房贷款。具体事宜综述如下： 

    一、  建设银行个人住房贷款 

建设银行个人住房贷款是建设银行向在中国大陆境内城镇购买、建

造、大修各类型房屋的自然人发放的贷款。个人住房贷款的对象是具有完

全民事行为能力的中国自然人、及在中国大陆有居留权的具有完全民事行

为能力境外、国外自然人。 

分类：按照贷款的资金来源划分。个人住房贷款可以划分为自营性个

人住房贷款、委托性个人住房贷款与个人住房组合贷款三类。自营性个人

住房贷款是用银行的信贷资金向在城镇购买、建造、大修各类型住房的自
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然人发放的贷款。自营性个人住房贷款由于资金成本较高，其利率要高一

些，但贷款额度、期限所受限制较小；委托性个人住房贷款又称公积金贷

款，是银行接受住房公积金管理部门委托，以取工缴存的住房公积金存款

为主要资金来源，按规定要求，向按时足额缴存住房公积金的职工发放的、

用于其购买、建造、大修城镇各类型住房的贷款。由于带有较强的政策性，

不以盈利为目的，因此实行“低进低出”的利率政策，但贷款额度与贷款

期限受到限制；个人住房组合贷款是指在按时足额缴存住房公积金的职工

购买、建造、大修城镇各类型住房时，银行同时发放委托性个人住房贷款

和自营性个人住房贷款。个人住房组合贷款是由委托性个人住房贷款和自

营性个人住房贷款两个独立的贷款品种组成的，抵押物相同，鉴于其贷款

的主体、资金来源、利率不同，需要分别签定借款合同。按贷款的用途划

分。个人住房贷款可以划分为首次交易住房贷款和再交易住房贷款两种。

首次交易住房贷款是指银行向在住房一级市场购买由房地产开发或售房单

位直接出售的住房的自然人发放有贷款，又称“一手房”个人住房贷款；

再交易住房贷款是指银行向在住房二级市场购买再次交易住房的自然人发

放的贷款，又称“二手房”个人住房贷款。按贷款的用途划分为个人购房

贷款、个人建房贷款、个人组合贷款三种。个人购房贷款是银行向购买住

房的自然人发放的贷款；个人建房贷款是银行向建造住房的自然人发放有

贷款；个人组合贷款是个人在申请购买住房贷款时，同时申请其他品种的

个人贷款。目前主要有住房与购车组合贷款、住房与装修组合贷款等。个

人组合贷款中不同贷款品种参照相应的贷款办法，按照不同的期限、额度、

利率等规定执行。 

借款人的具体条件：借款人申请个人住房贷款应同时具备以下条件：

有合法的居留身份；有稳定的经济收入，信用良好、有偿还贷款本息的能

力；有合法有效的购买、建造、大修住房的合同、协议以及建行要求提供

的其他证明文件；有所购（建、大修）住房全部价款20%以上的自筹资金，

并保证用于所购（建、大修）住房的首付款；能提供有建行认可的有效担

保；建行规定的其他条件。 

借款额度：购买普通商品住房、经济适用住房、公有住房、集资建房、

再交易住房、房产置换的拍卖房产的，由于房价较低且较稳定，贷款额度
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一般不超过购房款或个人实际应出资部分的80%； 购买高级商品房、写

字楼、商务套房、商铺店面、商业经营用房、单独的车库车位等商业用房

的，由于房价较高且价格较不稳定，贷款额度最高不得超过风扇款或评估

价格的70%；自建、大修住房的，贷款额度一般不超过建造费用的70%；以

符合条件的有价证券（包括财政部发行的凭证式国债、国家重点建设债券、

金融债券、AAA 级企业债券、个人定期储蓄存款存单）作质押，贷款额度

最高不得超过质押权利 票面价值的90%；以建行认可的其他财产作为抵押

物的，贷款额度最高不得超过抵押物价值的 70%；以纯保证方式发放的贷

款，贷款额度最高不得超过所购（建、大修）住房价值的 50%；委托性个

人住房贷款的额度按照当地住房资金管理中心的有关规定执行。 

贷款期限：个人住房贷款期限最长为30年。以纯保方式发放的贷款，

贷款期限一般不得超过5年；以房产抵押方式发放的贷款，贷款期限不得

超过所抵押房产的使用年限；用凭证式国债质押的，贷款期限最长不得过

凭证式国债的到期日。若用多张凭证式国债作质押，以距离到期日最近者

确定贷款期限；借款人已离退休或即将离退休的，贷款期限不应过长，一

般男性自然人，其还款年限不能超过65岁，女性自然界人，其还款年限不

能超过60岁；借款人申请贷款的金额较大的，贷款期限一般不宜采用1 年

或1年以下的贷款期限；对于购买普通住房贷款，贷款期限最长为30年；

对于购买高档别墅、商业用房（包括商铺、写字间、独立车位等），贷款期

限最长为5年；委托性个人住房贷款期限按照当地住房资金管理中心的有

关规定执行。 

利率：个人住房贷款按照中国人民银行的有关规定执行。目前执行的

利率情况如下，自营性个人住房贷款，贷款期限5年以下（含5年）的，

贷云消雾散年利率为5.31%；贷款期限5年以上的贷款年利率为5.58%；委

托个人住房贷款：贷款期限5年以下（含5年）的，贷款利率为4.14%,贷

款期限 5 年以上的贷款年利率为 4.59%。个人商业用房贷款利率按照中国

人民银行规定的对企业的相应期限档次贷款利率执行（个人商业用房贷款

不执行普通的个人住房贷款利率），最高上浮幅度不超过10%。贷款期间的

利率变动按中国人民银行的规定执行。贷款期限在1年以内（含1年）的

遇法定利率调整，不调整贷款利率，继续执行合同利率；贷款期限在1 年
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以上的，遇法定利率调整，于下年1月1 日开始，按相应利率档次执行新

的利率；贷款期限在1年以内（含1年）的实行一次还本付息，利随本清；

贷款期限在1年以上的，按月等额或累进归还贷款本息。 

    二、 农业银行住房按揭贷款 

住房按揭贷款是指贷款人向借款人发放的用于购买自用普通住房的

贷款，贷款人在发放该项贷款时，借款人必须已交付规定比例的首期购房

款，并以所购住房作抵押，在所购住房房地产权证未颁发且办妥住房抵押

登记之前，由售房商提供连带责任保证，并承担回购义务的一种贷款方式。 

基本条件。借款人具有稳定的职业和收入，信用良好，确有偿还贷款

本息的能力；所购住房座落在城镇（包括市区、县城、大集镇）且原则上

为借款人现居住地或工作、经商地；  已与售房商签订了购买住房的合

同或协议，并已支付30%以上的购房款；同意先办理预购商品房抵押登记，

并承诺在所购买的住房竣工并取得房地产权证后，以购买的住房作贷款抵

押且重新办理抵押登记手续；售房商同意为借款人提供连带责任保证，并

承担回购义务；同意在贷款银行办理银行卡（或折），每期贷款本息委托贷

款银行扣收。   

提供资料。借款人与售房商签订的购房意向书、30%以上购房收据或

其他证明文件；借款人有效身份证件、婚姻状况证明和其它必要的证件；

财产共有人愿意抵押房产的证明；贷款银行认为必须提交的其它资料；借

款人为法人的要携带有效的《企业法人营业执照》或《事业法人执照》、法

定代表身份证明书、财务报表、贷款卡。若是股份制企业，还需提供公司

章程、董事会同意抵押证明书。 

贷款金额根据借款人的品行、职业、教育程度、还款能力、所购住房

变现能力等情况确定。贷款期限一般在三十年以内，且贷款到期日原则上

不能超过借款人65岁的年龄。  贷款利率执行人民银行的规定。如遇法

定利率调整，期限为 1 年以内的，执行合同利率，不分段计息；期限为 1

年以上的，则于次年初执行新的利率。   

借款人应按合同约定的还款方式、还款计划归还贷款本息。贷款期限

在1年以内（含1年）的，实行按季付息，到期结清本息；贷款期限在1

年以上的，按月分期偿还贷款本息。  


