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前 言 
老猪诽老孙 

看过《西游记》的人都知道俺老猪的名气４说实在

的Ｔ俺老猪除了肚子大一点Ｐ腰围不够匀称外上应当还

是比较受女孩子青睐的哦儿想想看４老高的女儿怎么看

上我的？相信群众眼睛是雪亮的0我也就不多侃了又 

前面孙猴子写了篇《做事 4 先做关系》的前言 6

他姓孙的算什么东西嘛！他能写几我老猪也能写几不就

是要写个关于说话练口才方面的吗４这个……我问你

y不知道说人坏话算不算什么说话练口才（声音越来越

小）……说来说去Ｙ我最恼恨那猴子了上只赖他名气比

我大二迫于舆论压力了我只敢在背地里说他两句Ｙ这

不，实在忍不住了只千万别让那姓孙的听见！ 

众位说句良心话 i 那猴子有什么能耐１出身怎能

与俺老猪比？想俺老猪天蓬元帅的底子Ｔ出身高干家庭

４要不阴差阳错坠入猪界、沦落人间６说不定我老猪此

时正与嫦娥缠绵悱恻……啊呀人还想什么非非？而孙猴

子呢！无父无母Ｔ孤儿一个Ｐ既无文凭又没钱只凭什么

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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还骑在我老猪头上 6真是气煞我也Ｐ当然，怪就怪吴承

恩这个杀千刀的只有我猪八戒不就行了吗 i 干吗非得

挤个孙猴子进来凑什么热闹！而今 4 我总算明白当初周

瑜为何要恼恨诸葛亮了又是啊，既生俺老猪 1何生孙猴

子呢？郁闷！ 

我恼几我恨，我心理不平衡 8 这也就是我为何在

《西游记》里老要说孙猴子坏话的原故几想想“智斗红

孩儿”那集下还有“三打白骨精”那集……我都想置孙

悟空于死地上可惜没一次得逞４真是偷鸡不成反蚀一把

米Ｉ大大影响了我在观众心目中的形象一使得俺老猪人

气指数骤然下降人 

其实人我与孙猴子也没什么不共戴天之仇了不就是

俺老猪贪吃（一顿需消五六十斤东西）几或是看见美眉

就流点口水（才不管她是白骨精还是红骨精）Ｙ可我那

老孙兄Ｔ虽说我俩同事（都是在唐僧手下打工）４他就

是死抠门、死脑筋Ｙ一点面子不曾给我０不是当大家的

面揪我蒲扇大的耳朵Ｙ就是拿金箍棒来吓我人换你，碰

上这样的同事个你能不恼他Ｐ能不说他坏话吗？ 
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说一个人坏话几也不是简单的事 1 就拿我老猪举

例吧！我们公司（暂且叫做”取经代理公司”）就四个人

儿老唐（唐僧）是董事长兼总经理１孙猴子是负责公司

安全事务的口至于我那”闷葫芦”同事沙僧就是一块天

生挑行李的料二原想，我打算把沙僧拉到一起声讨孙悟

空i 怎奈沙僧胆小怕事一他只愿意充当”和事佬”的角

色Ｔ于是，我只得打消与这个闷葫芦结盟的念头４幸好，

凭我这副善良的”猪相”0 还是深得唐僧的信任人因此，

我背后说老孙的话就起作用了个又说“三打白骨精”那

集吧Ｙ只消我老猪添油加醋一番Ｐ就让唐僧念出紧箍咒

6活活把孙猴子折腾折腾口可是，唐僧有时也不好糊弄

Ｐ毕竟他曾获得过唐朝的”博士学位”下我这点”鬼胎”

万万不能让他识破儿否则，引火烧身不算下说不定随时

会被辞退失业 4 所以，在这些个诚惶诚恐里 y 想用语

言把姓孙的扳倒绝非易事又 

不过０今日的老猪已非昨日的老猪Ｐ我在精读了

《做事了先做关系》和《做人一先会说话》这两本书后

４我的“语言”功力、处世能力大有提升０我终于明白
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原来一味说老孙的坏话 6 不但策略不可取Ｙ而且做法

更不可取下如果有机会让《西游记》再拍一次了那我老

猪也要学会提升我的人气了 1 绝不会做那种”专好谄

媚”的小角色了Ｙ恰恰相反的是个如果我想说孙猴子的

坏话只那我绝对不说他一个”坏”字了当面不说上背后

也不说几不只不说坏话 y 而且还尽说好话６因此，当孙

猴子失败之后可能始终都蒙在鼓里６让他无论如何也看

不出俺老猪的”黑心”y嘿嘿！ 
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目 录 
第一章办公室说话篇 

办公室说话 y 不要人云亦云一要学会发出自己的

声音；办公室里说话１切忌把与人交谈当成辩论比赛；

办公室里说话了不要当众炫耀自己；办公室里说话 4 不

是互诉心事的场所6 

总而言之Ｉ办公室里说话要分场合、要有分寸下最

关键的是要得体Ｔ不卑不亢的说话态度Ｙ优雅的肢体语

言４活泼俏皮的幽默６这些都属于有技巧的语言、有魅

力的语言 i当然，拥有一分自信更为重要只懂得语言的

艺术儿恰恰能够帮助你更加自信 1 娴熟地使用这些语

言艺术１你的职场生涯将会更成功！ 

一、与不同级别领导说话技巧 

领导分上级领导、主管领导、同级领导以及未来领

导了与各级领导交谈４如能掌握与不同身份领导说话技

巧Ｉ则在官场上你能左右逢源i 

（一）与上级领导怎么说 

（二）与主管领导怎么说 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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（三）与同级领导怎么说 

（四）与未来领导怎么说 

（五）向领导借光时怎么说 

 

二、与不同性格领导说话技巧 

通过倾听几了解到领导的性格 1 猜透了他的脾气

二明白了领导需要什么样的赞美个就能一拍即合4 

（一）与开朗型领导怎么说 

（二）与寡言少语型领导怎么说 

（三）与多疑型领导怎么说 

（四）与一般性格领导怎么说 

 

三、与不同素质领导说话技巧 

俗话说”官大一级压死人”上要想工作顺顺当当、

不被人暗中使”绊”４获得领导的好感是必不可少的下 

（一）对外强中干型领导怎么说 

（二）对好虚荣领导怎么说 

（三）对刚愎自用型领导怎么说 
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（四）与好色领导怎么说 

 

四、与同事说话技巧 

办公室的是是非非每天都发生着４不管怎么样上你

都得要和同事们日复一日年复一年地相处下去了这就需

要你在他们中间塑造一种受欢迎和欣赏角色Ｔ以便使身

边的同事都不至于小看你或抓住你的某个话柄找你的麻

烦Ｔ 

 

（一）与排挤你的同事怎么说 

（二）与患”红眼病”的同事怎么说 

（三）与意见不合的同事怎么说 

（四）与有矛盾的同事怎么说 

（五）与”小人”同事怎么说 

 

五、与下属说话技巧 

有的时候人作为上司你的讲话方式不妥会使下属很

不愉快０这就是造成彼此对立的一个原因 6 因此，老板
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要对此特别注意０ 

（一）与不同层次下属怎么说 

（二）对命令不服从的下属怎么说 

（三）对犯错误的下属怎么说 

（四）赞美下属时怎么说 

 

第二章生意场说话篇 

商场上１我们经常会面对这样的场面：或因一时言

语失误只或因一方言语不通二或因互不让利等等Ｙ导致

交谈不过三言两语下话不投机、不欢而散 8 甚至生气动

怒8 不但达不到交流思想、增进了解、加强合作的目的

二有时还会使已有的合作关系完全破裂６为了避免这种

情况发生 6 我们在语言的技巧上需要加以修炼下巧用

妙语周旋1方能突围困境、扭转乾坤！ 

 

一、与客户说话的技巧 

所有的商场竞争人无非都是围绕着一个”利”字Ｙ

只要你在向客户推销时口恰到好处地在这个”利”字上
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把握分寸Ｐ重点突出Ｉ相信话不需多６也会卓有成效Ｔ 

（一）与利益紧密型客户怎么说 

（二）与潜在型客户怎么说 

（三）对心存顾虑的客户怎么说 

（四）取得客户信任时怎么说 

 

二、谈判桌上说话技巧 

在商业谈判中不是东风压倒西风就是西风压倒东风

下谁占据主动权就意味着谁获得更多的利益上 

（一）与客户谈判时怎么说 

（二）说服客户时怎么说 

（三）与不同性格的客户怎么说 

 

三、应对突发事件的说话技巧 

生意场上Ｉ当客户毁约时儿你该怎么办？当碰到挑

衅、抬杠的顾客几你该怎么去收拾？当客户在找各种借

口欲打退堂鼓时 1 你该怎么去说服？……以下是几种

典型生意场上突发事件的应对技巧上 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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（一）顾客毁约时怎么说 

（二）与”顺手牵羊”的顾客怎么说 

（三）与挑衅的顾客怎么说 

（四）对迟疑不决的客户怎么说 

（五）与向你抬杠的客户怎么说 

 

第三章婚姻家庭说话篇 

在家里人我们承担着不同的角色儿或为人妻人夫只

或为兄弟姐妹儿或为父母Ｉ或为子女等等Ｉ担当着不同

角色时Ｔ就会面临各种问题8需要处理好各种矛盾i 

家庭的和谐与融洽是整个社会安定的基本构成要素

了也是整个社会文明和进步的加速器Ｉ所以说好”家”

话、恰如其分地处理家庭所有成员的感情问题几对于净

化人们的灵魂１提高其社会责任感有着巨大的意义又 

一、与长辈说话技巧 

晚辈和长辈之间上往往存在着许多差异儿也就是人

们常说的代沟 1 而代沟就体现在对新鲜事物的反应以

及接受与否口那么，与长辈谈话口我们该怎样去跨越那
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条鸿沟呢？ 

（一）与长辈聊天时怎么说 

（二）与长辈有代沟时怎么说 

（三）化解与长辈之间的矛盾时怎么说 

 

二、与爱人说话技巧 

夫妻间说话要实在１要多安慰、多宽容、多信任８

要严于责己、多忍让 8 要文雅风趣、互相尊重和体贴Ｉ 

（一）与爱人吵架时怎么说 

（二）爱人偏心时怎么说 

（三）向对方献殷勤时怎么说 

（四）夫妻间”碰碰”爱语怎么说 

（五）有”家丑”时怎么说 

 

三、与孩子说话技巧 

常言说 0 有其父必有其子几有其母必有其女二父

母的言行口将对子女产生直接的影响了甚至可能会影响

其一生儿那么，为了孩子 i做父母的就应该掌握一些与
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孩子说话的技巧儿 

（一）当孩子早恋时怎么说 

（二）对孩子鼓励时怎么说 

（三）培养孩子兴趣时怎么说 

（四）向孩子示爱时怎么说 

（五）孩子犯错时怎么说 

 

四、与亲戚说话的技巧 

迎宾送客Ｙ亲友聚会 y 拜访亲戚８话说的贴切亲

近１有利于彼此沟通几传递友情了宾主欢愉！ 

（一）向亲戚借钱时怎么说 

（二）与饶舌的亲戚怎么说 

（三）拜访亲戚时怎么说 

（四）酒宴时怎么说 

 

第四章社交说话篇 

社交上６不分皂白的恭敬和过度的客气Ｐ那就不太

好了Ｙ谈话的目的在沟通双方的感情 1 而客气话 8 则
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恰恰是横阻在双方中间的墙 0 如果不把这墙搬走Ｉ人

们只能隔着墙作极简单的敷衍酬答Ｔ所以要适可而止

8 多用就流于迂腐Ｐ流于浮猾６流于虚伪４有人替你

做一点小小的事情Ｐ譬如说：递过一杯茶吧一你说声”

谢谢”也就够了一说客气话的时候要充满真诚 8把平时

的客气话略改为坦率一点只一定可以享受到友谊之乐６

像流水般泻出来的客气话Ｔ最易使人讨厌Ｉ说话态度更

要温雅i不可有急促紧张的状态8 

 

一、与朋友说话技巧 

经过风雨洗礼的友谊将更加纯洁二经过挫折的情感

将更加牢固Ｔ没有朋友的人生是寂寞的人生Ｐ请珍惜你

的朋友 6 珍惜已拥有的情谊！因此 8 千万不要因一次

小小的误会几一次小小的争吵就翻脸不相认 4 老死不

相往来人 

（一）与朋友有冲突时怎么说 

（二）与异性朋友相处时怎么说 

（三）拒朋友酒时怎么说 
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二、与左邻右舍说话技巧 

邻里街坊二茶余饭后下闲暇聚集一起Ｔ叙谈叙谈个

不仅可以加深彼此之间的了解口有个大事小情也好相互

照应儿 

（一）邻里交谈Ｐ礼话怎么说 

（二）赞美邻居时怎么说 

（三）与邻居聊天时怎么说 

 

三、情场上说话技巧 

爱情的语言就像青年人五彩斑斓的爱情生活一样

8 充满了无穷无尽的迷人魅力４情话的魅力在情 1 所

以，只要有了真正的爱情口哪怕是说海枯石烂、地老天

荒也不过分几 

（一）俘获女友芳心时怎么说 

（二）抓住男友爱心时怎么说 

（三）遇到你爱慕的人怎么说 

（四）他人死缠烂打时怎么说 
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四、社交中出现危机时说话技巧 

你曾碰到过令人难堪的窘境吗？你是不是经常被憋

得脸红脖子粗还没想好一个对策？你是不是在一些难堪

中总是自己吃尽了苦头？你经常是别人的笑柄吗？……

以下是几招常用的应付生活中难堪的说话技巧又 

（一）遭遇难堪时怎么说 

（二）拒绝别人时怎么说 

（三）当别人侮辱你时怎么说 

（四）面对谈话僵局时怎么说 

（五）说错话办错事时怎么说 

（六）当别人威胁你时怎么说 

 

第五章与不同性格、心理素质说话篇 

有一条船航行至海中时 1 突然发生了意外４船长

忙命大副去叫乘客弃船而逃 6 结果大副去了半天 0 悻

悻而回了说道：”他们都不愿跳下去上对不起几我实在也

没有办法了上” 
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