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上篇 感胜 戛鲍红 屋

成为上司的好下属

    不管是谁.一旦站到某一立

场上.就会受这一立场的特有心

理制约.当上司的尤其如此。作

为下属.只有理解了上司的言沂.

才有可能成为上司的好下属。

口理解上司的言行

0领会上司的意图

    }.要彻底领会和理解上司的行动方针:

    当上司客气地对你说“好好干，公司的未来要靠你们了”时，你

的回答可能只有简单的一句话:“我一定加倍努力，把工作做好。”

回答虽然如此简单，但事实上却要复杂得多。从一开始，你就必须

弄清楚要干什么?为什么要干?干到什么时候?干到什么程度等

等。所以，需要将上司和下属的意见以及自己的经验为基础，将上

司的方针、思想和思考方法等做出归纳，然后放在上司的立场上考

虑问题，安排自己下一步的工作。

    2.理解上司的人格和行为

    上司也是人，如果离开了上司职位，他和一般人毫无二致。作

                                3:



为下属，要从正常人的角度去观察、看待上司，对上司要有一点宽

容，不必要求上司一定要人格高尚，出类拔萃。对上司所犯的小

错误，可以视而不见。

    3.理解上司对下属的期待

    完成上司布置的任务时，一定要上下合作，齐心协力地来做。

从这一点看，要成为上司得意的下属应该是能够很好地理解上司

的要求和期待，创造出出色业绩的下属。

    4.掌握上司的工作方法、特点

    百种人就有百样的性格，上司处理问题的方法也因人而异。

比如听取下属汇报的时候，有的上司要求用口头汇报，有的上司却

要求写出书面材料;有的上司重视按规章和制度办事，有的上司却

注意人情和关系;有的上司办事干净利落，非常果断，可有的上司

却非常填重，走一步看一步。作为下属，必须抓住这些特点，积极

地适应，而不能对上司的做法妄加议论。这一点是搞好上下级关

系的诀窍。

    5.掌握上司的好恶及对问题的看法

    好恶之分虽是主观的东西，但上司既然也是人，就不能超脱这

种情绪，喜欢听的话就容易听得进去。下属平时要摸清上司爱听

些什么。倘若汇报工作时，插人一些上司平素喜欢使用的词，就会

让上司另眼相待。同时，要通过上司的言辞，很好领会上司对问题

的看法。上司决不会粗暴地对待为他带来愉快的下属。

    6‘理解上司的处境，体会上司的心情

    有些事情必须由上司做出决定，而上司优柔寡断时，他往往想

征询下属的意见。当你感觉到上司处于这种境遇时，就可以对上

司说:“我有这样一点想法，您看如何?’’此时，他定会耐心倾听。假

如你的意见被上司采纳了，就会受到他的喜欢。

r, q';
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    做上司的往往希望在下属的工作中表演一番，当下属的要体

会这种心情，要为上司登台表演创造机会，尽量提高上司的存在价

值。比如，一件任务在某种程度上已接近完成，下一步就能达到预

定目标的重要时刻，要请上司出马。如果你能准备出这样的场面，

则上司对你的评价一定会提高。

    7.理解上司的难处

    上司确实有很大的权力和自主的余地，但是，他还有很多难

处。上司常常为下属不努力工作而着急;上司同时也被人领导，往

往要受“夹板气”;一旦工作失误，责任重大等等。诚然，出名、晋升

等等在现今肯定还有相当的魅力，即使有人口头上说“不为做官出

名”，其行径却常常与此相反，做下属的做到心中有数就行了。

0不要在乎上司端官架子

    说起“官架子”似乎很让人讨厌，认为端官架子是脱离群众的

表现;但实际上，它既然存在，从某种意义上讲，就有存在的理由和

合理性。我们可以看到“官架子”有以下几个方面的作用:

    i“官架子”可以显示权力

    普遍认为，官架子是自高自大、装腔作势的作风，这也是人们

对“官架子，，产生反感的原因。但从另一角度看，“官架子”决不仅

仅是一个消极、负面的东西，而有着它积极而微妙的意义，成为许

多人领导和管理下属的一种十分有效的艺术性方法。

    “官架子”其实可以理解为一种“距离感”。许多人正是通过有

意识地与下属保持距离，使下属认识到权力等级的存在，感受到上

司的支配力和权威。而这种权威对于上司巩固自己的地位，推行

自己的政策和主张是绝对必要的。威严感会使上司形成一种威银

力，使下属感到“服从也许是最好的选择”，而“不服从则会给自己

                                曝



造成不利”。

    作为下属，如果你能理解到上司为保护、运用和扩大权力而绞

尽脑汁、不遗余力时，如果你能理解到这种权力正是他事业有望成

功的基础时，你就会理解“摆架子”的秘密了。

    2.“官架子”会使上司产生满足感

    无论任何人，都有实现自己人生价值的愿望。不同的人价值

不同，实现价值的程度也不同。毫无疑问，上司也需要人生价值得

以实现的满足感，有些时候，他还会因此而显得沾沾自喜或洋洋得

意，不自觉地表现为某种“架子”。

    深谙“官架子”妙用的人很多，但能够在理论上深刻地加以阐

述，并在实践中加以运用的人则非戴高乐莫属。戴高乐在他的著

作《剑锋》中写道:

    “一个领袖必须能够使他的下属具有信心。他必须能够维护

自己的权威。”

    “最最重要的是，没有神秘就不可能有威信，因为对于一个人

太熟悉了就会产生轻蔑之感。”

    ，’(一个领袖)没有威信就不会有权威，而除非他与人保持距

离，他就会有威信”⋯⋯

    所以，“官架子”决非是一个简单的道德间题，它还包含相当的

上司艺术的奥妙，更有着心理学上的微妙含意。

    3.“官架子”有助于处理政务

    如前所述，“官架子”是一种距离感。距离感不仅会给上司带

来心理上的安全感受，而且还为他处理人际关系及政务提供了一

个回旋的余地。许多人正是靠着这种距离感的调整来实现着自己

的目的。

    在不同的时间、场合下.对不同的人摆出不同的“架子”就会形

,} j1}};}r
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成不同的人际距离。没有层次感的随和和友善，则是“仁有余，威

不足”，不能达到这样的效果，还不利于上司处理棘手间题。许多

上司最头痛的便是事无巨细都要亲自处理，他们更希望自己能抽

出时间和精力处理大事。所以许多人就喜欢利用这种“轻易不可

接近”的“官架子”来逃避细小琐事的烦扰，把更多的脑力用于谋划

大事上。

O不要将上司的“怒火”放在心上

    有许多上司爱发脾气，而且官做得越大，脾气就越大。其实发

发脾气还有以下好处呢:

    1发脾气有助于上司推进工作

    上司之所以大发脾气，最根本的原因就是因为他是掌权者，这

种权力使他可以合法地管理下属，调度工作并实施惩罚和奖励。

而对下属发脾气，可以看做是上司对未能按照要求准确、及时地完

成任务的下属的一种惩戒，它要比温和的批评和规劝强烈得多，在

很多时候也会有效得多。

    事实上，发脾气已成为某些上司推进工作的一种艺术性方法。

虽然我们每个人都清楚“怒则伤肝”，但是在有些部门、有些情况下

这的确是一种十分有效也比较简便的方法。有些上司还善于运用

发脾气来达到“文治贤助，一张一弛”的管理效果。可见，发脾气可

在工作的紧要关头再加一鞭，也可使下属对自己的错误有一深刻

而沉痛的认识，所以成为许多人的领导技巧之一。

    2.发脾气可以释放过大心理压力

    上司不只是享有权力，他还必须承担相应的责任。在这种巨

大责任的压力下，上司的心情难免是很紧张的，很容易为下属的不

理解、不争气的行为激怒。可以说，发脾气是人类的一种很普遍、

                                a}



很正常的心理现象的外化，是心理压力过重的结果。所以上司的

脾气看似无常实则是心理活动的一种必然表现。我们应该理解上

司的这些情绪变化，就像理解自己偶发的一些小脾气一样。

☆要点回故

    .:.要彻底理解和领会上司的意图，所执行的方针政策

    .:.不要苛求上司一定得人格高尚，工作能力出类拔萃。

    .:.抓住上司的工作方法、特点，但不要妄加评论上苛的过失。

    .:.端“官架子，’其实是上司管理下属的一种十分有效的艺术性

方法。

    小上司发脾气时，你得逆来顺受。

嫌
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口做一名好下属的七大要则

O学会敬业

    敬业的动机无非有两个:一是为了提高自己的业务能力、放眼

于未来发展;二是为了达到上司的满意，得到上司的青睐。任何一

个上司都力争使自己主管的单位做出成绩，拿出一些光彩的东西

来，那样他自然地需要一个、几个乃至一批兢兢业业、埋头苦干的

下属，需要一些下属踏踏实实地为他干事。

    我们提倡敬业，更提倡会敬业，这里有三个方面的技巧需要注

意:

    1对工作要有耐心、恒心。有许多人非常想干出一番事业

来，但他们往往凭热情干事，兴趣来了就热火朝天干一阵，兴趣一

过，马上开始敷衍了事，或者三心二意，缺乏耐心与恒心。在上司

眼中，这样的下属是靠不住的。他们深知这类下属不是干大事的
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料，自然也就不委以重柱了。

    2.苦干加巧干

    经常有人工作认真、兢兢业业，但忙忙碌碌一辈子就是没干出

多少成绩，不仅没有得到提拔，反而在上司和同事的眼中留下了

“笨”的印象，实在是可惜。苦干是上司喜欢看到的，但上司更喜欢

巧干和高效率的下属。不妨设想一下，同一项任务，交给甲下属需

要一个月才能完成，交给乙可能仅要两周时间就完成，那么上司在

用人时首先考虑的就可能是乙而不是甲。所以说不要蛮干，必须

善于动脑筋想办法，提高工作效率。

    3.敬业也要能干会“道”。

    “道”就是要让上司知道或感受到你所付出的努力。上司所能

目睹的你的工作最多限于‘.8小时以内”，在下属与上司分开办公

的地方，上司对下属的工作了解就更少了。有些人只顾埋头工作，

工作完成后一交了事，与上司交流很少。自己究竟加了几个班，费

了多大劲，流了多少汗水，耽搁了自己多少事等等，如果你自己不

主动说，同事一般很少会在上司面前提你的情况，你所付出的汗水

也就默默无闻地白白流掉了。

    聪明的下属应既会做又会说。比如，上司交给你一项任务，需

要一周时间完成，下班时，上司对你说:“下班了，明天再干吧!”此

时，你可以回答道:“这项工作有些地方比较繁琐，我今晚没事，正

好加个班以免到时完不成工作。”这样你可能只用了四五天就完成

了工作，而上司对你提前完成的工作不会不满意的。这也是一种

让上司感受到你工作勤奋的一种好技巧。这时你即使不再刻意表

白，上司也会明白，仅用了四五天就完成原定一周要完成的工作，

效率实在是高，所以说给上司一个使他吃惊的结果，能够很巧妙地

让他感受到你在背后付出的艰苦。

1}
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0服从第一

    “恭敬不如从命”，这一古老的至理名言告诫后人，对上司，服

从是第一位的。下级服从上级，是上下级开展工作、保持正常工作

关系的前提，是融洽相处的一种默契，也是上级观察和评价自己下

属的一个尺度。

    许多有工作经验的人都有这样一种深刻体会:服从一次容易，

事事依从上司却很难，工作时间长的人几乎都有过违背上级命令

的经历，虽然在平时他们大多数都很好地与上司相处。导致这种

突发性不服从的原因大致有三点:

    i.刚刚受到上司的批评或成为上司的发泄对象，感到气不

顺，心不平，可能会情绪化地对待上司的命令，不服从甚至顶撞上

司随之而来的新的安排和命令。

    z.因为上司的原因使自己的利益不能满足。由于上司不公

平，自己的奖金比别人少，房子比别人小甚至没有分到，或者评职

称不如意等等，就有可能产生抵触情绪。

    3.上司的决策与自己有根本性分歧，或交办的事情对自己并

无好处，并有可能得罪同事时，不愿执行上司的决定。

    人的生命总是在满与不满、愿与不愿的无休止交织中消磨、延

续。身临此境，你可以巧妙地表示自己的不满，但决不可抗拒。你

以自己的宽阔胸怀，坚持服从第一的原则是明智之举。这样做，使

上司心明眼亮，你在情感上掩藏着极大的不满，但理智地执行了他

的决定，对你的气度，他也不得不佩服。

    当然.服从也有善于服从、善于表现的问题。细心的人都可能

会发现这样一个事实:在单位里，同样都是服从上司，但每个人在

上司心目中的位置却大不相同。这是为什么呢?是因为有的人肯
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动脑子，会表现，主动出击，经常能让上司满意地感受到他的命令

已被圆满地执行，并且收获很大。相反，有的人却仅仅把上司的安

排当成应付公事，被动应付，不重视信息的反馈，甚至“斩而不奏”，

甘当无名英雄，结果往往事倍功半。善于服从通常从下面几个方

面做起:

    1.对有明显缺陷的上司，积极配合其工作是上策。如今时

代，科学技术飞速发展，有些人原本基础就差，专业知识不精。这

样的上司，在下属心目中的位置并不高，但对下属的反映却格外敏

感。你不妨以自己的才干弥补其专业知识的不足，在服从其决定

的同时，主动献计献策。既积极配合上司工作，表现出对上司的尊
重，又能适当展现自己的才华。

    2.有才华且能千的下属更容易引起上司的注意。上司的注

意力更多地集中于才华出众的“精英”型下属身上，他们服从与否，

直接决定上司的决策执行水平和质量。所以，如果你真有能力，正

确的做法不是无视上司，而应认真去执行上司交办的任务，妥善地

弥补上司的失误，在服从中显示你不凡的才智。这样，你就获得了

优于他人的优势。

    3.主动争取上司的领导。很多上司并不希望通过单纯的发

号施令来推动下属开展工作。请求上司的领导比顺从上司的领导

更高一个层次，是一种变被动为主动的技巧，它不仅体现了下属的

工作积极性、主动性、还增加了让上司认识自己的机会。

0关健环节多请示

    再精明能干的上司，也不可能对管辖范围内的所有事情、所有

环节都关注到。一些很有办法的上司总是把自己从众多纷繁复杂

的具体事务中解脱出来，专事宏观管理和控制关键环节。因而关

.
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