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内　容　简　介

本书是一本全面系统地介绍信息技术相关问题的普及读本。内容涉及

计算机、计算机网络技术和通信技术、因特网、多媒体技术、数据管理工具

箱、信息管理工具箱、知识管理工具箱、企业生产信息化、企业集成信息化、

企业商务信息化、办公信息化、电子政务、学习的革命、网络化生存、信息时

代的安全问题和法律问题、信息技术和社会、信息技术和企业、先进企业小

组、未来信息技术的发展趋势。适合广大情报信息专业的学生、相关工作人

员以及对信息技术感兴趣的读者使用。

　　科学技术文献出版社是国家科学技术部系统惟一一

家中央级综合性科技出版机构，我们所有的努力都是为

了使您增长知识和才干。
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书书书

导　　言

我们并没有处于一个巨变时期，一切经济的繁荣只是由于电子技术应用的结果，它像内燃

机的发明一样给我们的经济带来了增长，在这种相逆思想的撞击中，知识社会按照它自己的步

伐继续前进着。

———经济学家保罗·克鲁格曼

自２０世纪７０年代始，以信息技术、新材料技术、新能源技术、空间技术、海洋开发和生物

工程等兴起为标志的第三次技术革命，极大推动了世界经济从工业化转向信息化。此后，８０
年代计算机技术和９０年代网络技术的迅猛发展，揭开了人类由工业社会迈向信息化社会的序

幕。

２１世纪，信息技术已经或将在社会各个领域中占据至关重要的地位，从政治到军事，从社

会到文化，从教育到医疗。“知识经济”、“信息社会”、“信息技术”、“全球化经济”等概念早已耳

熟能详，而这些词均直接或间接地与世界著名的管理学大师彼得·德鲁克（ＰｅｔｅｒＦ．Ｄｒｕｃｋｅｒ）

有关。德鲁克认为，自近代以来，发生了三次“革命”：将知识运用于生产工具，导致了“工业革

命”；将知识运用于工作，导致了“生产力革命”；而计算机的出现，表明人类已经开始将知识运

用于知识生产和传播本身，被称为“管理革命”。

１数据到知识的演变

数据、信息和知识被认为是三个意义难以区分的词汇，但仍可以发现它们之间的一些简单

关系。显然数据是知识的基本构成元素，它是一个脱离背景或环境的孤立事实。比如，存在三

个数据，分别为２７，０１０１１０和ＪＡＮ。如果没有任何附加描述，这三个数据仅仅是三个不存在

任何意义的孤立符号。２７是十进制数还是八进制数？如果２７是一个十进制数，它又代表什

么，年龄、金额、智商、尺寸或是其他？０１０１１０是什么？是一个二进制数吗？或者它代表一个

日期，１９１０年１月１日或２０１０年１月１日？那ＪＡＮ又代表什么？是一个人的名字还是指代

一年中的第一个月？数据孤立于环境而存在会引发如此多的想像和疑问。

如果将数据放入明确的上下文中，２７是今天的市区温度，那数据便形成了一条信息。对

信息加以理解和记忆就生成了知识，正确的利用知识还有可能形成智慧。从数据到信息再到

知识，人们收集数据和信息，将它们转化为知识，并以此为依据作出决策，然后执行这些决策，

并盼望能达到一个理想的结果。这就是信息的基本流程，如图１所示。
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图１　信息的基本流程

　　古希腊哲学家泰勒斯在某一年预测来年的橄榄丰收，他囤积了一批橄榄油轧机，第二年出

售轧机，赚取了一大笔钱。泰勒斯的动机并非是获利，只是教训那些轻视知识的人：知识并非

无用，它随时可以转化成财富。

泰勒斯不知道三千年后，人类社会正把他的那个玩笑式举动上升到一个无法预见的理论

高度。在“知识社会”中，知识第一次在人类社会的经济行为中占据了核心位置。在这个社会，

无形知识取代了资本以及那些有形的生产要素，不断产生的消费知识成为引导经济发展的动

力。

但经济的持久进步不能仅仅只靠知识，经济学家保罗·克鲁格曼说，我们并没有处于一个

巨变时期，一切经济的繁荣只是由于电子技术应用的结果，它像内燃机的发明一样给我们的经

济带来了增长，在这种相逆思想的撞击中，知识社会按照它自己的步伐继续前进着。而技术不

是一种纯粹的资源，技术的价值依赖于信息和知识，信息和把信息作为原始材料的知识工作者

才是所有现代组织的核心资产。

２信息和信息技术

“信息（Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ）”在不同的学科中有不同的含义。信息论的奠基人美国数学家香农
（Ｃ．Ｅ．Ｓｈａｎｎｏｎ）从数学上度量信息的观点出发，把信息解释为用来消除随机事件不定性的

东西。而控制论创始人维纳（ＮｏｒｂｅｒｔＷｉｅｎｅｒ）认为，信息是有序的度量，但后来又指出，信息

意味着人与外界相互作用的过程中所交换的内容。可以看到，信息既是一种度量关系、一种形

态，又是物质性的内容。信息的一般定义为，它是客观世界各种事物特征和变化的反映，以及

这些特征和变化经过人的大脑加工后的再现，和材料、能源一起被视为现代科学技术的三大支

柱。

信息具有５个显著特征，如下：

（１）普遍性

信息普遍存在于自然界和人类社会的各个领域之中，只要事物存在、有变化、有差异就有
信息。

（２）无限性

不论是过去、现在还是将来都存在着信息，客观世界不仅存在我们已经认识、掌握的信息，
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还存在着大量我们没有认识和掌握的信息。

（３）永恒性

客观世界某种物种会消失，某种能源会用尽，但信息不会消失和穷尽。

（４）转移性

信息可以在时空中转移，知识的积累、交流和传播就说明了这一点。

（５）共享性

一个物化的产品，因为受时空条件的限制，不可能同时被多人共享，而一般情况下，信息可

以同时被多人共享，这种共享较少受客观条件的限制。

虽然，信息具有如此优越的特性，人们在享受大量信息的同时，也身处无从选择的境界，因

为信息的质量日益下降。信息的过量让人难以消化，信息的真假让人难以辨识，信息的安全让

人难以安心，信息形式的不统一让人难以处理。在这种趋势下，也许学会抛弃信息比占有信息

更有意义。

加速知识的编码化并刺激知识经济增长的工具就是信息技术（ＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，

ＩＴ）。信息技术是指完成信息的获取、传递、分析处理、再生和利用、存储管理等功能的技术。

或者，一个简洁、具体和实用的定义为：信息技术就是感测技术、通信技术、计算机技术和控制

技术。感测技术就是获取信息的技术，通信技术就是传递信息的技术，计算机技术就是分析处

理和管理信息的技术，而控制技术就是利用信息的技术。

步入２１世纪的信息技术如此不同以往，其根本原因不仅在于技术本身的进步，还在于我

们看待和使用信息的方式不同。信息不再是孤立地存在单个实体中，技术为“信息孤岛”的互

联架设了桥梁，“信息”正转换为“网络信息”。

从根本上说，技术只是为了支持信息和知识处理而存在的，正如彼得·德鲁克（ＰｅｔｅｒＦ．

Ｄｒｕｃｋｅｒ）指出，我们现在开始更多地注意“Ｉ（信息）”，而不是“Ｔ（技术）”。

３信息化和信息产业

信息化是指社会经济结构从以物质与能量为中心向以信息与知识为中心转变的过程。科

技界的专家认为，信息化有三个相互联系的主要方面：一是信息技术本身的发展及其产业化；

二是基于信息技术的信息产业的发展，包括信息设备制造业、信息传输业和信息服务业；三是

信息技术在经济和社会领域中的广泛应用。

其中，信息产业是指那些从事开发和利用信息技术的产业，其产品包括硬件和软件产品。

信息产业自２０世纪４０年代兴起，７０年代得到高速发展，到了９０年代，信息产业已经成为全

球发展速度最快、从业人数最多、规模扩大最迅速、创造财富最多的产业。从经济发展看，信息

化、信息产业的发展关系到一个国家、一个地区的基础设施建设、技术创新程度、社会各行业和

各领域的管理水平；从社会进步看，信息化、信息产业的发展改变着我们现有的生产方式、工作

方式、生活方式、市场发展水平、经济开放程度，甚至影响着人们的思维方式。对国家和地方政

府决策乃至社会结构都将产生重大影响。
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第一章　信息技术
的基础 计算机

１．１　计算机的发展历史

人类进步经过漫长的过程。在人类的科技发展史上，人们从使用简单的工具，如石头、木

棍，到使用比较复杂的工具，如早期的一些机械装置，然后发展到使用很复杂的高级工具。

图１．１．１　一个关于计算机的幻象世界



图１．１．２　维纳在讲解控制论，根据这一理论，一个机械系统完全能进行运算和记忆

图１．１．３　信息论的创始人香农对现代电子计算机的生产和

发展有着重要影响，是电子计算机理论的主要奠基人之一

图１．１．４　发明机械式加法机的法国人帕斯卡
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图１．１．５　帕斯卡制造的人类最早的运算机械———加法机

图１．１．６　德国著名数学家和哲学家莱布尼兹

图１．１．７　莱布尼兹发明的乘法计算机，它长约１米，使用了一套齿轮系统来传动

·９·第一章　信息技术的基础———计算机
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