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修 订 说 明

    目前，世界各国信息行业发展很快，需要崭新的信息理论去

指导，同时，在发展中出现不少的新情况、新问题，需要认真地

总结、提高。在新的形势下，《信息学概论》中有的观点已经过

时，需要删除;有的观点有些陈旧，需要更新;大量的新观点需

要补充。因此我们对《信息学概论》一书进行了修订。内容中修

改量最大的是计算机理论及应用部分。几乎每一章每一节都涉及

到，我们都作了全新的安排。另外，新增了信息库一章和信息法

一章。修订后的《信息学概论》一书体系更完整，内容更全面，

立论更正确，叙述更清楚，实践意义更强。

    我们相信，《信息学概论》(修订本)的出版，将对我国信息

理论的深人发展产生积极的影响，将对我国信息工作产生较大的

指导作用。

        编著者

1998年11月8日

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



编 写说 明

    《信息学概论》(修订本)是集体创作的成果。

    撰稿有人:王文举 (第一章、第二章、第三章、第四章、第

五章、第六章、第七章);高振生 (第八章、第九章、第十章、

第十一章、第十二章、第十三章);欧阳仁根 (第十四章);程刚

(第十五章、第十六章)。

    在《信息学概论》(修订本)的出版过程中，得到了中国商

业出版社的大力支持，在此表示最衷心的感谢。《信息学概论》

(修订本)在撰稿过程中参考了专家学者有关的文献 (主要作者

在书后已列出)，在此亦表示最崇高的敬意。

    由于水平有限，时间仓促，对书中的错误，敬请广大读者提

出批评，万分感谢。

《信息学概论》编写组

  1998年11月10日



推 荐说 明

    由安徽财贸学院王文举教授主编的《信息学概论》一书，是
为了适应信息技术发展的要求编写的。全书结合大中专教学实

际，广泛吸收借鉴中外信息研究最新成果，较为系统和全面地阐

述了信息学的基本理论和基础知识。全书共分16章，主要内容

包括:信息学的基础知识，信息的收集、加工、存储、检索、传

递和反馈，信息的商品化、产业化、市场化理论，信息价格，信
息技术现代化等。考虑到现代计算机技术在信息领域的广泛应

用，全书主要章节均加人了计算机信息技术应用的内容。经审

定，特向各校推荐，以满足各校教学急需。本书可广泛用作大中

专学校经济类专业教材，亦可作为函大、夜大、电大等经济类专

业教学用书。

    本书在编写过程中，参考援引了国内外许多相关文献，由于

篇幅所限，未能一一列出，在此一并致谢。

    由于信息学是一门尚处于发展和完善中的新兴学科，加之编

者水平有限，书中疏漏和错误之处，敬请广大读者予以批评指

正，以便进一步修订完善。

国内贸易部教育司

      1995年4月
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第一章  信息活动和信息思想

          的产生与发展

第一节  信息活动的产生与发展

    信息活动是伴随着自然界的形成而产生的。而社会信息又是

与人类社会的产生同步开始的。中华民族悠久的历史长河中镌刻

着社会信息活动的深深烙印。“结绳记事”讲的就是我们的祖先

在很早以前存贮信息的一种方法。“八卦”这个曾被人们用来预

卜吉凶的神秘物，最初却是我们的祖先用 “一”和 “— ”两个

符号组成的象征天、地、雷、风、水、火、山、泽八种自然现象

的八种图形，这正是早期社会信息活动的一个表现。现在我们仍

可看到的烽火台，是古代军事活动中举烽火、报敌情的场所。

“望、闻、问、切”是中医观察、判断、诊治病情的信息活动，

在2400多年前的春秋战国时期就已为名医扁鹊全面应用和系统

化。西周时，人们借助市场价格的涨落动态推测民间风气的好

坏，认为:如果日用品价格上涨，则意味着民风淳厚、节俭、质

朴，风气就好;反之，如果奢侈品价格上扬，则意味着民风奢

靡、浪费、腐化，’风气就坏。所以，天子在巡行时，“命市纳贾

以观民之所好恶，志洛好辟”。这种以价格变动观察民风好坏的

观点虽然缺乏科学性，但它不失为观察民情的一种社会信息活

动。

    我国历史上有许多科学发明创造，这些都是社会信息活动在

一个时期或一个方面发展的重要标志。例如，张衡的地动仪，是

世界上发明的第一架地震测报仪器，使人类观察地震现象，获取

地震信息的活动进人一个新时期。文字的创造，使人们大量存储
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信息成为可能;纸的发明，克服了早先在龟甲、兽骨上刻字，在

鼎器上铸字，继而在竹板、木板上刻字，在锦帛上写字等所带来

的种种困难，大大便利了信息的存储和传递。活字印刷术的问

世，突破了先前手工抄写、石碑拓印、继而雕版印刷的局限，大

大提高了印刷质量和印刷效率，扩展了信息的传播，开创了社会

信息活动史上的新纪元。

    唐朝刘晏是我国历史上一个著名的理财家。他从39岁，即

安史之乱爆发后的第三年起，开始做唐王朝的财政工作，一直延

续了23年，他在任期内大抓信息，让信息在财政工作中发挥作

用，使财政工作大见成效，因而，他自己也成为封建王朝中财政

官员的楷模。

    《旧唐书》对此作了生动的描述:“自诸道巡院距京师，重价

募疾足，置递相望，四方物价之上下，虽极远不四五日知，故食

货之轻重，尽权在掌握，朝廷获美利而天下无甚贵甚贱之忧，得

其术矣”。《资治通鉴》中也做了类似的描述:刘晏 “常以厚直募

善走者，置递相望，规报四方物价，虽远方，不数日皆达使司，

食货轻重之权，悉制在掌握，国家获利而天下无甚贵甚贱之忧。”

这就是说，刘晏在掌管财政时，他采取了这样一种方法:从全国

各省的巡院到京城，都以优厚的待遇招募了一些走路很快的人做

通讯员，一个接一个地向他报告各地物价高低涨落的情况，即使

是很远的地方，情况变化的信息不几天也可以传达到转运使机

关，因此，全国调剂农殖嘉谷可食之物和分财布利、平抑物价的

大权，都在他的掌握之中。这样朝廷既可以获取优厚的商业利

润，又没有物价上下波动过大的忧虑。用今天的话来说，刘晏的

办法就是注意抓信息。其特征为:一是建立了一个互相衔接、传

递速度很快的信息网络;二是以抓价格信息为中心任务。

    但是，表现刘晏才能的，还在于他对信息的运用。其一，运

用信息调剂余缺丰歉。《资治通鉴》载:“诸道各知院官，每旬、

月、具州县雨雪丰欠之状白使司，丰则贵杂，欠则财果，或以谷
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易杂货供官用，及于半处卖之。”另一个是运用信息为免除赋税

的决策服务。各地知院如果发现灾荒情况，及时报告，刘晏到时

不等州、县申请，就已奏请皇帝同意，该免税的免税，该救济的

救济，“应民之急，未尝失时”，始终保持了工作上的主动性。

    宋代大科学家沈括很推崇、赞赏刘晏抓信息的作法，并推行

过刘晏的作法。他在《梦溪笔谈》中讲了他在管理财政的中央机
构 “三司”任职时，在东南地区推广刘晏办法的前后情况。他

说，以前发运司从各郡县收购粮食时，事先不知道粮价高低，必

须让下面呈报粮价，然后视粮价贵贱购粮，但发运司要得到所有

地方的粮价后才能决定各地购粮的数量，然后发下文书。可是等

到文书到了，粮价已经涨了，政府往往要花高价钱买粮。实行刘

晏办法后，把产粮多而交通不便的郡县按前数十年粮价和购粮数

字的多少，各分五等，写成表册送交主管机关。等粮价一稳定，

不再呈报，可立即购粮。凡第一等价格的地方就购第五等的粮

数;第二等价格的地方就购第四等的粮数，依此类推。这样，在

粮价最低的地方就能收购到数量最多的粮食，从而避免了不合理

的收购。在这里，沈括用对比的方法，进述了刘晏办法的好处。

这个办法，就是运用价格信息为及时调整价格政策，合理进行粮

食收购服务的。沈括说，自从推行刘晏办法后， “粟价未曾失

时”，可见其效甚佳。所以，他发出了 “即时知价，信皆有术”

的感慨。这个 “术”就是注意抓好信息。

    清朝康熙皇帝，也很注意运用信息治国安邦。他建立了一个

多种渠道的通信网络体系。据载，这个网络体系主要包括10种

通信渠道:

    ① 直隶各首行政系统，主要反映政治、经济、民情发展变

化的信息，并且还要逐日逐月记载气侯变化，定期上报;

    ②各省专设言官，侧重收集吏治政事信息;
    ③亲自巡视察访;

    ④地方大吏定期专人到京汇报所辖区内的全部情况;

                                                                        3



    ⑤临时派遣钦差大臣到全国各地了解一方或一事的信息;

    ⑥ 在全国紧要地区安插 “耳目”，广泛收集该地区自然、生

产、民生的有关信息;

    ⑦临时组成多种多样的“调查班子”;

    ⑧ 专题侦探;

    ⑨ 鼓励密奏;

    ⑩建立完善的骚站系统。康熙曾说:“我朝骚递之设最善，

西边五千余里九日可到，荆州西安五日可到，浙江四日可到。”

由此可见，康熙组织的社会信息活动，比刘晏组织的社会信息活

动，涉及面要广泛得多，形式也丰富得多。

    在我国历史上，信息的传递主要靠疾足和骚马去完成。据

《周易·系辞下》载:我国黄帝时期，夸q木为舟，刻木为揖，舟揖

之利、以济不通”，“服牛乘马，引重致远以利天下”。《夏本纪》
记载:“陆行乘车，水行乘舟，泥行乘橇，山行乘举。”所以，在

秦朝以前，信息的传递主要是用舟车完成的。而秦汉以后，主要

由骚马完成。

    先秦称传递信息的车为 “传车”。传车叫作 “阳II(音日)。

《说文解字》说:“阳，传车也。”又说，“尊者之传用车，卑者

之传用骑。”《左传·文公十六年传》:“楚子乘AH，会师于临品”，

并注明此为 “传车也”。

    秦汉以后传递信息骑马，称 “骤骑”。《汉书·高帝纪》师古

注说:“传者，若今之骚，古者以车谓之传车，其后又单置马，

谓之骚骑。”

    无论是 “传车”，还是 “骚马”，在传递信息路途中都必须夜

宿、休息或人、马打饯吃饭，检修车辆和马鞍。因此，从西周开

始，“辟开修道，五里有郊，十里有井，二十里有舍”。战国时期

设有邮骚，供歇宿。秦始皇统一中国后，“治驰道”，‘“东穷燕齐，

南极吴楚，江湖之上，濒海之观毕至。”道宽五十步，道两旁植

树，江湖边岸又修筑高而宽的甫道，以便旅客、释使通行。汉代

    4



各地道路上每三十里置骚一所，供停歇。唐代在水路还设水骚，

释备有车、马、船。宋代每十里或二十里就有一个邮铺，有铺卒

传递信息，大路上并设有马递铺。明朝各地都设有骚站，并备有

人夫、马骡、车船供传递文书信息的人员使用。清朝邮传制度在

各省腹地所设为释，军报所设为站。上面所说都是指军府信息的

传递，至于民间专门信息传递机构一直到明代才开始设立。我国

明朝时期开始成立了民信局。

    到了近代社会，伴随着科学技术的不断发展，信递加工处理

的手段不断完善。

    首先，我国于1906年 (光绪三十二年)设立了邮传部，统

辖轮船、铁路、电报、邮信四政。这样，对于信息传递工作加强

了管理，促成了我国信息工作迅速发展。

    另外，我国近代社会，在交通工具上也发生了革命，轮船、

汽车、火车相继问世，这样，对于信息传递速度的提高、传递时

间的缩减产生了较大的积极影响。

    再者，我国近代社会，报纸如雨后春笋般发展起来，进一步

扩大了信息传播的范围。

    我国现代社会，电信传播技术的发明和应用，电子计算机的

问世和不断发展，标志着我国信息活动又发展到了一个崭新的高

度。

    和我国一样，世界各国信息活动也都经历了大致相同的发展

过程。

    总之，伴随着社会的发展，社会信息活动也是不断发展的。

但这种发展，突出地表现为随着信息传递方式的变革而产生的信

息革命。有人认为，人类发展到今天，信息革命已发生了四次，

现在正进行着第五次信息革命。

    第一次信息革命是以语言的产生、数的观念的形成为特征

的;

    第二次信息革命是以文字、纸张的产生为特征的;



    第三次信息革命是以印刷术的发明为特征的;

    第四次信息革命是以电信传播技术的发明为特征的;

    第五次信息革命是以电子计算机和通讯卫星的出现为特征

的。

    特别是近二三 卜年来，电子计算机开始问世，通讯卫星飞上

了蓝天，加上光导纤维和磁盘及信息高速公路的建立和日臻完

善，使信息的收集、处理、存贮、检索、传递、应用等各方面都

达到了空前发展的程度。

第二节  信息思想的产生和发展

一、我国古代的信息思想

    “信息”一词流行于今，亦见之于古。公元前7世纪 《诗经·

郑风·子拎》篇中就有 “纵我不往，子宁不嗣音”的记载。今人

余冠英注:“‘音’谓信息也。”汉代杨雄 《太玄经》有 “阳气极

于上，阴信萌乎下”语。这 “阴信”中的 “信”，已含有信号、

音信、消息的意思。唐代诗人李中在 《碧云集》中 《暮春怀故

人》诗中有 “梦断美人沉信息，目穿长路倚楼台”句。其信息一

词所表达的消息、音信的含义，是显而易见的。

    古人，特别是占代的一些经济学家，在解决某个实际问题或

阐发某种思想观点时，他们对有关信息的看法往往在一定程度上

显露其中。据研究，西周初文王时曾遇到大旱灾，为了解决物质

匾乏的困难，发出了 《告四方游旅》的文告。据 《逸周书·大匡》

载:“于是，告四方游旅。旁生忻通，津济道宿，所至如归。币

租轻，乃作母以行其子，易资贵贱，以均游旅，使无滞。无粥

熟，无室市。权内外以立均，无蚤莫。间次均行，均行众从。积

而无脱，以罚助均，无使之穷。平均无乏，利民不谣。”意思是:

于是，通告四方商贾。周地民众普遍兴高彩烈，欢欣鼓舞，水陆
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跋涉，夜晚住宿，所至如归。如果钱币面值较小，就制作面值大

的钱投人市场，媒介商品流通。面值大的货币和面值较小的货币

按照一定的比例关系相权而行，共同完成价值大或价值小的商品

流通任务。这样，就可以使商人所携商品的贵贱，都很容易脱

手，不至于滞销。不出售华贵的奇巧淫品，无场外交易，一切商

品交换均需在市内有序地进行。参照国内外商品价格以制定出合

理的市场价格，无欺诈，无较大波动，早晚如一。市场管理井然

有序，众商满意。如果有囤积居奇、’哄抬物价者，则对其惩罚

之，以保持市场物价的稳定，调节商品供求的基本平衡。商品没

有N缺，则有利于民众积极生产、安居乐业，不至于出现惑乱和

邪恶。

    这件事说明，周文王已经懂得在大旱之年向商人发布信息，

以刺激商贾贩运商品来周地，缓解周地商品供求矛盾，达到安定

社会，巩固其统治的目的。

    春秋时期的大思想家孔子，有一次他的弟子子贡问他:“这

里有一块美玉，是把它收藏在柜子里呢，还是找一个懂行的商人

卖掉呢?”孔子说:“卖掉吧!卖掉吧!我正等着识货的人呢。”

后人由此衍生出 “待价而沽”的成语，把孔子的这一思想更清楚

地表述出来。

    春秋战国时期的范a，佐勾践兴越称霸，他不仅是一个施美

人计的政治家，亦是一个经济思想家和实业家。据 《史记》载，

他与其师计然有这样一段话:“夫果，二十病农，九十病末。末

病则财不出，农病则草不辟矣。上不过八十，下不减三十，则农

末俱利，平果齐物，关市不乏，治国之道矣。”意思是说:买卖

谷物，价格低到每担二十文钱就要伤害农民利益，价格高到每担

九十文钱就要伤害工商业者的利益。工商业者受到损害，国家的

经济发展、财政收入就要受到影响;农民受到损害，就不愿努力

耕种、田地就会荒芜。只有在谷物价格高不超过每担八十文，下

不低于每担三十文之间，才能使农民和工商业者都获得利益。范
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I的这段话内容丰富，包含着:“谷贱伤农”、“谷贵伤工”，农业

与工商业的关系，价格对生产、流通和消费的影响，以及吞吐粮

食、调节供求、平抑粮价等许多重要经济观点。从信息的角度

看，这段话首先抓住了价格是商品经济中最重要的信息，通过价

格变动对各方面产生影响及信息的收集和把握来寻找对于整个经

济发展有利的价格涨落幅度，并且从中研究出控制价格的方法。

因此，这段话虽然没有信息这个概念，但字里行间都告诉人们要

重视价格信息，注意价格动态，采取正确的价格政策。另外，范

氢对价格预测也有不同寻常的见解。他说:“论其有余不足，则

知贵贱;贵上极则反贱，贱下极则反贵。”这里讲了价格预测要

注意两点:

    一是预测价格高低首先要分析商品的供求情况。如果商品供

过于求，则价格下跌;如商品供不应求，则价格上扬;

    二是要看价格对商品生产、流通和消费的影响作用。价格高

就会使商品生产量增大，供给量增加，消费量减少，一段时间以

后，价格必然呈下跌趋势;反之，价格低就必然会导致生产量减

少，供给量降低，消费量增大，一段时间后，价格必然呈上扬趋

势。范F}- A基于这样的价格预测思想，’为求得最佳商业利润，提出

了一个很有见地的商业经营策略，就是 “贵出如粪土，贱取如珠

玉”，当某种商品价格很贵的时候，要象粪土一样赶快把它卖出

去，防止跌价受损失;当某种商品价格很贱的时候，要象珠玉一

样多多购进一些，积存起来，待到价格回涨时多卖钱。

    战国时曾为魏相的白圭，是商人崇奉的祖师，他把经商之道

比喻为 “伊尹吕尚之谋，孙吴用兵，商鞍行法”，注意把握时机，
运用智谋。他的经商之道最基本点是 “乐观时变”，依据年成丰

歉的预测，实行 “人弃我取，人取我与”，以图贱买贵卖，获取

最大的商业利润。很显然，白圭更提倡人们注意信息的收集，及

时了解、研究市场动态和价格变化，抓住最为有利的战机，“趋

时，若猛兽挚鸟之发”，势险节短，因敌制胜，兵贵神速，以最
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