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内 容 提 要

本书是北京市高等教育精品教材立项项目。

本书阐述信息、信息资源、信息化和知识经济等基本概念，讨论管理活动中信息的特点以及

计算机辅助管理的发展历程，分析信息系统在现代社会组织中的地位与作用，论述信息系统的

结构和组织中信息系统的类型以及基于 Ｗｅｂ的信息系统的工作原理、结构和涉及的基础技术，

阐述信息系统辅助管理决策的方法与信息系统建设的方法；介绍信息系统在企业中应用的几种

典型系统如企业资源计划（ＥＲＰ）、客户关系管理（ＣＲＭ）系统以及物流与供应链管理系统，讨论

电子商务与电子政务的基本原理及其应用。

全书结构清晰，内容丰富，既强调信息系统的基本概念、基本原理和基础的方法与技术，又

介绍了本领域的新发展。

本书适用于高等学校信息管理与信息系统专业本科教学，亦可供计算机、管理类相关专业

师生和从事信息管理与信息系统建设的广大实际工作者使用。



前　　言

信息系统领域是一个发展十分迅速的领域。近年来，随着经济管理领域的重

大变革和科学技术的迅速发展，现代社会组织，特别是企业的生存环境发生了显著

变化，信息系统在组织中的地位和作用空前提高，其体系结构和功能有了重大变化

和发展。信息管理与信息系统专业的教学内容应该反映这种变化与发展。本书作

为大学本科的教材，在强调信息系统的基本概念、基本原理和基础方法与技术的同

时，也介绍了本领域的新发展。对于一些过去作为新的发展方向而现在已在本专

业领域广泛应用的内容，本书是作为基本内容安排的。在信息管理与信息系统本

科专业的教学计划中，信息系统的原理与应用课程的先修课程一般是管理学基础、

运筹学、计算机原理、数据库原理及应用与计算机网络等，后续课程如信息系统分

析与设计、信息资源管理等。考虑到读者的不同的知识背景，涉及到上述课程的内

容，本书有的也做了简要的阐述，供读者酌情取舍。全书共分七章，第 １章阐述信

息、信息资源、信息化和知识经济等基本概念，讨论信息与管理的关系以及计算机

辅助管理的发展历程；第２章分析信息系统在现代社会组织中的地位与作用，论述

信息系统的结构和组织中信息系统的类型；第３章讨论基于 Ｗｅｂ的信息系统的工

作原理、结构和涉及的基础技术；第４章阐述企业决策过程和信息系统辅助管理决

策的方法；第５章论述信息系统建设的方法；第６章介绍信息系统在企业中应用的

几种典型系统；第７章讨论电子商务与电子政务的基本原理及其应用。各章的编

者为：第１、２章：甘仞初；第 ３章：颜志军、谢莹、韦健；第 ４章：甘仞初、冯海旗、刘

菲；第５章：甘仞初、颜志军；第６章：颜志军、高慧颖、尹秋菊、甘仞初；第７章：尹秋

菊、高慧颖。甘仞初和颜志军对全书的内容与结构进行了统一的编排与调整，冯海

旗对部分书稿进行了审阅与修改。

本书根据作者多年来从事信息管理与信息系统专业教学、研究和信息化实践

的经验编写，并且参考了大量的国、内外文献，其中主要的已列入本书参考文献目

录中。在此谨向这些文献的作者致以深深的感谢。作者特别要感谢我国高等学校

信息管理与信息系统专业的主要创建者之一清华大学侯炳辉教授，他在百忙中审

阅了全书，并提出了十分宝贵的修改意见。北京理工大学系统与信息实验室的袁

瑞萍、谢莹、丁秋雯、赵玉明、韦健、甘明鑫等为本书的成稿做了大量的编辑、校对、

打印等工作，作者在此表示诚挚的谢意。

信息管理与信息系统是一个正在发展中的学科，本书在内容和体系结构等方
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面尚有不成熟之处，加之编写仓促，并限于篇幅，有些内容在取舍上定有不妥之处，

敬请读者提出宝贵意见，以便及时修正。

编　者

２００４年 ８月

·２· 前　　言
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第 １章　信息与管理

本章包含信息系统原理的基础内容，全章共分四部分。第一部分论述信息的

定义、信息运动三要素和信息循环，分析信息的认知层次与效用层次，讨论信息的

特性、表现形态以及度量、分类与编码方法；第二部分阐述信息资源的概念、信息化

的涵义、信息化与工业化的关系，介绍我国信息化的特点、任务和发展战略，分析信

息化引起的经济形态的变化和知识经济的发展以及由此带来的管理变革；第三部

分讨论管理活动中的信息，论述了现代管理的核心是决策、决策的基础是信息，分

析企业中物流与信息流的关系，介绍管理信息的特点和分类，讨论现代管理对信息

处理的要求；第四部分讨论人与计算机在信息处理方面的特点，计算机辅助管理的

发展历程，阐述事务处理、系统管理、决策支持、综合集成各发展阶段的特点，强调

当前信息系统体系结构与功能的重大发展及其对组织管理变革、制度创新与技术

创新的战略意义。

１．１　信　　息

１．１．１　信息的基本概念

人们进行有目的的活动，总是要了解有关事物的情况，收集信息，利用信息。

随着社会的进步和经济的发展，人们社会活动的深度与广度不断增加，信息的重要

性更加突出，信息这一概念也在各个领域得到广泛的应用。信息是什么？现在对

此有许多解释与定义。一种通俗的解释是：信息是人们关心的事情的情况。例如，

某产品的市场需求和销售利润的变化，对生产或经销此产品的企业来说，是很重要

的信息；气象的变化、股市的涨落、竞争对手的行踪，这些情况都是信息。

不难理解，同一事物的情况对于不同的个人或群体具有不同的意义。某个事

物的情况只有对了解情况者的行为或思维活动产生影响时，才能称为信息。

以上是从人类社会活动的范围内来理解信息。但是，信息不仅与人类的活动

有关，自然界生物的活动、无机物和有机物的运动，都伴随着信息的运动。生物通

过遗传基因的特殊结构把它的某些固有特性遗传给下一代，警犬能够追踪侦缉对

象，许多动物具有辨别天敌和食物的本领，气象气候变化的征兆、地震的先兆，均与

信息有关。由此可见，信息不仅存在于人们之间的交流中，人与机器之间、机器之



间、生物界中和自然界中都存在着信息的运动。因此，信息这个概念对于自然界和

人类社会具有普遍的意义。

宇宙间一切事物都处于相互联系、相互作用之中。这种联系和相互作用，存在

着物质的运动和能量的转换。但是，许多事物之间的关系，却难以简单地从物质运

动与能量的转换去解释。一则新闻可导致一个企业倒闭，一纸传单可能引起全城

骚乱，生长条件完全相同的各种生物，甚至同一种生物的生长结果都不一样。这都

说明，决定事物之间的相互联系、相互作用效果的往往不是事物之间物质和能量直

接的量的交换和积累，而是借以传递相互联系与作用的媒介的各种运动与变化形

式所表示的意义。由此，给出信息的一般定义为

　　事物之间相互联系、相互作用的状态的描述，称为信息。

由此定义可知，只有当事物之间相互联系、相互作用时，才有信息。换言之，只

在考察两个或两个以上事物之间的相互联系、相互作用时，才使用信息这一概念。

一个事物由于另一事物的影响而使前者的某种属性起了变化，从信息的观点来看，

是因为前者得到了后者的某种信息。由此可见，人类的活动离不开信息，自然界也

充满着信息的运动。

由以上的讨论可知，信息的运动存在于事物的相互联系与相互作用之中。信

息的发生者称为信源，信息的接收者称为信宿，传播信息的媒介称为载体，信源和

信宿之间信息交换的途径与设备称为通道。信源、信宿与载体构成了信息运动的

三个要素。信息从信源到信宿的传播，固然要通过物质的运动和能量的转换，如电

台广播新闻就有一系列的物质和能量交换过程。但是，决定信源和信宿之间相互

作用的不是用来传播信息的媒介的物质属性和能量大小，而是媒介的各种不同运

动与变化形态所表示的信源与信宿相互联系、相互作用的内容。

信息是指描述的内容，以什么形式描述则取决于载体的性质。载体又称媒体，

是信息从信源（信息发送者）到信宿（信息接收者）的传递者。信息借助于载体，可

以脱离信源运动或存储。载体上反映信息内容的物理符号或信号，在信息处理中

称为数据。因而可以说，数据是信息内容的物理形式，信息是数据的内容，两者形

影不离。信息传递过程中可改变载体，即改变数据的形态而不影响信息的内容。

信息的运动存在于事物的相互联系、相互作用之中。现实世界是一个不断发

展和变化的世界，到处充满着物质的运动与能量的转换，也无处不存在信息。物

质、能量与信息是客观世界构成的三大要素，也是人类社会赖以存在与发展的三项

主要资源。从哲学范畴来说，物质是指不依赖于意识而可以为意识所反映的客观

实在。在这个意义上，世界是物质的。能量与信息是物质运动的某种属性。这里

关于物质的概念，属于社会生活中可以利用的资源范畴。这样，物质是指人们在社

会生活中可以利用的土地、矿山、森林、厂房、机器设备以及劳动力等。能量是指某
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些物质做功的本领。信息描述事物之间相互联系、相互作用的状态。信息从信源

到信宿的传播，固然要通过物质的运动和能量的转换，但是，决定信源和信宿之间

相互作用的不是用来传播信息的媒介的物质属性和能量大小，而是媒介的各种不

同运动与变化形态所表示的信源与信宿相互联系、相互作用的内容。当然，从物理

上来看，任何事物的发展变化都是由于物质的运动和能量的转换，如人们之间交换

意见、传递信息，借助手、眼、耳、脑以及各种传播媒介的运动和它们之间的能量转

换，但是按物质运动和能量转换的物理过程来描述事物之间复杂的关系，特别是描

述社会现象和生物现象，简单的问题都会变得十分烦琐、冗长而不得要领，不能把

握问题的本质。使用信息这一概念来描述事物之间的相互关系，使得复杂的问题

得到科学、简明的表述。因此，从人类可用资源的意义上来讲，信息这类资源具有

物质和能量这两项资源不可替代的特性与功能。正如控制论的创始人维纳（Ｎ．

Ｗｉｅｎｅｒ）１９４８年出版的著作《控制论———动物和机器中的通信与控制问题》中指出

的：“信息就是信息，不是物质，也不是能量”。

信息具有不同于物质与能量的特性。如上所述，信息可以脱离源物质依附于

载体传播或存储。利用现代信息技术，人们可以不受距离限制进行交流，可以通过

信息了解物质运动和能量转换状况并对其进行控制。信息的另一个重要特性是共

享性，同一则信息可供多人、多处共享而不影响其内容，信息与知识可以在广阔的

范围内进行传播与交流。

从信息的观点出发，我们把相互联系、相互作用的事物有目的的发展变化看做

信息采集（获取）、传输、存储、加工、变换的过程。任何事物的发展变化，既受其他

事物的影响，又影响其他事物，也就是说，既接受来自其他事物的信息，又向其他事

物发送信息。因此，信源和信宿是相对的。如果把信息接收者（信宿）作为主体，

信源作为客体，主体接收来自客体的信息，进行处理（分析、评价、决策）。根据处

理后的信息付诸行动（实施），主体的行动反过来又影响客体，这种影响称为信息

反馈。信息从客体传输到主体经过接收、处理、实施各环节反馈到客体，形成一个

信息运动的循环，称为信息循环（图 １－１）。

图１－１　信息循环
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信息循环是信息运动的基本形式。这种形式，特别是信息反馈的存在，揭示了

客观事物在相互作用中实现有目的运动的基本规律。正确地设置和利用信息反

馈，可以使主体不断地调整自己的行动，更有效地接近和达到预定目标。

１．１．２　信息的主要特性

１．可传输性

信息由信源发出以后可以借助于载体以相对独立的形式运动，也就是说，信息可

以脱离其信源进行传输。信息在传输过程中可以转换载体而不影响信息的内容。

２．可存储性

信息借助于载体可在一定条件下存储起来。存储的信息亦可在适当条件下进

行传输。信息的可存储性为信息的积累、加工和在不同场合下的应用提供了可能。

３．可加工性

信息可以通过一定的手段进行加工，如扩充、压缩、分解、综合、抽取、排序等。

加工的方法和目的反映信息接收者获取和利用信息的特定需求。加工后的信息是

反映信息源和接收者之间相互联系、相互作用的更为重要和更加规律化的因素。

应当注意的是，信息的内容是语法、语义和语用三者的统一体。信息在加工过程中

要注意保证上述三者的统一而不致受到损害，以免造成信息的失真，即原始信息

（加工前的信息）的有些内容丢失或被歪曲。信息的可加工性为人类利用信息认

识与改造客观世界与主观世界开辟了广阔的前景。

４．共享性

一个信源的信息可以为多个信息接收者享用。一般情况下，增加享用者不会

使原有享用者失去部分或全部信息。有的信息涉及商业、政治、军事的秘密，扩大

对这类信息的享有者可能影响某些享用者对这类信息的利用，但不会改变信息本

身的内容。

５．时滞性

任何信息从信源传播到接收者都要经过一定的时间。信息接收者所得到与自

己有关的信源的状况的信息都是反映信源已经出现的状况。时滞的大小与载体运

动特性和通道的性质有关。信息的传输、加工与利用都必须考虑这种时滞效应，特

别对于需要实时或及时处理与利用的信息，必须通过合理选用载体与通道来把这

种时滞控制在允许的范围内。

１．１．３　信息的认知层次与效用层次

就信息的本质来说，或者说从本体论的观点看，信息是一种客观存在，有事物
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之间的相互联系、相互作用，就有信息，因此，信息是无限的。然而，从认识论的观

点来看，认识主体（人）对信息的认识是有限的，作为资源的可用信息也是有限的。

认识主体对信息的认识从逻辑上来讲是分层次的。首先，要认清这则信息各组成

部分的逻辑关系，从语言学的角度来讲，信息各组成部分的逻辑关系描述的是语法

信息；其次，要认识这则信息描述什么，即表达什么事物之间的何种相互联系、相互

作用，这就是语义信息；再者，要进一步认识该信息对于认识主体来说会有什么效

用或产生什么效果，这就是语用信息。例如，得到以下信息

　　“螳螂捕蝉，黄雀在后。”

要认识这则信息，首先要认清这则信息中各组成部分的逻辑关系：第一段中“螳

螂”是主语，“捕”是动词，“蝉”是宾语；第二段中“黄雀”是主语，“在后”是谓语。

不弄清各部分的关系，无法进一步研究信息的内容，这就是语法信息。其次要弄清

这则信息的涵义。这条信息描述了一个特别的情景：螳螂在捕食蝉，却不知黄雀在

后（注：黄雀捕食螳螂）。认识主体获得这则信息描绘哪些事物的什么状态，这就

是语义信息。这则信息对认识主体有什么效用？对不同的认识主体的效用会有很

大的不同。或启示，或隐喻，或警告，或者兼而有之，这是语用信息。

语法信息、语义信息与语用信息是认识主体对信息的三个认知层次。信息是

语法信息、语义信息和语用信息三者的统一体。认清这三个认知层次的信息可以

在信息的采集、加工、分析、传递时从这三个层次来保证信息的质量与安全性。

从信息对认识主体的效用来看，即根据信息对信息接收者活动的影响程度，信

息的内容可分为以下四个层次，如表１－１所示。

表１－１　信息的层次

层次 信息内容 描述的问题

１ 迹象 什么？（提出疑问）

２ 事实 是什么？

３ 知识 为什么？

４ 智慧 怎么办？

信息接收者收集与利用信息，是为了规划或调整自己的行为，以更好达到预定

的目的。迹象这一层次的信息是发现问题的先兆，这类信息提醒信息接收者情况

可能有变，敦促信息接收者去进一步探明情况。如汽车司机在汽车运行中发现前

方有异物，这就是迹象层的信息；司机进一步发现或被告知道路有塌方现象，这一

信息就反映了当前的事实，是第二层次的信息；连日下雨，路基不同是造成塌方的

原因，这就是知识层的信息；如何绕过塌方路段，最安全、最迅速地达到目的地，在
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这一案例中属于智慧层的信息。从上述简单的案例中可以看出，不同层次的信息

内容所描述的信源与信宿之间的相互联系与相互作用。从现实生活中许多比这复

杂得多的事物之间的相互联系与相互作用中，也都可以分别找到这四个层次的信

息的运动。

在上述四个层次的信息内容中，引人注意的迹象是信息；使人关心的事实是信

息；知识层次的信息往往描述事物发展变化的前因后果的系统化的事实或从大量

具体事实中总结出来事物发展变化的规律；智慧层次的信息是描述解决问题的方

法、策略和实施方案，这是知识与经验的创造性应用。这里，把知识与智慧分开是

为了区别信息的层次。通常，人们将这两者一并称为广义的知识或就称为知识。

信息与知识的关系，在现有文献中从不同角度发表了许多看法，其中不乏精辟

之见。本书把知识与智慧（广义的知识）作为信息内容中两个层次处理，使信息资

源管理的概念体系在理论与应用中更加合理。

知识与智慧层次的信息内容十分广泛，包括人类历史上创造的文明成果、现代

科学技术及其应用成果、人们在各项社会活动中取得的经验等。

１．１．４　载体的特征与信息的形态

按照载体的特征，信息可具有如表 １－２所示的各种形态。

表１－２中按载体的物理介质、载体的运动形式以及载体对人体感官的作用三

个侧面来研究信息的形态。这三个方面不是相互独立而是密切相关的，许多情况

下，载体运动的表现形式与载体物理介质的性质密切相关，同时人体感官对信息的

感知途径亦取决于载体的性质。但是，这三个侧面是从不同角度来考察信息资源

的特征的。信息在发送、接收、传递、利用过程中，由于技术和应用方面的原因，常

常需要转换载体的物理介质与运动方式。例如，歌唱家的声音和形象常要被记录

下来，制成光盘或录像带，录制过程要经过声、光、电等多次载体转换，利用时又要

通过放像和音响系统将光盘或磁带上的记录还原成歌唱家的声音信息与图像或影

视信息，这也是一个复杂的声、光、电、磁的转换过程。然而，不管经过何种转换，信

息内容是歌唱家的声音与形象信息，不能在转换中改变其内容。

在社会生活中，人们利用大脑通过自身的感觉器官感知各种形式的信息，借助

手工和各种设备加工并通过种种渠道传输信息，从事信息的生产与利用（消费）活

动。研究表明，单位时间由视神经输入的信息量是听觉神经的 ５４０倍。信息通过

不同感官进入大脑时，大脑的吸收率分别为

　　视觉通道：８３％

　　听觉通道：１１％

　　嗅觉通道：３．５％
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　　触觉通道：１．５％

　　味觉通道：１％

由此可见，利用多媒体技术使人们通过多种感觉器官感知信息，可以明显提高

大脑对信息的吸收率。

表１－２　载体特征与信息形态

载体特征 载体介质与信息的形态

载体的
物理
介质

（１）书写介质：通过刻、印、手工抄写等方式，可供人们阅读的各类纸质介质及
其他金属与非金属介质上记录的信息

（２）磁介质：通过材料磁性的变化记录在各类磁卡、计算机用磁性软盘、磁性硬
盘、磁鼓等磁介质上的信息

（３）电介质：通过电信号的变化，由各类普通电路与微型电路记录与传递的信息
（４）光介质：借助于光的强弱与颜色变化，由计算机光盘和其他灯光设施记录
与传递的信息

（５）声介质：借助于声音，通过音响设备、录音设备等以及人记录和传递的信息

（６）实体介质：借助于某些实物以至于人的形态变化，如温度计、风向仪、海员
的旗语及某些实物模型来记录和传递的信息

（７）气态介质：利用某种人或设备易于探测的气体的扩散作为介质传递的信息

载体的
运动
形式

（１）文本信息：以文字、数字、图形、图像等形式描述的信息
（２）声信息：口语、音乐或其他声音传递的信息
（３）电信息：以电信号的强弱及其变化规律传递的信息
（４）光信息：以光束的强弱及其变化规律传递的信息

（５）磁信息：以介质磁性的变化传递的信息
（６）形态信息：以实物或人体形态的变化传递的信息
（７）气味信息：以设备或人易于探测的气体扩散时的浓度和气味传递的信息

载体运动
对人体感
觉器官的

作用

（１）视觉信息
（２）听觉信息
（３）嗅觉信息

（４）触觉信息

１．１．５　信息的度量

１．基于数据量的信息度量

在计算机信息处理工作中，一个通常而简便的信息度量方法是，按反映信息内

容的数据所占用计算机存储装置的存储空间大小来衡量信息量的大小。这是一种

基于数据量的信息度量方法。

计算机存储装置的最小存储单位为１位二进制数，称为１ｂｉｔ（比特，位）。常
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用的基本存储单元为８位二进制数，一个８位二进制数所占存储空间称为 １Ｂｙｔｅ

（字节，记为 Ｂ）。还有：

　　１ＫＢ＝１０２４Ｂ（千字节）

　　１ＭＢ＝１０２４ＫＢ（兆字节）

　　１ＧＢ＝１０２４ＭＢ（吉字节）

　　１ＴＢ＝１０２４ＧＢ（太字节）

一个计算机系统的信息处理量、数据库或信息存储介质的信息存储量常用字

节数来度量。

非计算机处理的信息如报刊、书籍等，往往直接用发行种类和发行量、文本的

字数来度量。这也是基于数据量的度量。

２．基于概率的信息度量

由于事物状态的变化具有随机性，即某些情况是否发生，某些事件是否出现不

能预先确知。正因为如此，有关方面需要不断地接收信息以了解新情况与新问题，

尽可能减少由此带来的分析、处理问题的不确定性。

概率论是研究随机事件统计规律的科学。用概率 Ｐ来表示随机事件出现可

能性的大小。例如投掷硬币，如随意投掷，出现国徽面和出现麦穗面的可能性是相

同的，这可以通过大量试验加以证实。这时，就可说随意投掷硬币出现国徽面这一

事件的概率等于１／２，出现麦穗面的概率也等于１／２；又如，在一个口袋中装上 １００

个颜色不同、其他特点均相同的小球，若白球数量为８０个，黑球数量为２０个，搅匀

后用手伸进口袋随意取一球，取得白球的可能性与取得黑球的可能性是不相同的，

如果用概率来描述，可以得出，取得白球这一事件出现的概率为０．８，取得黑球这

一事件出现的概率为０．２。如果口袋里装的全是白球，则随意取一球得到白球这

一事件的出现概率等于 １，而在这种情况下随意取一球，得到黑球这一事件的出现

是不可能的，称此事件为不可能事件。不可能事件出现的概率为０。然而，出现概

率为１的事件不见得是必然事件，概率为０的事件不见得是不可能事件。比如，明

天的平均气温恰好等于 １０℃这一事件的概率等于０，因为气温数据是一连续量，准

确无误地等于１０℃是可能出现的，但其概率为 ０；反过来，明天平均气温大于或小

于１０℃这一事件不是必然事件，但概率为１。所以说，概率Ｐ是一个在０与１之间

的正数，即

　　０≤Ｐ≤１

正是由于事物各种状态出现的随机性，人们才需要不断地通过信息交流了解

新情况，发现新问题。因此，概率这一定量描述随机现象统计规律的概念，就可以

用来度量信息。

为了讨论的方便，在计算信息量之前，把信息接收者采集到的情况称为消息。
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如果一则消息反映的是必然事件的情况，由于必然事件出现的概率为 １，信息接收

者对此预先可知，此消息包含的信息量为０。如果是关于不可能事件的消息，则无

论消息多长、多大，也不可能确定此事件已出现。对于出现概率较大的事件，只需

要内容相对简单的消息就可了解此事件的状态。这说明，此消息的信息量较小；而

对于出现概率较小的事件，则需要内容相对丰富的消息来了解此事件的状态，称相

应的消息的信息量大。

由于客观事物及相互联系、相互作用的状态的复杂性，许多消息都是反映多个

状态或事件组合出现的情况。由概率论可知，相互独立的事件同时出现的概率为

各事件单独出现的概率之乘积。如果Ｐ（Ａ１Ａ２⋯Ａｎ）表示相互独立事件同时出现的

概率，Ｐ（Ａ１）、Ｐ（Ａ２）、⋯、Ｐ（Ａｎ）分别表示每个事件出现的概率，则有 Ｐ（Ａ１Ａ２⋯Ａｎ）＝

Ｐ（Ａ１）Ｐ（Ａ２）⋯Ｐ（Ａｎ）。

用一则消息对应于一个事件，事件出现的概率越大，相应的消息所含的信息量

越小。由于组合事件的概率要用到乘法运算，如果用概率的对数函数来描述信息

量，则在计算一则消息对应多个事件同时出现时的信息量就可将乘法运算化为加

法运算。

设消息为Ｍ，对应的事件为Ａ，Ａ出现的概率为Ｐ，则消息 Ｍ的信息量为

ＩＭ ＝ｌｏｇ
１
Ｐ

由此可得

ＩＭ ＝－ｌｏｇＰ （１－１）

式中 Ｐ是小于１的正数，ｌｏｇＰ必为负，所得信息量 ＩＭ 为正，取对数后，不仅便于事

件Ａ为多个相互独立的随机事件同时出现的情况时计算概率，而且正确反映了事

件出现的概率大、相应消息的信息量小的规律。式中对数的底可以取不同的数。

同一概率数Ｐ而对数的底数取不同数值时，所得信息量的单位不同。若以 ２为底

数，所得信息量的单位为比特（ｂｉｔ）；若以自然数 ｅ为底数，所得信息量的单位称为

奈特（ｎａｔ）；若以１０为底数，所得信息量的单位称为哈特（ｈａｒｔ），即

ＩＭ ＝－ｌｏｇ２Ｐｂｉｔ

＝－ｌｎＰｎａｔ

＝－ｌｇＰｈａｒｔ （１－２）

　　由于客观事物的复杂性，一个事物可能呈现多种状态。一个信息源发出的消息

可能反映各种可能出现的结果。设一个事物可能出现几种状态Ｓ１，Ｓ２，⋯，Ｓｎ，每种状

态出现的概率为Ｐ１，Ｐ２，⋯，Ｐｎ，当第 ｉ种状态出现时，消息中所包含的信息量为

Ｉｉ＝－ｌｏｇＰｉ　　ｉ＝１，２，⋯，ｎ

实际上，消息中出现的不一定是第 ｉ种状态。第 ｉ种状态的信息量也是随机
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