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前 言

为了适应社会主义市场经济迅速发展的需要，国家科委于

员怨怨圆年怨月决定用“科技信息”取代“科技情报”，并将国家科委
科技情报司更名为科技信息司。这对于科技信息界来说，是具

有非常重大而深远意义的事件。这不只是名称上的改变，更重

要的是工作内涵与外延方面都将有重大的扩展，将进一步推进

我国信息服务业与产业的发展和我国信息化进程。标志着我国

信息体制改革与信息事业的发展已进入一个崭新的历史时期。

“信息”（或“情报”）是人类社会和自然界中普遍存在的

现象，是物质形态及其运动规律的体现，出现在自然、社会和

人类思维活动之中。“信息”（“情报”）国际上都通用“陨灶枣燥则鄄
皂葬贼蚤燥灶”这个词，多数国家译成“信息”，日本叫“情报”，其
含义，国际标准定为“被传递的知识或事实”，我国常称为

“情况报导”，或译为“信息是对消息接收者来说，预先不知道

的报道”。其实，“情报”与“信息”的意思是基本重合而叫法

不同的两个词而已。我国之所以长期使用“情报”这个术语，

也是顺应历史潮流之需要，在当时发挥了有效的作用。进入

圆园世纪愿园年代以后，“信息”一词在我国已被广泛认同和使
用，信息产业迅猛发展现已被列入第三产业中的一个先导性行

业而受到举国上下的重视。在这种情况下，如再用“情报”或

叠用“情报信息”已不适应迅速发展的新形势。因此，用“信

息”取代“情报”是适时的，顺应了历史的潮流和国家产业发

展政策，有利于改革开放、拓宽工作范围，打开新局面。无

疑，这对我国信息事业的发展必将起到积极的促进作用。

随着我国信息化进程的不断加快，信息资源的开发利用已
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成为推动社会经济、科技发展的重要手段。信息管理已成为所

有管理的基础与前提。在学科建设和专业改革方面，员怨怨愿年，
国家教育部在修订全国普通高等学校本科专业目录时，将原来

的科技信息、信息学、管理信息系统、经济信息管理、林业信

息管理这缘个专业合并为“信息管理与信息系统”专业。作为
学科建制，将“信息学”扩展为“信息管理学”也是应该的，

而且可以避免与计算机方面的信息学相混淆，有利于信息管理

学的健康发展，也有利于信息管理专业人才的培养。

信息管理与信息系统专业课程体系结构，目前来看还很不

成熟，作为该专业的专业基础课之一的“信息管理学概论”也

有待于进一步完善其课程内容体系和学科知识结构。在这个领

域，国内许多高校的同仁进行了有益的创造创新。本教材得以

完成，参考了大量信息管理界学者的文献，在此，作为本书编

著者向这些学者表示真挚的谢意。

加强信息管理学基础理论研究，普及信息管理学基本知

识，是开发利用信息资源，推动国家科学技术发展和经济社会

进步的一项战略措施。

信息管理学研究的内容与范围极其广泛，既有理论方面，

也有方法和技术方面。本课程主要介绍信息的基本概念、信息

的相关概念、信息管理学的概念与学科性质、信息管理学的研

究对象、范围与主要流派、信息管理学的产生、形成与发展趋

势、信息资源与信息传播、信息采集加工、信息存储检索、信

息咨询、信息分析、信息政策与法规、电子商务、信息系统管

理等。

马自坤

圆园园员年缘月圆园日
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第一章摇信息与信息工作

第一节摇信息的基本概念

摇摇圆园世纪怨园年代以前，我国把信息称为情报，因此这里先
介绍一下圆园世纪怨园年代以前的信息概念，即当时的情报概
念。

一、圆园世纪怨园年代以前的信息（情报）概念

情报概念在原来的情报科学理论体系中是一个具有根本意

义的中心概念，在圆园世纪怨园年代以前受到情报学界内外的普
遍关注。据估计，圆园世纪怨园年代以前已经公开发表的情报概
念已近苑园种。
员郾古典的情报概念———传递知识功能
在人类社会发展史上，情报概念首先产生于时间性、决策

性较强的军事领域。对情报的要求，农业和工业都远没有战争

的要求更迫切。于是，反映时间性很强的消息传递、情况报告

为主要功能的情报概念形成了。这就是老版《辞源》中指出

的“定敌情如何，而报于上官者”；《辞海》中指出的“战时

关于敌情之报告，曰情报”。

这种概念是朴素的、原始的、一般的、基础的和广义的情
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报概念。因为这种概念反映了情报作为军事消息传递的社会功

能以及构成情报的两个基本条件———“情”与“报”，即情

况、消息的报导与交流的有情不报或报而无情，都不能构成情

报。

圆郾第二次世界大战后的情报概念———检索知识功能
员怨世纪末到圆园世纪缘园年代，科学技术发展很快，每时
每刻都在产生大量新的知识，特别是在建立专门的科研体制以

后，加速了这一发展势头。印刷与复制技术、电讯技术和信息

加工处理技术日新月异，使创造与传播知识的工作进入一个新

的阶段。

这一时期，在知识的创造与利用过程中，人们面临的主要

矛盾是知识的查找利用问题。这成为战后各国普遍建立科技情

报机构的重要依据。如美国在员怨源缘年成立了出版局，专门收
集、整理德国、日本等战败国的科技情报资料。这个时期，专

职情报机构的主要工作是寻求知识的有序化，即从事文摘、索

引杂志的编辑工作。

以此相适应，人们的情报概念也有了新的发展，即：情报

是“人和人之间传递的一系列符号”，或者是“人、机构、社

会为了达到某一目的所使用的一系列符号”。为了适应情报有

序化的需要，索引工作得到重视，这就是后来人们已经接受了

的“系列化知识是情报”的概念，此时，情报的社会功能是

在可传递的前提条件下，使知识组成一个体系，以便交流和利

用。这一认识，至今还指导着世界各国专职情报部门的工作。

猿郾圆园世纪远园年代的情报概念———提供知识功能
圆园世纪远园年代是科学技术的作用在经济事业中得到充分
发挥的时期。人们普遍重视情报、知识对经济发展、社会进步

的推动作用。“情报社会”、“情报时代”的概念被接受了，人
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们意识到，国家之间经济实力的较量，在极大程度上是情报能

力的较量。

这样，社会对情报工作提出了种种新的要求。仅仅提供文

摘、索引已经不能满足社会需要，于是出现了许多新的服务形

式，如定题定期提供的情报服务（杂藻造藻糟贼蚤增藻阅蚤泽泽藻皂蚤灶葬贼蚤燥灶燥枣陨灶鄄
枣燥则皂葬贼蚤燥灶援杂阅陨）、进展中的情报服务等。这个时期，口头情
报、实物情报等也十分活跃。

首先，情报的基本要素不仅有知识，还有智慧。智能是一

种善于应用知识信息而产生机智行为，从而达到预期目的的能

力。一般说，掌握的知识、信息越多，智能越高的人被称为聪

明人。聪明是指耳聪目明，就是通过耳目器官能接收更多的信

息和知识 ，智慧是智能的表现形式和结晶；智能借助于情报

而发展。所谓“智慧”是指实践过程中或在已有知识基础上

产生的联想。凡是未经科学实验与社会实践检验过的新思想都

属于智慧。

情报概念的另一发展，是强调情报的针对性、有用性。这

种以多种方式满足情报用户种种需求的情报业务的新发展，使

情报引进了“特定”概念，即人们熟知的，一个静态的知识

一旦与特定用户的特定需要连接起来，就成为这个用户所需要

的情报。不管多么古老的“陈旧”知识，还是多么遥远的

“不着边际”的知识，只要和需要搭上关系，就成为情报。这

就是从特定概念出发提出的情报定义。这一时期，情报社会功

能强调了深入生产、科研、管理的实际，解决具体问题，即

“情报是在特定时间，特定状态下，对特定的人提供有用知

识”。

源郾圆园世纪苑园年代的情报概念———研究知识功能
远园年代出现的“情报危机”、“情报爆炸”，使一些有很
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高使用价值的情报淹没在低质量的情报中。正如一位理论物理

学家说的，“七十年代，发表的论文中，百分之九十是不太有

用的，只有百分之十是有用的。但是，这不太有用的百分之九

十，对开拓人的思路，活跃思想，又是很有益的。有了那百分

之九十，也才有后来的百分之十”。这段话十分深刻地说明了

目前情报面临的新形势。虽然工业发达国家提供情报的能力很

强，它可以提供用户所需要的全部相关文献，但由于提供的文

献量太大，用户仍然无能为力。

为了解决这个问题，工业发达国家普遍采用两个方法：一

个是节制情报产量，提高情报质量；二是把情报服务提高到情

报分析研究的水平，使情报更有针对性，更有实际效果。

为了达到节制情报产量，提高情报质量的目的，目前各国

正在采取措施，如限制同一专业的出版物，建立“原文储存

服务中心”的政策已在执行中。这种措施的结果，使文献增

长速度下降了。据美国《化学文摘》统计，员怨远员年 耀员怨苑园
年，情报增长率最高，为愿郾源豫；员怨苑员年 耀员怨苑缘年，下降到
远郾怨豫；员怨苑远年 耀员怨愿园年下降到源郾远豫。这种文献量大幅度下
降的情况，除二次世界大战期间外，历史上是少见的。

另一重要趋势，是通过情报的选择、研究，增强情报的针

对性和有用性。其重要表现之一是建立专门从事情报分析研究

的机构。在圆园世纪远园年代，美国政府发表的《科学、政府、
情报》的报告，对此作了描述。报告指出，这种情报分析研

究中心的活动，本身就构成科学技术本质特征。这种情报机构

并不是作一般的情报交流、检索工作，而是创造新的情报。日

本情报专家认为，这种情报分析中心的工作不仅限于科学和技

术，也包括经济、工商业管理、社会科学、人文科学领域的知

识内容，服务范围扩大了。至此，情报工作由一般文献工作阶
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段进入了与经济社会相结合的情报分析研究阶段。

这一时期，情报定义由强调多种服务方式的“特定”概

念发展为为决策服务的分析研究概念，既“情报是判断、意

志、决心、行动所需要的能指引方向的知识和智慧”。这一时

期，情报的社会功能是为现行决策服务，为未来发展服务，

即：“情报是通向未来的桥梁”。

总之，情报概念不是固定不变的，它将随着情报的社会功

能的发展而有新的变化。一个新的情报概念，不是摒弃旧有

的，而是在旧有概念的基础上发展形成的。经过传递（消

息）—A�检索（有序）—A�提供（特定）—A�研究（决策）
的深化，情报概念不断增加新的内容。

二、现代信息概念

信息是自然界、人类社会以及人类思维活动中普遍存在

的。如同物质、能量、空气、阳光一样，信息也是一种客观存

在。从宏观宇宙中的星体到微观世界的物质结构，都能发出信

息。各种物质以其质量、能量的大小和运动的特征表明它存在

的信息，蜜蜂以特殊的飞舞向伙伴们通报蜜源的信息，生物通

过细胞染色体的脱氧核糖核酸（阅晕粤）的不同编码向后代发
出遗传信息，人类通过语言文字发表、交换和存储信息。宇宙

中到处都有信息，信息是物质存在的形式之一，信息与物质、

能量同在。

作为一个科学概念，信息一词是员怨源愿年由信息论的奠基
人申农提出来的。他根据信息可以记录、编码、传递、加工、

接受、存贮，而不变其原义的特证，他把信息定义为“在通

信中任何可以重新编码或翻译的那些保持不变的东西”。同
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