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第一部分　　心理咨询学概

心理咨询学是研究心理咨询的理论观点、咨询过程及咨询技巧

的学问。

心理咨询学作为一门科学，它以各种心理学理论观点为依据，

有其系统的理论体系、特色和技术。但是，心理咨询学作为一门独

立科学的历史并不长。现代心理学意义上的心理咨询起源于美国，

现已成为仅次于临床心理学的心理学第二大分支学科。

心理咨询在我国虽然起步较晚，但发展迅速，当然，存在的问

题也较多。

第一章　　心理咨询的含义

一、心理咨询的词义

心理咨询（ 的词干 于拉丁语的

（会议、考虑、忠告、谈话、智慧）和古法语的 （拉丁语

，商谈）。现在从形式上，心理咨询仍继承着词源的原意。

国为 一词最初有律师的含义。 世纪初，

由于职业指导 ）运动的普及和落实，心理咨询、

教育指导开始被教育界所接受，进而得以迅速发展。

第一次将心理咨询确定为现在的含义的是威廉森（
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。他在《 一书中，将心

理咨询列举为指导计划的一个阶段。其后，心理咨询除人事工作

）之外，还作为学校的学习和生活指导（

心理疗法（ ）及教育谈话等各种咨询、谈话活动而逐步得

以广泛普及。

但是，由于研究者、咨询专家对心理咨询的机能、性质、内容

及方法论等的认识、看法的不同，对心理咨询的含义、定义及其规

定，也就自然存在着不同的观点。另外，与心理咨询的语义非常接

近的，还有心理疗法、心理指导或精神疗法等。

二、心理咨询的定义

虽然被译为心理咨询，但未必能够准确地表达其真正

的含义。因为心理咨询时而被广义、时而被狭义地给予解释。

广义的心理咨询往往包括心理咨询和心理治疗，有时心理检

查、心理测验也被列为心理咨询的范围。

狭义的心理咨询则不包括心理治疗和心理检查、心理测验，只

局限于咨询方（咨询员）通过面谈、书信和电话等手段向求询者

（或叫来访者、来询者）提供心理援助和咨询帮助。

）认为，张小乔（ 心理咨询是来询者（或来访者）就自身

存在的心理不适或心理障碍，通过语言文字等交流媒介，向有专业

技术的咨询人员进行诉说、询问与商讨，在其支持和帮助下，通过

共同的讨论找出引起心理问题的原因，分析问题的症结所在，进而

寻求摆脱困境解决问题的条件和对策，以便恢复心理平衡、提高对

环境的适应能力、增进身心健康。

日本心理学家仓石精一（ ）将心理咨询定义为：在心理适

应方面存在问题并需要帮助解决的个人，与受过专门训练并具备咨

询资质的专家面谈，咨询专家主要通过语言手段施以心理影响，以

帮助求询的人解决问题的过程。将需要解决问题并前来求询的人称

，将提供帮助的咨询为来访者 专家称为咨询员
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两个威廉森（ 等将心理咨询广义地解释为： 人在面

，向在心对面的情况下，受过心理咨询专门训练的 理适应方面出

现问题并企求解决问题的 提供援助的过程。这里的 就是咨询者，

就是来访者。

罗杰斯 ）则将心理咨询狭义地解释为：通过

与个体继续的、直接的接触，向其提供心理援助并力图促其行为、

态度发生变化的过程。

总之，所谓心理咨询，是指运用心理学的方法，对在心理适应

方面出现问题并企求解决问题的求询者（或叫来访者）提供心理援

助的过程。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第二章　　心理咨询的理论与疗法

如前所述，由于研究者、咨询专家的观点、立场的不同，对心

理咨询的含义的理解，心理咨询的过程的解释，以及心理咨询的方

法的采用和心理咨询的结果的评价等各个方面，都存在着不同。这

样，心理咨询也就存在着许多学派。

以下简要介绍主要的几种理论与疗法。

一、精神分析理论

精神分析是奥地利著名精神病学家弗洛伊德 创立

的一种心理学理论。因此，精神分析理论又称为“弗洛伊德主义”。

它以人们的无意识为主要研究对象，曾经是心理咨询与治疗实践中

的主导理论与方法，现在仍然具有重要的影响。精神分析理论的理

论体系所涉及的范围极广，心理疗法的内容也极其复杂多义。以下

就几个方面予以叙述。

（一）对幼儿体验的重视

弗洛伊德的精神分析非常重视幼儿期的体验，认为个体的性

格、人格等强烈地受其幼儿期的体验的影响，一切神经症都是由于

被压抑在无意识中的那些幼儿期的精神创伤和痛苦体验所造成的。

弗洛伊德认为神经症形成的根源，是那些未能得到解决而被压抑到

无意识中的欲望，幼儿期所形成的症结在人生的其他时期则往往会

以神经症或精神疾患的形式在精神上反映出来。因而，弗洛伊德十

分重视对早期经验的分析，这些早期经验包括幼儿期的各种体验、

亲子关系和家庭环境的状况、生活的地区情况及在幼儿园时所受到
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的对待等。

（二）无意识问题

弗洛伊德将人的心理构造分为能意识到的部分和不能意识到的

部分，而后者，即无意识更为重要。无意识是深层心理活动，它发

源于人的本能需要，以本能冲动和欲望的形式表现出来，具有强大

的心理能量。压抑到无意识中的心理冲突是产生心理疾病和精神障

碍的根本原因，如何通过治疗分析使无意识中的“症结”意识化，

是解决问题的关键。

弗洛伊德认为，研究无意识最为重要，因为它能说明人的行为

的动因。要想知道无意识的方法有二：一是使用自由联想法，即让

被分析者躺在长沙发上，自由地将自己此时此刻的所思所欲全部说

出来，单词也可以、文章也可以，只要是头脑中出现的意念都连续

不停地说出来。一般来说，这种自由联想法的精神分析需要一个小

时，其中三分之二的时间用来进行自由联想。

精神分析的另一方法是梦的解析。弗洛伊德的《梦的解析》于

年出版，是人类科学思想史上具有特别意义的分水岭和里程

碑。弗洛伊德认为梦是有意义的，需要给予“解析”的并不是外在

（显在）的内容，而是隐藏在内的意图、需要和欲望。无意识中的

本能冲动、需要和欲望等的表现，就构成了梦，梦是愿望的达成。

这就像神经症症状的背后具有心理的含义一样。弗洛伊德将梦中所

隐藏的梦的内容称之为潜在内容或潜在思考。所谓潜在内容，即无

意识的内容形成物，主要成分就是人的各种愿望和冲动。

（三）快乐原则和现实原则

弗洛伊德认为，人类的一切生活都要以快乐原则和现实原则为

依据，人的一切冲动也都要受这两大原则所制约。

所谓快乐原则，是指人类的原始冲动，以情感、欲望，特别是

性的欲求为其主要冲动，这种冲动永远是为了寻找各种快乐。所谓

现实原则，是人类考虑到现实的作用，其作用是使个体能适应实际
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的需要。快乐原则是个体的原始本能的原则，但由于伦理的、宗教

的等社会影响，使它要进行变化以与现实相适应。尽管如此，现实

世界却没有一点文明能清除快乐原则及其动力，它的活动，常常不

是直接的（特别是在无意识之中），而是间接的（在意识之中用化装

的形式出现）。也就是说，快乐原则不是与现实原则合作，就是与

现实原则对立。在现实环境变得日益复杂的情况下，以快乐原则为

本的个体生活也自然变得愈加严峻和复杂。

（四）心理结构的三个层次

与无意识理论相联系，弗洛伊德将心理结构或人格结构分为三

个层次，即本我、自我和超自我。

“本我”，也称为“伊底”，它包括人类本能的内在驱力和被压

抑的习惯倾向，是最原始的、本能的、且在人格中最难接近的部

在于争取最大的快乐和最小分。本我被快乐原则所支配，目 的痛苦。

“自我”，是意识结构部分，它遵循现实原则，是本我和外部世

界之间的中介。由于自我联系现实、知觉和操纵现实，于是能够参

考现实来调节本我。

“超自我”，也称“超我”，包括两个部分，一个是良心，一个

是自我理想。前者是超我的惩罚性的、消极性的和批评性的部分，

它告诉个体不能违背良心。后者是由积极的雄心、理想所构成，是

抽象的东西，它希望个体为之奋斗。

弗洛伊德认为，超自我代表着道德标准和人类生活的高级方

向，超自我和自我都是人格的控制系统。但自我控制的是本我的盲

目的激情，以保护机体免受损害；而超自我则是有是非标准的，它

不仅力图使本我延迟得到满足，而且也 本我完全不能获得满足。

（五）里比多的发展史

在精神分析中还有一个非常重要的概念，这就是“里比多”

。弗洛伊德认为里比多是一种身心概念，表示性本能的身、

心两个方面，是人得以生存的根源。
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根据里比多的发展作为划分的标准，弗洛伊德将个体的发展划

分为五个阶段。

第一阶 一岁），又称为自恋期。婴儿通过唇、段是口唇期

口的吮吸、咬、吃等，获得生理需要的满足以及心理上的愉快。这

个时期的主要任务是通过建立良好的母子关系来帮助幼儿形成安全

感和信任感。如果这个时期母子关系不健全，则会出现口唇期不良

人格，如吸人性不良人格（表现为自私、贪婪、固执）或者攻击性

人格（表现为傲慢、拒斥、爱骂人等）。每个人都经历口唇期阶段，

到成人后抽烟、饮酒、嚼口香糖的快感都是口唇快感的延伸。

第二阶段是肛门期（ 三岁），相当于幼儿期。这一时期的一

性的兴趣集中到肛门区域，由排便而知道了性的快乐。这一时期父

母往往开始按常规训练儿童的排便习惯。如果这一阶段顺利通过，

可以形成独立、自足的个性，表现为行为果断，心理矛盾较少，无

过度的羞耻感。如果这一阶段不能顺利通过，其后就可能产生严重

的强迫性肛门性格。

六岁）第三阶段是性器期（三 ，又称为生殖器期。这个时期，

儿童开始关注自身及他人的性器官，注意到两性之间的差别，出现

性幻想、儿童期手淫和性游戏，逐渐形成性角色的认同。这个阶段

的孩子变得依恋父母中的异性一方，对男孩而言是“恋母情结”，

对女孩而言是“恋父情结”。男孩会因恋母的倾向而惧怕父亲的报

复，尤其害怕被阉割，这即是“阉割焦虑”；而女孩发现自己缺少

阴茎，这是她责备母亲的理由，是所谓的“阴茎嫉妒”，这种嫉妒

是女性自卑感的原型。儿童在本阶段的任务是接纳性情感，悦纳自

己的身体和性别。如果这一阶段的冲突不能正常解决，日后容易出

现性罪恶感、同性恋等性问题。

第四阶段是潜伏期（六 十二岁）。儿童的性的发展呈现停滞

的或退化的潜伏现象。这个时期是一个相当平静的时期，儿童可以

有意识地把精力放在社会可接受的活动中，如学习、游戏和运动

等。这一阶段的发展任务是开始社会化，形成社会兴趣和情感。

第五阶段是青春期（十二 十八岁左右），又称为他恋期。这

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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个时期，兴趣逐渐转向异性，幼年的性活动复活，性开始成熟。其

特征是异性爱的倾向占优势。这一阶段的发展任务是摆脱父母的影

响，获得独立，与异性发展亲密的关系。

以上五个阶段如果能得以圆满进行，人就会得以健全地发展；

如果在某一阶段出现问题，就会造成身心障碍或心理的停滞不前。

（六）生的本能和死的本能

在弗洛伊德的早期理论中，他把本能分为自我本能和性本能。

后来他从生物观点出发，认为在人的心理成分中，存在着死的本

能，其反面是生的本能。不过死的本能不是表现为求死的欲望，而

是杀生的欲望。生的本能变弱的话，死的欲望就会抬头，由此可以

解释自杀现象。

总之，精神分析理论特别强调对人的问题行为、症状背后所压

抑的各种需要、欲求、情感关系的理解及其意义的解释。

二、行为主义理论

行为主义理论的创始人是美国霍布金斯大学的著名心理学家华

生 教授。 年，他在《一个行为主义者心目中的

一文中指出，行为主义“是自然科学的一个心理 纯客观的实验

分支，它的理论目标在于预见和控制行为”。从理论上看，华生着

重于人的外部行为的研究，而不重视行为的内部变化。

行为主义理论的心理咨询是以学习理论和行为疗法理论为依据

的心理咨询，认为人的问题行为、症状是由错误认知与学习所导致

的，主张将心理治疗或心理咨询的着眼点放在来访者当前的行为问

题上，注重当前某一特殊行为问题的学习和解决，以促使问题行为

的变化、消失或新的行为的获得。

行为主义心理咨询的主要理论基础是：俄国著名生理学家巴甫

洛夫首创的条件反射理论、斯金纳（ ）及赫尔（

）所创立的操作性条件反射原理和班杜拉（ 等人提
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出的社会学习理论。

（一）条件反射理论

巴甫洛夫用狗做实验，当狗吃食物时会引起唾液分泌，这是先

天的反射，称为无条件反射。如果给狗以铃声，则不会引起唾液分

泌，但如果每次给狗吃食物以前出现铃声，这样结合多次，铃声一

响，狗就会出现唾液分泌。铃声本来与唾液分泌无关（称为无关刺

激），由于多次与食物结合，铃声已经具有以前唾液分泌的作用，

即铃声已经成为进食的“信号”了。这时铃声就已经转化成信号刺

激（即条件刺激），这种反射就是条件反射。

巴甫洛夫的条件反射理论，可以解释人的很多行为。人的日常

生活极其复杂多变，但人可以随机应变，首先就在于人因为条件反

射而处于一种自动化了的或半自动化了的状态。但是，如果这种条

件反射产生负面作用的话，就会引起强迫症状、焦虑或不安发作，

或也会形成某种癖病。不良习惯、辍学或恐怖多由此而形成。对于

在无意识中的条件反射所形成的不良癖病、恶习或身心障碍、心理

问题，在治疗和咨询时可以使用反条件刺激予以清除和击退。行为

主义关于条件刺激的强化、条件反射的消退、奖励、惩罚、反馈、

模仿、替代强化等概念和原理，为行为主义心理咨询方法开拓了广

阔的前景。

（二）斯金纳的操作性条件反射

斯金纳的操作性条件反射是指强化动物的自发活动而形成的条

件反射。斯金纳在实验箱内放一只处于饥饿状态的老鼠，老鼠在箱

内乱窜时，偶尔按压了一下能掀动食物的横杆获得了食物，强化几

次之后，条件作用就迅速形成了。踩杆反应是对环境的“操作”，

因此，称其为“操作条件反射”。

操作条件反射强调了该行为的操作会导致某种结果的产生。桑

代克提出了效果率，即一种行为过程的发生次数受该行为的后果的

影响而改变。一种行为之后出现了好的效果，这种行为就趋向于保
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存下来；如果效果不好，则趋向于被消除。这也就是斯金纳等人现

在称之为“强化”的一种关系。积极的强化是使有机体希望得到某

为些东西的反应得到增强。消极的强化使某些不受欢迎 得到抑制。

日常生活中的强化方式（斯金纳曾经举例说明）：一个母亲在

日常生活当中不知不觉地强化了孩子的不良行为。有时，当母亲非

常忙的时候，她可能对孩子温和的呼唤或者心平气和的要求置之不

理。这时，孩子只有提高嗓门，大声喊叫，母亲才会作出反应。过

一段时间，母子都习惯了这样的喊叫声。随后，孩子只有用更大的

声音才能引起母亲的反应。这种恶性循环，导致了孩子越来越高亢

的语言行为。实际上，这位母亲的做法就是在不知不觉中教会孩子

如何大喊大叫才能引起别人的注意。

简言之，操作条件反射的模式就是：以光或声音为刺激物，实

，反 应，反 应 。然后，单选验动 择反应物出现反应 时给予食

物奖励，予以强化，重复若干次后，一听到声音或者看见光，实验

动物 ，而不只表现为 再表现出反应 和反应 。这样就形成操作条

件发射。

斯金纳认为，操作条件反射与经典条件反射的主要区别在于：

刺激过程，而后者则是一个刺激前者是一个反应 反应过

程。斯金纳在人的被试中开展实验研究证明，人的反应可以用言语

声音或手势来代替具体的强化物。同时，在实际治疗中，只要治疗

者对期望的某种行为予以奖励，这种行为就会获得强化，反之就会

消退。若施以惩罚，则会加快消退的速度。

（三）班杜拉的社会学习理论

班杜拉做过这样的实验研究：把 名儿童随机分成三组，看两

名成年男性攻击塑料玩具的录像。第一组儿童看的录像中，成年人

的攻击行为受到赞扬。第二组儿童看的录像中，成年人的攻击行为

受到严厉的指责。第三组儿童看的录像中，成年人的攻击行为出现

后就结束了。然后，把各组儿童带到实验室里，实验室里的情景与

他们观看过的录像中的情景相同，并让儿童在实验室内玩儿十分
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钟。研究者发现所有的儿童都表现出较多的攻击性行为。这说明，

不论有无强化，学习模仿都可能发生。

班杜拉的社会学习理论特别强调榜样的示范作用，认为人的大

量行为是通过对榜样的学习而获得的，不一定都要通过尝试错误学

习和进行反复强化。和建立条件反射一样，榜样学习也是人类的一

种社会学习的基本方法，其过程分为四个步骤：①注意：榜样的特

征引起学习者的注意，可以是有意识的，也可以是无意识的；②记

忆：将榜样特征、内容保持在记忆中以便必要时再现。在保持过程

中应不断再现榜样的表象；③认同：学习者将榜样的特征纳入自己

的行为之中并赋予自身人格的特征；④定型：当模仿的行为得到外

部或自我的不断强化之后，习得行为相对稳定建立起来并保持一定

的形态。

（四）常用的行为疗法

在行为治疗中，存在着许多以不同的学习理论为基础的方法。

这里介绍几种常用的疗法：系统脱敏法、满灌疗法、厌恶疗法、思

维阻断法、正性强化法、负性强化法、代币制和示范法等。

系统脱敏法

系统脱敏疗法是一种利用对抗性条件反射原理，循序渐进地消

除异常行为的方法，由著名的精神病学家沃尔普 所创

立。其程序是：

第一，了解引起恐惧、焦虑和紧张的具体刺激情景。

第二，将恐怖、焦虑和紧张的反应症状由弱到强排成焦虑等级。

第三，帮助来访者学习一种或数种与恐怖、焦虑和紧张反应相

对立的松弛技术。

第四，使松弛反应逐步地有系统地伴随着由弱到强的焦虑（恐

惧）刺激，让两种互不相容的反应发生对抗，从而抑制恐怖、焦虑

和紧张反应。

由此可见，系统脱敏法就是通过学习与原不良反应相对立的反

应方式，从而建立起一种习惯于接触不良刺激而不再敏感的正常行

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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为的心理疗法。

系统脱敏法包括三个步骤：学会放松、建立害怕事件层次和实

际治疗。

学会放松。放松训练是个体通过体验肌肉和骨骼的松紧来

调节神经系统以达到心理放松之目的的训练。一般来说，如果我们

能使自己的肌肉得以放松，那么躯体的放松也会使精神有所放松，

而要使肌肉放松，首先必须让肌肉处于过度紧张状态。因此，放松

首先从紧张开始做起。常用的放松训练法有两种：非即时放松法和

即时放松法。

非即时放松法。此方法是弗雷德 年提出皮尔斯在里克

来的，需在安静的环境中进行，并要经常训练才会有效。该方法共

分六步：

第一步，头部下缩，双眼微合，双肩上耸，如缩头乌龟状，感

到很紧张后，放松头及双肩，然后将头慢慢做逆时针转动八圈，再

按顺时针转八圈。做完这些动作以后，躺在床上。

第二步，将右脚绷直抬高，脚尖绷紧直至不能坚持，然后完全

放松地让脚落下。抬起左脚进行与右脚相同的练习。切记要把全部

注意力都集中在绷紧的那条腿的足尖，整条腿都非常紧张，这样才

有可能达到深度肌肉放松。

第三步，右手上举，握紧拳头，绷紧手臂肌肉，同时集中注意

力想像手臂感觉很累的时候，让手完全放松地落在床上。接着左手

也做同样的练习。

第四步，在左臂放下后，双眼仍保持微合，想像头顶的天花板

上有个圆圈，周长四米。想像着视线按顺时针方向绕圆圈转八圈，

然后按逆时针方向转八圈，要慢慢地完成，然后再想像一个边长大

约为四米的正方形，同样顺着它的边做一遍。

完成以上步骤后，什么也不要想，只是静静地躺着，体会运动

过后的那种松弛、宁静的感觉。这种放松的方法是很有效的，但需

在安静场合进行，并不利于即时调节。

即时放松法。该方法由布洛在 年提出。一般我们在感
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到紧张、焦虑时可以考虑运用此方法。该方法共分三步：

第一，深深地吸一口气，然后迅速吐出。这个过程能使肌肉很

快地放松。

第二，不断暗示自己“放松、放松”。

第三，把注意力集中在有趣的事物上停留几分钟。

完成这三步之后，返回引起紧张和焦虑的问题，如果仍然感到

紧张和焦虑，再重复这三个放松步骤，直至缓解。这个方法十分简

单，无论是在假想情景还是实际情景中，都可以多次重复练习。

建立害怕事件层次。系统脱敏治疗的要点在于：将能引起

来访者恐怖的刺激呈现在他面前时，他此时正处于放松状态，并且

这一刺激不会使他感到非常害怕。为做到这一点，咨询员必须通过

口头询问、问卷测试等方式，系统地列出一组来访者感到恐怖的事

件或观念。然后，咨询者将这些恐怖事件或观念，按严重程度顺序

排列，即“建立害怕事件层次”。

例如：一个害怕考试的学生害怕的等级层次可建立为（由弱至

强）：考试前一周想到考试 考试前一个晚上想到考试时时

走在去考场的路上 在考场外等候时时 进入考场时 第一

和其他遍看试卷时 人一起坐在考场中想到不能不进行考试时。

实际治疗。在来访者初步掌握了放松技术，建立起害怕事

件层次之后，就可以进行系统脱敏了。

系统脱敏疗法可以分为：想像系统脱敏和现实系统脱敏。

想像系统脱敏。首先，让来访者放松三 五分钟，然后，

咨 常舒适和轻松的时候，请抬起右手的食指示意感到非 。”

如果来访者抬起右手食指示意，治疗便可开始。想像脱敏有固

定时间想像和可变时间想像两种方式。

固定时间想像：当来访者处于完全放松状态时，咨询员告诉来

访者，从害怕事件层次中最轻的事件（情境）开始：“现在，这个

事件已清晰地呈现在你的脑际，请你把这一景象在头脑中保持一段

时间。”

然后，再让来访者报告在想像情境时，他体验焦虑的程序如

询员说：“当你
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何。在来访者报告之后，就指示他进入放松状态。如果来访者感觉

到能完全放松，则仍抬起右手食指示意。这时，再让他重新想像前

面的情境，即重复前面的过程。假如来访者报告每次这样想像

放松之后，焦虑程度难以忍受，则说明脱敏没有发生， 调此时必须

整治疗方法。

可变时间想像：治疗方法同前，也是从最轻的害怕事件层次开

始。只是当来访者感到紧张焦虑时，抬起右手食指示意，咨询员马

上让其停止想像，并报告体验的程度。

这项治疗的效果指标有两个：一是来访者想像时间的延长；二

是想像后焦虑程度的降低。如果来访者对一个事件想像时间超过

秒，没有焦虑示意，可让他停止这个事件的想像

另外，如果来访者连续三次报告想像焦虑程度下降，可以认为

该事件不再引起焦虑，可换下一个害怕事件的作业。

一般每次治疗时间 分钟，每单元治疗时间内脱敏一 四个事

件。治疗结束时，让来访者进行一次全面放松作业，并共同讨论制

定下一次治疗的内容。

现实系统脱敏。当建立害怕事件层次后，咨询员将来访者

引导到害怕事件的现实情境中，让他体验这种焦虑。反复多次之

后，就能使来访者逐渐适应这种事件情境，不再感到害怕和恐惧。

然后，再引导来访者进入下一个更严重的害怕事件的情境中，以此

类推。

进行系统脱敏训练时要注意：

第一，建立对辅导的信心。

第二，对引起恐惧、焦虑和紧张的刺激不应回避。

第三，每次训练后尽可能回顾一下，找到进步之处。

第四，放松训练必须事先学会。

第五，个体如对想像恐怖、焦虑和紧张有困难，可直接进入真

实训练阶段，但分级可稍细些。

第六，必须找出真实的恐怖、焦虑和紧张原因，制定出合理的

训练分级量表。
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我国金代医学家张子和医案中有一个以惊治惊的病例，实际上

就是运用系统脱敏的方法治疗恐惧症。该个案记述卫某的妻子，有

一次外出旅途中住宿在一家客店楼上，不料当夜强盗来店劫财放

火，店内大乱。她闻讯大惊，跌倒桌下，虽幸免于难，但从此得了

对声响的恐惧症，一听到响声就会惊倒甚至晕厥。家里的人为此轻

手而动， 足而行，不敢发出响声，多方求医无效。张子和为她治

病，让她坐在椅子上，叫两个侍女握住病人的双手，面前放一个茶

几，让病人看着茶几，张子和用一块木头“啪”地一声猛击茶几，

病人大惊。张子和说：“我以木击茶几，有什么可怕呢？”等病人惊

恐稍停，张子和又击几下，病人虽仍害怕但较前为轻，张子和又击

三五次，病人惊恐程度渐轻。随后张子和让人用木头击门、敲她背

后的窗户，制造各种日常生活的声响，妇人逐渐适应而不再害怕。

这是运用系统脱敏法治疗恐惧症的典型案例，它说明系统脱敏法在

我国医学界已早有应用。

满灌疗法

满灌疗法，又称为“冲击疗法”“暴露疗法”和“快速脱敏

法”。它是鼓励来访者直接接触引起恐怖焦虑的情景，坚持到紧张

感觉消失的一种快速行为治疗法。满灌疗法的一般原理是：由于恐

怖是经过经典和条件作用而学习得来的，因此，恐怖行为是一种条

件反应。某一事物或情境在一个人身上所引起的恐惧体验，会激发

他产生逃避行为，而不管此事物或情境是否真的构成了对他的威

胁。这种逃避行为会影响恐惧体验的强弱，从而起着负强化的作

用。由此，专家们认为，与其逃避，不如让患者面对。一旦患者毅

然正视恐惧，恐惧就会减轻。

著名行为治疗专家马克斯（ 在谈到满灌疗法时指出：

“对患者冲击越突然，时间持续得越长，患者的情绪反应越强烈，

这样才能称之为满灌。迅速向患者呈现让他害怕的刺激，并坚持到

他对此刺激习以为常为止，是不同形式的满灌技术的共同特征。”

运用满灌疗法，治疗一开始时就应让来访者进入最使他恐惧的

情境中，一般采用想像的方式，鼓 或励他想像最使他恐惧的场面
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者咨询员在旁边反复地、甚至不厌其烦地讲述他最感恐惧情境中的

细节，或者使用录像、幻灯片放映最使来访者恐惧的情景，以加深

来访者的焦虑程度，同时不允许来访者采取闭眼睛、哭喊、堵耳朵

等逃避行为。在反复的恐惧刺激下，即使来访者因焦虑紧张而出现

心跳加快、呼吸困难、面色发白、四肢发冷等植物性神经系统反

应，但来访者最担心的可怕灾难却并没有发生，这样焦虑反应也就

相应地消退了。或者把来访者直接带入他最害怕的情境，经过实际

体验，使其觉得也没有什么了不起的后果，恐惧症状自然也就慢慢

消除了。“习能镇惊”是满灌疗法治疗的要诀。国外报道，即使病

程超过 年的恐惧症，经过 次满灌治疗，也有希望治愈。

系统脱敏法效果好，设计合理，不足之处却是治疗时间较长，

方法比较繁复，而且需要来访者高度的配合和耐心。而满灌治疗是

一种快速脱敏疗法，如果求治者合作，可以在几天或几周内，至多

在两个月内可取得明显疗效。

满灌疗法的治疗步骤是：

①确立主要治疗目标。要认真找出引起来访者恐怖焦虑的事

物、人物或场景，以便安排系统的主攻方向。

②向来访者讲明治疗的意义、目的、方法和注意事项，要求高

度配合，树立坚强的信心和决心。尤其要求来访者暴露在恐怖情景

中不能有丝毫回避意向和行为，且最好取得家属配合。

③治疗期间应布置“家庭作业”，不断训练，巩固治疗效果。

④咨询员可采用示范法，必要时随来访者共同进行治疗训练，

鼓励来访者建立自信，大胆治疗，促进暴露。

学会系统肌肉放松法等训练方法，在做好充分思想准备的情

况下进行满灌治疗。

满灌疗法常被用来治疗焦虑症和恐惧症。但在具体运用时，还

要考虑来访者的文化水平、需要暗示的程度、发病原因和身体状况

等因素。对体质虚弱、有心脏病、高血压和承受力低的来访者，不

能应用此法，以防发生意外。使用满灌疗法时应注意：

①要向来访者说明满灌疗法带来的焦虑是无害的。只有来访者
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体验到严重紧张，面对害怕，并且忍耐一至两小时以上，恐惧焦虑

情绪才会逐渐消失。经过一系列先易后难的渐进的满灌暴露作业

后，就会起到控制病情的作用。

②不允许有回避行为，否则会加重恐怖，导致失败。

③使用此法，必须对来访者的身心状况有深入的了解。否则不

仅会影响疗效，而且有可能发生意外。

厌恶疗法

厌恶疗法或称对抗性条件反射法，又称回避学习法。这种方法

是对不良行为或变态行为施加一个不愉快的体验，如电击、催化剂

或言语责备等，利用痛苦的条件刺激来替代异常行为的快感，从而

减少或消除异常行为，因此人们通常又称之为“以毒攻毒疗法”。

这种方法适用青少年酗酒、贪食症、强迫症、性心理异常等。

厌恶疗法的形式有下列三种：

电击厌恶疗法。这种疗法就是将来访者习惯性不良行为反

应与电击联系在一起，一旦这一行为反应在想像中出现就予以电

击。电击一次后休息几分钟，然后进行第二次。每次治疗时间为

分钟，反复电击多次。治疗次数可从每日六次到每两个星期

一次，电击程度的选择应该征得来访者的同意。采用电击，电器一

般安置在手指、脚或腿上，均系低压电刺激。如，当酗酒青少年喝

酒时，立即施以电击，一旦他将酒吐出，电击停止。疗程一般为五日。

）药物厌恶疗法。这种疗法就是在来访者出现习惯性不良行

为反应时，让其服用引起呕吐的药物，如阿朴吗啡，产生呕吐反

应，从而使该行为反应逐渐消失。如果儿童吸吮手指，可在其手指

上涂抹黄连水、奎宁水等苦味剂，使之吮吸苦味成为一种厌恶刺

激，如此多次操作，可以减少吮指行为。

）想像厌恶疗法。想像厌恶疗法，又称为内隐脱敏法。这种

疗法就是将咨询员口头描述的某些厌恶情景与来访者想像中的刺激

联系在一起，从而产生厌恶反应，以达到治疗目的。此方法操作简

便，适应性广，对各种行为障碍疗效较好。

还有一种方法，是在想像中主动呈现厌恶景象，并让这一景象
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