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据!""#!于$%%&年’月做的最新统计!目前我国网民已达

’(’’亿!占世界网民总量的’’)!成为世界上一个庞大的网络群体"

而以即时#互动为主要特点的互联网传播方式!更为公众表达舆情#

参与经济社会及政治生活!提供了一个方便快捷的平台!网络舆情也

日益受到中央高层领导人的重视和肯定"$%%*年!新华社首次披露

中央高层领导对网络舆情的重视$胡锦涛总书记在%非典&时期视察

广东时!对一位参与防治%非典&的一线医生说$%你的建议非常好!我

在网上已经看到了"&而温家宝总理视察北大抗%非典&工作时说$%我

在网上看到同学们在留言中表达了同全国人民一起抗击’非典(的决

心!令人感动"&%总书记#总理也上网&!一时成为网民热议的话题"

$%%+年两会期间!新华网在温总理中外记者会之前推出%总理记者

招待会!你有何问题问总理)&网民踊跃发表意见!提出几百个问题!

温总理浏览后动情地告诉记者们$%他们对国事的关心!深深感动了

我"他们许多建议和意见是值得我和我们政府认真考虑的"&$%%&
年两会期间!网民通过网络提出的问题竟达几十万条"温总理会见

中外记者时再度公开肯定了这种%民意直达高层直通车&的沟通方

式"温总理在开场白中说$%两会受到广大群众的关注**单是人民

网#新华网#央视国际网不完全统计!给政府提出的意见和针对总理

本人提出的问题就多达几十万条"我从群众的意见中感受到大家对



政府工作的期待和鞭策!也看到了一种信心和力量"&!

党中央领导对网络舆情的高度重视!体现了我们党的执政智慧

和善于学习#与时俱进#实事求是的品格!意味着党中央和中央政府

利用互联网促进民主#下情上达!与民意的互动进入一个新阶段"然

而!网络舆情的非理性和情绪化#代表民意的局限性!以及网络信息

的难控性!都对我国舆情信息工作提出了更高的要求"刚刚起步的

舆情信息工作需要理论指导!舆情基础理论研究也必须不断拓展和

深化"

那么!研究网络舆情的意义何在呢) 党的十六届四中全会把建

立和完善舆情信息汇集和分析机制写入了+中共中央关于加强党的

执政能力建设的决定,!网络舆情研究作为舆情研究的热点问题之

一!更是备受重视"目前!网络已经成为舆情汇集的新通道"传统反

映民意的途径包括传统媒体#政府渠道报送的资料及专门倾听民意

的机构等等!而网络的出现则为决策者提供了另一个展现民意的通

道!它能够快速反映社会动态#热点民议#网民心声!比较真实地显现

了民众对现实的情绪态度"从’,,-年!印度尼西亚政局发生大动

荡!印尼华人妇女遭到种种暴行!到’,,,年!以美国为首的北约集团

用导弹袭击我驻南斯拉夫大使馆!再到$%%*年的%宝马案&和%刘涌

案&!网络舆情之活跃程度前所未有!并且显示出对政府决策的强大

影响力"我国高层领导也开始关注网络论坛所传递的信息!他们希

望尽可能多地#尽可能快地了解来自各个方面的重要信息#社会动态

和社情民意!以便更为迅速#准确地把握社会脉搏的跳动"在这种背

景下!对网络舆情进行系统化的研究无疑会对建设社会主义和谐社

会!建设社会主义民主政治都具有重要的现实意义"

对网络舆情的研究!其意义不只是现实层面上的"舆情基础理
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论研究在我国也是刚刚起步!在很多基本原理和认识上还难以形成

共识!有待深入"网络舆情研究是舆情基础理论研究的重要组成部

分之一!对网络舆情的深入研究!无疑是对舆情基础理论的深化和扩

展"当前!国内还鲜见以网络舆情为研究对象的理论著作!因此本课

题在理论和实践上都具有重要意义"

本课题的研究内容涉及舆情思想的嬗变与制度沿革!网络舆情

的主体#客体和本体!网络舆情空间!网络舆情和政府治理!网络媒体

的%舆情功能&以及网络舆情的形成和变动等重要理论问题!并对网

络舆情的引导和管理以及网络舆情信息工作的程序和方法等现实问

题进行了深入探讨"其中!着力对以下几个问题进行了重点研究$第

一!对中国舆情思想和制度的发展以及变化轨迹进行了梳理"网络

舆情实质是现实舆情在互联网上的表达和传播!因此!我国舆情思想

和制度的发展变化对网民的舆情表达有着潜移默化的影响"在查阅

了大量古代资料和文献的基础上!笔者梳理出我国舆情思想和制度

变化与发展的主要脉络!这是对舆情基础理论的重要补充"第二!对

舆情以及网络舆情的概念进行了探讨!并对舆情#舆论和民意三个概

念进行了辨析"和舆论有着多种定义一样!舆情也是一个丰富#复杂

的人类精神现象!因此很难形成一个全面而权威的概念"本课题对

舆情概念进行了辞源学分析!并结合现有研究成果!对舆情定义提出

了新的理解"在此基础上!对目前认识和使用混乱的舆情#舆论和民

意三个概念进行了较为全面的辨析"第三!对舆情形成模式和变动

规律进行了全新的探索!首次提出了舆情形成的若干模式和四大变

动规律!在此基础上分析了网络舆情形成和变动情况"舆情形成和

变动一直是舆情研究的核心问题!以前的研究多停留在一些零散的

感性认识上"本课题提出了舆情形成的若干模式和四大变动规律!

这是对舆情基础理论研究的创新和突破"第四!从系统论的角度对

网络舆情信息工作的程序进行了构建!并介绍了当前网络舆情信息

工作值得借鉴的方法和手段"舆情信息工作在我国开展不久!亟须
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理论支持!从理论层面对我国网络舆情信息工作的程序和方法以及

手段进行探讨十分必要"

综观全书!本研究课题具有以下四个鲜明的特色$第一!以网络

舆情研究带动舆情基础理论研究"当前我国舆情基础理论研究刚刚

起步!在很多基本原理方面还缺乏深度"网络舆情研究需要以舆情

基础理论为依托!因此!本课题首先对一些舆情基本问题进行了深入

探讨!例如舆情的概念#形成模式#变动规律等"在此基础上进一步

讨论舆情在互联网上的形成#变动!以及对网络舆情信息的引导和管

理等基本问题"第二!理论与实际相结合"网络舆情理论研究最终

的落脚点是要为我国的舆情信息工作提供理论支撑!因此!理论研究

要以现实工作需求为导向"本课题不仅对网络舆情的基本理论进行

了探讨!还对当前我国网络舆情信息工作的程序框架进行了构建!并

且介绍了一些网络舆情信息工作值得借鉴和利用的方法和手段!具

有一定的启发作用"第三!多学科交叉"舆情研究是一个多学科的

交叉领域"本课题广泛借鉴了相关学科的重要理论!例如政治学#社

会学#社会心理学#传播学#舆论学#情报学等"将其他学科的理论为

舆情研究所用!形成舆情研究的独到之处"第四!重视对实例和经典

案例的使用"为了既体现理论深度!又不晦涩枯燥!本课题大量引用

了来自互联网的实例!例如网民对话内容#贴文实录等"在分析网络

舆情产生和变动的过程中!还引入了多个经典研究案例!以数据来验

证理论观点"

由于本课题属于舆情研究的前沿领域!存在一系列的研究难点!

加之笔者的水平#功力以及时间等条件的限制!本书中难免存在一些

遗憾和缺陷"衷心希望广大读者和专家学者不吝赐教"期望本书能

够抛砖引玉!期待更多高水平的舆情理论研究成果问世"

刘!毅!
$%%&年’’月

9 "网络舆情研究概论"



书书书

!!!"

! !

"#$!%&’()*+,-./012

! #!"$%#&’()*+

" ,!-."/012#&$%34&56

# !!""#$%&’()*+,-.

$$ !/""#0123%4567*&’()

%% 7!-.$%89&:;

%% !!""#$%*89:;

&& !/""#<=%*89>?@A

"3$!45’(67

&’ #!<=$%>?@AB

&’ !!"89BCDEFG

"! !/"H89#89>?IJ.89KBC*LM

"& !N"H89#8OI&P*QR



#! ,!<=$%&CDEF

#! !!"J&

#& !/"S0TU

#( !N"J.89*VWXY

#’ !Z"9[#P\#];IP^

($ !_"J.89*‘;

(% !a"J.89*bIc

(& 7!<=$%&GEHI

(& !!"defghif

(" !/"jkfglVf

(( !N"mnfgopf

(’ !Z"9[qgrsf

() !_"tufgvwf

’* !a"xfqgyz{qf

’$ J!<=$%&GEKLMN

’$ !!"|}~�!+,-./"

’$ !/"���!012345678"

’% !N"lV��!9:"

’% !Z"|}S��!;;<"

’& !_"��!;/64"

’# !a"��!=.>."

’( !�"��!?6@A-3B.C4"

’’ !�"����f��!<6A.-/<6DB2-51"

’) O!<=$%&GEPQRS

)* !!"J.�O����

)% !/"J.��

$ "J.89DEBO"

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



"8$!’(9:;<=4>+?@

)’ #!TU"<=$%VW#

)’ !!"���$89W�%

!*! !/"��$J.S04�%

!*) !N"H$J.89W�%*LM

!!* ,!<=$%"XVW#$YZ[<=&RD\]^

!!* !!"� ¡J.*+,¢£

!!! !/"� ¡J.*3x¤�BC

!!) !N"k¥J!9CB15C1B"+,B¦

!$( 7!<=$%"_VW#-&8‘aF

!$( !!"J.W�§*¨©ªMXY

!%! !/"J.W�"*«¬ªMXY

!%& !N"J.W�"*­®ªMXY

!%( !Z"J.W�"*&¯°qXY

"A$!BC45’(DE

!&$ #!<0&$%Gbcd

!&$ !!"$J&%BC�±²

!&% !/"J&*89³z´µ

!&’ ,!<0eC*+

!"$ 7!<0f<g1*+

!#* J!<=hi>jklmSno

!#! !!"J.¶�*!·´µ

!#% !/"J.¶�HJ&��7]*¸¹

!#( O!<0mpHq

%"­!!º"



!#( !!"»¼�½*7s

!#’ !/"¾¿ÀE*7s

!#’ !N"Ápxf*7s

!#) !Z"ÂÃVÄ*7s

!(* !_"ÅÆÇÈ*7s

!(* !a"ÉÊËÌ*7s

!(! !�"ÍKÎg*7s

!(! !�"‘Ï*Ð�7s

!($ !Ñ"Ò¼dÓÔ=*7s

!(% r!<=$%&sbtuv

!(% !!"J.yz´µ

!(" !/"J.yzÕ�

!’$ !N"J.��¢Ö�Õ�

!’# !Z"J.89×ØIÙÚ"*yzÛÜÈ

"F$!45’(GHIJKLM

!)# #!wxyp&AB\z{

!)# !!"$#Ý%g$Þß%*àág¥â

!)) !/"$ãs%*BCg±²

$*& ,!$%|c}&wxyp

$*" !!"ãssC&$äå�’%

$*# !/"ÞUæs&Sçgèé

$*( !N":;Ð�&êëS&ì{Îg

$*) 7!~�yp$<=��&wxyp���

$*) !!"|}ãs¤�BCI´µ�R

$!" !/"|}ãs*��³zI³íîï

$!( !N"|}ãs�Þßæsðñò�*îó

& "J.89DEBO"



$$! J!<=$%�wx~�yp&��

$$! !!"ÞßJô&SÌIÞßkÚ*õö

$$& !/"J.89÷Þßãsgøù"*«¬

$$( !N"J.89IÞß|}ãskÚ*úûüý�R

"N$!45OEPQ!’(RS"

$%& #!<=�b&��\]^

$%& !!"¤�BC*LMIQR

$%( !/"#±oJ.þz+,BF

$&* !N"J.þz>?ÿ�*´!

$&# !Z"J.þz*"#g+,$%

$"* ,!<=�b\����

$"* !!"J.��þzgS0TU*�â

$"! !/"J.þzHS0TU*ÿ�

$") 7!$%|c}&<=�b��

$#* !!"J.þz*89&’()

$## !/"J.þz*$æ*%()

$#) !N"J.þz*89+5()

$(! !Z"J.þz*89,-()

"T$!45’(+UVG-W

$(" #!$%RD\6�&�)��

$(" !!"89×ØgÙÚ*�.XY

$(’ !/"89×ØIÙÚ*Ô/XY

$(’ !N"89×ØgÙÚ*01OXY

$’* ,!$%RD&GE��

""­!!º"



$’* !!"2ë3óI4+3ó

$’$ !/"å53ó#yz3óI$SÌ’þ6’Þß%3ó

$’’ !N"$7f3ó%I$ÚÈ3ó%

$)! 7!$%&6���

$)$ !!"89*89ª:

$)( !/"89*©Ùª:

%*% !N"89*;4ª:

%!$ !Z"89*<Ùª:

%!" J!<=$%&RD\6�

%!# !!"DEüý!&�=$>é?T�%*;;<@AÙÚ�R

%!’ !/"DEüý/&$)(!!%gJ&];

%$* !N"DEüýN&$BCü%gJ.D*SÌEF

%$$ !Z"GO

"X$!45’(YZ+[\]^

%$( #!<=$%\����

%$’ !!"S0øùHIäSÌ89�JK

%%* !/"89LMS0øù*NOP

%%! !N"J.89HS0øù*QRÛÜ

%%& ,!<=$%\0Gwy

%%& !!"J.89³z*ÞãÎg

%%’ !/"J.89jkgJ.&³ST

%&! !N"J.89ÿ�gÿUVÈGW*R�

%&& !Z"J.89EFgX¶YV*Z[

%&" 7!<=$%\�p��

%&" !!"J.\]^J&_s*‘*Ùq

%&’ !/"J&÷89EF"a÷*_sbA

# "J.89DEBO"

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



%"( !N"Ðc°é*J.\]

%") J!<=$%\����

%") !!"89#��7]g°q

%#! !/"J.89ÿ�d"#°qeNöf*gh

%#& !N"ij°qeN*Hù

"_$!45’(+‘aGbM

%#( #!<=$%� $¡¢\£8&¤¥¦#

%#( !!"degi:*kl

%#) !/"degi:*U!

%(! ,!<=$%§¨$p©\ª«

%(! !!"J.89+5*sOmn

%(’ !/"J.89+5*o’pq

%’" !N"J.89+5*rzpó

%)# 7!<=$%¬­z®¯p

%)# !!"J.89>?*q:æs

&*& !/"J.89>?*stæs

&*# !N"J.þz*dÓæs

"c$!45’(defg+h!.ij

&!! #!<=$%¬­°±&²³

&!$ !!"J.89>?@AªÕ

&!" !/"J.89>?u,#vsIGw

&$* !N"J.89>?�R#xyglz

&$& !Z"J.89>?{|

&$# ,!<=$%¬­´µ&#¶ª«�·¸

("­!!º"



&$( !!"}~+�

&%$ !/"J.��

&&* !N"E<<

&&$ !Z"=1F>?�,st

&&# ,!<=$%¬­*+&#¶ª«�·¸

&&# !!"���R

&&) !/"���R

&"$ !N"�Rg��

&"% !Z"¤��R

&"# !_"±��Rq

&#$ !a"����st

&(* k!!l

’ "J.89DEBO"



书书书

第一章!中国舆情思想的嬗变
与制度沿革

!!我国的舆情思想和制度建设有悠久历史!由先秦朴素的"民为

邦本#本固邦宁$的思想#到"以人为本$的科学理念%由上古的"进善

之旌$&"诽谤之木$&"招谏之鼓$#到科学的舆情调查技术和手段#我

国的舆情思想和制度建设在实践中不断地创新和发展!

一!"舆情#的辞源学分析

’旧唐书(!卷一百七十七"和’唐大诏令集(!卷五十八"中同时记

载有唐昭宗在乾宁四年!!"#年"的一封诏书)"**朕采于群议#询

彼舆情#有冀小康#遂登大用**$到目前为止#这是我们能查找到的

"舆情$二字的最早出处!此后#"舆情$一词在我国历史文献中的出

现频率逐渐增加!为了全面了解上述情况#笔者特别检索了’文渊阁

四库全书(电子版!’四库全书(是清代乾隆年间官修的中国古代最

大的一部丛书#是中华民族的珍贵文化遗产和精神财富!它汇集了

从先秦到清代前期历代的主要典籍#共收书$%&’种#因此可以作为

我们考证"舆情$一词的理想文献资源!经过检索#"舆情$一词共出

现一千一百余次#分散在"经$&"史$&"子$&"集$以及唐代之后历代的

各类文献中!

在中国古代#"舆$本意为车厢#转意为车!’说文解字(曰)"舆#

车舆也!$甲骨文中已有"舆$字#罗振玉考释认为)"此象众手造车之

形!轼&!左车右爻"&轸&轵&轛皆舆事而独象轮者#车之所以载者在



轮#且可象#它皆不可象!举轮则造车之事可概见矣!$!学者刘玉堂

则认为#古人&近人和今人对"舆$的解释大致可分为四种)一曰众!

但在此前提下又分两说#其一谓)"舆#众也#佐皂举众事也!$!#左

传$昭公七年%"其二谓)"舆则众也#谓卫士无爵又无员额者!$"二

曰"一种临时职业#其中也有是农人被征为役徒者$#!三曰"民$#

"舆应放在民众或平民之列#而不能排除在外$!四曰"奴隶$$!他

分析了以上各种解释的欠妥之处#提出舆的身份应该为役卒#其职业

似以军中驾车&造车&修车的士兵为主!% 我们更倾向于将舆理解为
"众$#即普通的民众#而刘先生对舆的解释则更接近于另外一个相关

词汇的含义#即"舆人$!

"舆人$是指造车的人!’周礼+考工记(曰)"攻木之工#轮&舆&

弓&庐&匠&车&梓$&"舆人为车$!在当时的社会阶级分层中#舆人属

于下等人!’左传+昭公七年(记载)"天有十日#人有十等#下所以事

上#上所以共神也!故王臣公#公臣大夫#大夫臣士#士臣皂#皂臣舆#

舆臣隶#隶臣僚#僚臣仆#仆臣台#马有围#牛有牧#以待百事!$’吕氏

春秋+离俗览(记载)"使民无欲#上虽贤犹不能用!夫无欲者#其视

为天子也与为舆隶同#其视有天下也与无立锥之地同#其视为彭祖也

与为疡子同!天子至贵也#天下至富也#彭祖至寿也#诚无欲则是三

者不足以劝!舆隶至贱也#无立锥之地至贫也#疡子至夭也#诚无欲

则是三者不足以禁!$"舆隶至贱$则是对舆人社会地位的明确定位!

到了春秋末期#"舆$逐渐演化为轿#"舆人$也被赋予抬轿子的人

的意思#并逐渐涵盖了车夫&差役&小官吏和随车士卒等下层普通大
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张鸿雁)’春秋战国城市经济发展史论(#辽宁大学出版社’"!!年版!

吕振羽)’中国社会史上的奴隶制度问题(#’中国社会史诸问题(#耕耘出版社

’"%(年版!

刘玉堂)’楚国宗法制度与等级构成...兼析楚国的社会性质(#荆楚文化网#

(**(+"+’(!



众!到了汉代#历史文献中的"舆人$#与"刍荛$&"庶人$一样#成为普

通百姓的代名词!’后汉书+岑彭传(记载)"视事二年#舆人歌之曰)

/我有枳棘#岑君伐之!我有蟊贼#岑君遏之!狗吠不惊#足下生氂!

含哺鼓腹#焉知凶灾0 我喜我生#独丁斯时!美矣岑君#放戏休兹12$

’杨震传(记载#安帝时#河间男子赵腾诣阙上书#指陈得失#被收考诏

狱!太尉杨震上疏救之曰)"臣闻尧&舜之世#谏鼓谤木#立之于朝%

殷&周哲王#小人怨詈#则还自敬德!所以达聪明#开不讳#博采负薪#

尽极下情也!今赵腾所坐激讦谤语为罪#与手刃犯法有差!乞为亏

除#全腾之命#以诱刍荛舆人之言!$

"舆人$一词出现后#又出现了"舆人之诵$&"舆人之颂$&"舆人之

谤$&"舆人之论$&"舆人之谋$等词汇#例如)"近臣谏#远臣谤#舆人

诵#以自诰也$!#国语%卷十七#楚语上%"%听舆人之诵曰)"原田每每#

舍其旧而新是谋$!#左传$僖公二十八年%"%公乃搜三军之实#听舆

人之颂!#奉天录%卷三下"%自古贤圣#乐闻诽谤之言#听舆人之论

!#晋书$王沉传%"%晋侯患之!听舆人之谋曰)称舍于墓!#左传$僖

公二十八年%"**这些大致都可以被理解为人们的言论或意见!

在唐代之后的历史文献中#"舆情$一词的出现频率逐渐增加!

除了在’旧唐书(和’唐大诏令集(中收录的唐昭宗的诏书之外#"舆

情$一词还出现在历代各类文献中#多达一千多处!清代#"舆情$二

字的使用频率最高#尤其是在康&雍&乾三朝!以清世宗雍正帝为例#

在他的’世宗宪皇帝圣训(&’世宗宪皇帝硃批谕旨(&’世宗宪皇帝上

谕内阁(中#"舆情$二字的出现次数多达九十余次#说明这位勤政的

皇帝对民意的重视!在’四库全书(中#仅"史$部中就集中了大量使

用"舆情$的例子#例如)

居六七日&敬瑭上章云’(明宗社稷&陛下纂承&未契舆情&宜推

令辟))*!#旧五代史%卷四十八"+雍熙三年春&大军出讨幽蓟&久

未班师&普手疏谏曰’(伏睹今春出师&将以收复关外&屡闻克捷&深

快舆情))*!#宋史%卷二百五十六"+六月&刑部尚书兼给事中陈
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宜中言&樊城之溃&牛富死节尤着&以职卑&赠恤下范天顺一阶&未

惬舆情,!#宋史%卷四十六"))仰观天意&抚顺舆情&勉而行

之))!#辽史拾遗%卷十二"+矧辱函封之贶&尚循躬受之仪&既俯

迫于舆情&尝屡伸于诚请&因岁元之来使&遂商榷以从权,!#金史%

卷八十九"+癸酉&诏谕安南国曰’(惟我国家&以武功定天下&文德

怀远人&乃眷安南&自乃祖乃父&世修方贡&朕甚嘉之))朕俯徇舆

情&大德十一年五月二十一日即皇帝位于上都))*!#元史%卷二

十二"+伏请俯察舆情&收还成命!#明史%卷二百三十三"+命妇进表

庆贺致词云’(某夫人妾某氏等&恭惟皇太后陛下德同坤厚&允协徽

称&寿福无疆&舆情欢戴,*!#明史%卷五十三"+有谓宜声罪致讨者&

有谓勿遽讨且受方贡覈颠末者&或谓当责以大义&察舆情之向背

者&或谓当令倧讨敌自洗者&众论咸有可采!#明史%卷三百二十"+

臣闻朝廷除吕惠卿中散大夫-光禄卿-分司南京&物议沸腾&舆情震

骇!#资治通鉴长编%卷四百五十八"+虽舆情难以辄违&而孝心有所

不忍!#三朝北盟会编%卷九十四"+去岁腊前&瑞雪盈尺&时届阳和&

细雨连绵&舆情怡悦&早得布种!#圣祖仁皇帝圣训%卷三十"+若朕

所行悉合于理&则问心无愧之处即可以对越神明&而舆情之颂祝与

否皆可置之不问也!#世宗宪皇帝圣训%卷一"+须再体访舆情&更加

详慎&切勿胶固文饰&执意强为!#世宗宪皇帝硃批谕旨%卷二百十

三之四"+依今年六月诏书并许实封直言更不限以月日&如此则舆

情尽达朝政&常无拥塞之弊!#宋名臣奏议%卷十九"+也故定为此法

冲愜舆情&使贫乏者既得以安生&而有力者又无计以偷闲!#浙西水

利书%卷下",

此外#"经$&"子$&"集$各部也有很多例子#例如)

(舆字&如舆论-舆情-舆人等皆作众字*!#易酌%卷二"+比即舆

情&载修故事!#五礼通考%卷四十八"+其间必有贤君可咏歌与舆情

之得正者!#诗所解颐%正释卷一"+由是舆情踊跃&督课无烦!#御览

经史讲义%卷七"+乃访古制&狥舆情&立两京&置郊社宗庙&创建宫
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