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前    言 

1．编写目的 

随着网络技术的发展，网络教育成为了当今的一个热门话题。网络教育的发展意味着更

多的人可以通过这个崭新、高效的渠道来更新自己的知识，获得更多的教育机会，但是目前

可以用来指导相关人员开展网络教育工作的教材和参考书籍并不多见。本书编写的目的就是

为各个层次的用户在学习和掌握网络技术知识和网络教育基本理论的时候提供指导。 

本书根据教育部 2002年所颁布的“现代远程教育技术标准体系”而编写，以适应网络教

育标准化的要求。 

2．本书的结构 

为了使读者能够在较短时间内掌握各种网络技术和网络教育理论，本书在内容编排上以

实例为主，在结构上由以下三个部分组成。 

第 1部分包括第 1章，主要介绍网络教育的定义、功能以及与网络教育相关的概念。 

第 2部分由第 2章至第 8章组成，主要介绍网络教育应用过程中涉及到的各种技术知识。

其中第 2章介绍计算机网络的基本概念；第 3章介绍局域网的一般知识，包括局域网的 IEEE

标准、局域网的种类以及基于Windows对等网的知识；第 4章介绍万维网和电子邮件；第 5

章介绍用 FrontPage设计与制作网页以及 FTP工具的知识；第 6章介绍用 Flash制作课件的知

识和实例；第 7章介绍在 Internet中广泛使用的服务器知识，其中包括 Apache Web服务器和

微软公司的 IIS服务器，在这一章还介绍了 FTP服务器和电子邮件服务器的安装和配置；第

8章重点放在近几年来在网络上使用得比较广泛的 ASP和 JSP技术上，并通过各种实例来介

绍这些技术在教学中的应用。 

第 3部分由第 9章至第 14章组成，主要介绍网络教育的基本理论知识。其中第 9章介绍

网络教育的学习理论，包括行为主义学习理论、认知学习理论、建构主义学习理论、人本主

义学习理论等；第 10章介绍网络教育过程的概念，并给出了三种不同的网络教育模式以及网

络教育中常用的教学方法；第 11章首先对网络教育中的教学设计思想作了一般性的介绍，然

后分别介绍教学设计过程中涉及到的各个环节；第 12章介绍网络教学材料和课件的设计，其

中包括网络在线教学材料的设计标准、模块化网页设计的思路以及进行教学网页设计时应注

意的问题；第 13 章专门对网络教育过程中的各种讨论方法进行了论述；第 14 章主要介绍

Internet上的教育资源。 

3．本书的特色 

本书在介绍网络教育基础知识时，既注意到技术方面的需要，同时又兼顾到教学理论方

面的要求。因此本书既可以作为教师在开展网络教育活动时技术方面的参考，也可以作为教

师在设计网络课程和教学材料时理论方面的指导。另外本书还结合网络教育实践给出了很多
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实例，以实例为主来介绍相关的网络技术，避免了单纯介绍编程语法的枯燥，使读者能够边

做边学以提高学习效率。为了更好地作为教材使用，本书每章后面都附有习题、实验和教学

活动建议、案例分析等实践环节。 

在操作系统方面，除了采用Windows XP界面以外，还注意到了Windows 98/2000/NT的

要求，书中内容也适合在这些操作系统中使用。另外在选用工具软件时，虽然以微软公司的

软件为主，但同时也注意对其他公司的软件进行介绍。 

为了便于读者使用本书，专门设置了一个辅导网站，提供本书的教学和实验辅导、习题

解答以及本书中的所有源代码和网站实例。为了便于在教学和实践中使用，作者还编制了相

应的开发工具以利于读者提高编程效率，这些工具可免费下载使用。辅导网站的网址为： 

http://www.chengzhi.net 

限于编者水平有限，书中难免有错误和不妥之处，希望广大读者及使用本书的教师和学

生批评指正，以便今后修正提高。 

 

编  者
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第 1章 绪 论

� 本章学习目标：
1． 了解网络教育、WBI、e-Learning及现代远程教育等名词概念的含义； 

2． 阐述网络教育的功能和作用； 

3． 了解网络教育的产生、发展原因及发展过程； 

4． 对网络教育的研究产生兴趣，并主动寻找相关的资料。 

 

1.1  网络教育的概念 

1.1.1  什么是网络教育 

现在网络教育正逐渐被人们所认识。很多大学都已经开展了各种形式的网络教育活动，

不光是发达国家，一些发展中国家也对网络教育的应用给予了充分重视，使其得到了迅速发

展。网络教育可以给我们提供一个资源丰富、教学手段灵活、教师和学生之间可以充分交流

的教学环境。在这样的环境中，学生可以学习各种知识，并获得高层次解决问题的能力。这

是其他教学媒体所不能提供的。 

要理解网络教育的概念，我们首先要对网络教学这一概念进行分析。在网络教育概念确

定下来之前，人们所开展的各种网络教育活动主要集中在如何利用Web来提高教学的效率方

面。另外，在国外现在使用得比较广泛的另外一个名词叫做 e-Learning，其含义接近于我们

所称的网络教育，同时国外对 e-Learning 也存在很多不同的理解。在给出网络教育的定义以

前，我们先来分析一下 e-Learning的含义。 

1．网络教学 

计算机在教学中的应用称为计算机辅助教学（Computer-Aided Instruction，缩写为 CAI）

或者基于计算机的教学（Computer Based Instruction），而计算机网络在教学中的应用则可以

称为网络教学。网络教学的应用涉及到的范围很广泛，包括局域网在教学中的应用以及各种

Internet技术在教学中的应用。目前，使用得最为广泛和普遍的是Web技术在教学中的应用，

称之为基于Web的教学（Web Based Instruction，缩写为WBI）。由于Web技术是现在 Internet

中使用得最为广泛和普遍的技术，因此现在我们所说的网络教学这一概念通常指的就是基于

Web的教学。 
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但是仅仅有Web，并不能自动地产生教学的功能。一个人既可以在Web上搜索各种教育

资源，学习各种最新的知识和技能，也可以进行纯粹的娱乐性浏览，获取各种娱乐性的内容，

所以在应用网络教学或者是基于Web的教学活动的时候，必须采用适当的教学方法。Web技

术与适当的教学方法的有机配合，是成功实施 Web 教学的必要条件。那么什么是网络教学

呢？首先我们来看看国外学者对基于Web的教学的定义。 

Khan在 1997年将基于Web的教学定义为：基于Web的教学是利用包含WWW各种特

性和资源的超媒体教学程序来创造一种有意义的学习环境，在这种学习环境中学习得到促进

和支持。 

Relan和 Gillami在 1997年则将基于Web的教学定义为：基于Web的教学是在建构主义

和合作学习环境中一种认知教学策略全部内容的应用，以便能利用 WWW 的各种特性和资

源。 

Clark在 1996年将基于Web的训练（WBT）定义为：使用Web浏览器在公共或私人的

计算机网络上实现个别化的教学活动。基于Web的训练并非源于基于计算机的训练，但是可

以通过网络获得存储在服务器中的训练内容，而且基于Web的训练内容可以获得更快的更新

速度，同时访问该方面的资源可以由训练的提供者进行灵活控制。 

从这些定义中我们可以发现，网络教学或者基于Web的教学有下面一些特点。 

① 网络教学要充分利用网络的各种教学特性。计算机网络有着同其他媒体所不同的特

性，在利用网络开展教学的过程中，这些教学特性是教师在教学过程中必须认真进行思考和

研究的。在网络教学的过程中充分利用网络的各种教学特性，意味着在教学过程中应该灵活

地使用网络的各种功能来进行教学。 

② 网络教学要利用网络上丰富的教学资源。计算机网络不光为我们提供了通信的功能，

同时还提供了资源库的功能，包括了各类网站、数字图书馆等。在网络教学过程中，教师除

了可以直接通过教学服务器向学生提供所需要的学习材料以外，还可以通过网络上已经存在

的其他教学资源，使学生获得必要的参考资料。如果一个网络教学过程完全把自己同计算机

网络上的丰富资源隔绝开来，就不能称之为成功的网络教学。 

③ 网络教学过程是基于建构主义学习理论、以学习者为中心的教学过程，这是由网络教

学本身的特性所决定的。一方面，在网络教学过程中网络的环境为学生提供了获取各方面资

源的可能性；另一方面，在网络教学的环境中学生既处于一种个别化的学习环境中，又可以

随时同其他学生进行合作学习。网络提供了一种虚拟的现实环境，使学生学习的主动性和在

教学过程中的主体地位得到了确认。在传统课堂教学中成功使用的学习理论和教学方法，在

网络教学中并不一定适用。最近几年来，人们将注意力集中到了建构主义学习理论上，不断

的网络实践也证明了建构主义学习理论可以用来指导网络教学。 

④ 网络教学过程中要重视协作学习的重要性。同计算机辅助教学过程不同，网络教学过

程不光可以实现计算机辅助教学中的那种个别化的学习环境，同时更突出地体现了合作学习

的重要性。通过计算机网络，学生的学习过程不再是一种纯粹的个别化的学习。在网络上学

生可以通过与其他学生和教师相互讨论、合作，共同解决学习过程中遇到的各种问题。这成

为了网络教学的一个很重要的特征。 

⑤ 教师可以通过网络控制所提供的教学内容。在网络教学过程中，教师并非就对学生的

学习过程无能为力，学生的学习过程也并非就是毫无目的的。通过合理地设计整个网络课程，
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教师可以引导学生的整个学习过程，向学生提供各种辅导材料和基本的学习环境，从而可以

提高网络教学的质量和效率。 

2．e-Learning 

e-Learning是近几年来国外在网络教育中使用得非常普遍的一个名词。通过在“Learning”

前面添加一个字母“e”，使得整个名词的含义有了很深刻的内涵。在计算机网络中，电子邮

件的英文名称是 E-mail。通过在“mail”前面添加一个字母“e”，使得人们对邮件的理解也

发生了根本性的变化。 

从纯粹的英文单词来看，字母“e”表示的是“electronic”的意思，翻译过来就是“电子”

的意思。不过，如果纯粹从单词上来理解，把 e-Learning 理解成利用电子技术来开展的各种

学习活动似乎就欠妥当。比如在 20世纪 70年代就已经开展了计算机辅助教学的研究，但是

那个时候使用的是速度很慢、单色显示的计算机，如果把这样的计算机辅助教学活动也称作

e-Learning，这样一个近几年来才出现的新名词就变成了一种纯粹的时髦用语了，所以不能从

字面去理解 e-Learning。 

Vaughan Waller和 Jim Wilson对 e-Learning所作出的定义是这样的：e-Learning是一个将

数字化传递的内容同（学习）支持和服务结合在一起而创建的有效学习过程。该定义强调了

这么几个方面的内容。 

① 有效学习。学习过程有很多种，有些是有效的，而有些则是无效的。比如通过网络学

习，学生可能把所有的时间都花在了浏览各种商业网站和娱乐新闻方面，这样的学习过程就

是无效的。 

② 结合。这里的结合指的是内容和学习支持、服务两个方面的结合，二者缺一不可。也

就是说，在开展各种 e-Learning 教育活动的时候，一方面要注意各种教学内容的要求，另一

方面还要注意在其中必须通过适当的技术来为学习者提供各种学习上的支持，为学习者提供

各种服务，以提高学习效率。 

③ 数字化传递的内容。这也反映出了 e-Learning的一个本质特征。在开展 e-Learning教

育活动的过程中，所传递的内容必定是数字化的，使用了计算机技术。这同传统的印刷媒体

或者纯粹采用模拟信号传递信息的媒体有本质的不同。 

我国著名学者何克抗教授在 2002年给 e-Learning作的定义则是这样的：e-Learning是指

通过因特网或其他数字化内容进行学习与教学的活动，它充分利用现代信息技术所提供的、

具有全新沟通机制与丰富资源的学习环境，实现一种全新的学习方式；这种学习方式将改变

传统教学中教师的作用和师生之间的关系，从而根本改变教学结构和教育本质。 

除了这两个内涵比较丰富的定义外，在网络上我们还可以找到很多人对 e-Learning 作出

的不同定义。通过对这些不同定义的比较，我们可以对 e-Learning有一个基本的认识。 

① 从纯粹技术的观点来看，一些人对 e-Learning所作的定义是这样的：所谓 e-Learning

指的是通过各种电子媒体来传递内容，这些电子媒体包括因特网、Intranet、Extranet、卫星广

播电视、音视频磁带、交互式电视和 CD-ROM 等。 

② 从面向学习的观点上来看：所谓 e-Learning指的是使用网络技术来设计、传递、选择、

管理和延伸学习。 

③ 有一些定义则采用公式的形式，如 e-Learning＝基于各种技术的学习。 

④ 一些喜欢咬文嚼字的人士则给出了这样一个定义：所谓 e-Learning指的是使用网络的
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强大功能在任何时间、任何地点来促进学习。 

⑤ 一些描述性的定义则是这样来表述的：e-Learning 可以称为电子化学习，在这种

学习过程中教育工作者将基于 Web 的教学材料通过网络来进行传递，可以使用音频和视

频流、PowerPoint 幻灯片、Web 上各种资源的超链接、动画、电子书籍以及各种 Web 程

序等技术。 

⑥ 而另一些简单的定义则是这样表述的：所谓 e-Learning就是学习和 Internet的结合。

⑦ 有些定义则是将类似的名词作了一个比较，比如：所谓 e-Learning是相对于传统的训

练而言的，就像电子商务（e-Business）相对于传统商务一样。 

3．网络教育的定义 

同网络教学相比，网络教育是一个更加广泛的概念，它包括了在学校教育和社会教育中

所开展的各类教育教学活动。网络教育这一概念又包含了网络教学。单纯用于教学活动的网

络教育，可以称为网络教学。但是随着网络教育的不断发展，教学活动并不仅仅局限于课堂

教学，传统教学过程概念的界定在网络上已经不是那么清晰，学习者的学习也不仅仅局限在

规定的教学时数之内，学习过程变成了一个终身的过程。因此我们现在使用网络教育这一概

念来界定这样一种新的教育教学方式会更准确一些。 

至于另外一个名称——e-Learning是同网络教育比较接近的一个概念，或者说 e-Learning

是国外对应于网络教育的名称。但是鉴于对 e-Learning 的不同理解，将其同网络教育完全划

上等号也不太合适，以致于一些人士建议称之为“数字化学习”。在这里我们首先来看看我国

著名教育技术学家南国农在 2001年给出的一个定义，该定义是这样来表述的：“网络教育是

主要通过多媒体网络和以学习者为中心的非面授教育方式”。这一个定义说明了网络教育是一

种什么样的教育教学方式。再综合前面网络教学以及 e-Learning 的定义，我们这里给出的网

络教育的定义是这样的：所谓网络教育指的是在网络环境下，以现代教育思想和学习理论为

指导，充分发挥网络的各种教育功能和丰富的网络教育资源优势，向教育者和学习者提供一

种网络教和学的环境，传递数字化内容，开展以学习者为中心的非面授教育活动。 

在该定义中我们要把握以下几点要求。 

① 定义强调了现代教育思想和学习理论的重要性。在开展网络教育的时候，如果离开了

现代教育思想和学习理论的指导，网络教育就会变成一种利用网络技术来进行的填鸭式教育

方式。结果是学生的学习负担加重了，而学到的却是死知识。也只有在现代教育思想和学习

理论的指导下，网络教育才能得以有效地进行下去。 

② 网络教育要充分发挥网络的各种教育功能，不能简单地在网络上呈现教学提纲。网络

教育方法是灵活的，教师应该积极主动地开发网络教育的各种教育功能。另外网络上的教育

资源也不可忽视，利用网络来开展教育活动就要充分发挥网络的资源优势，使各种教育资源

都可以高效率地被教师和学生所获取。 

③ 定义强调了网络教和学环境的重要性。在各种网络教育活动中，教学环境的建设是每

一个教师都要充分重视的。一个良好的网络教和学环境可以促进学生的学习，反之则可能阻

碍学生的学习。 

④ 定义强调了传递的是数字化内容。这是网络教育与其他教育教学方式一个很明显的不

同之处，数字化内容的传递也是 e-Learning的一个很重要的特点。 

⑤ 定义强调了在网络教育中学生的学习过程是一个以学习者为中心的学习过程，并且在
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这样的一个过程中教师和学生处于分离状态。这也是网络教育一个很重要的特征。 

1.1.2  网络教育的功能 

1．共享功能 

计算机网络将全世界的计算机都连接了起来，各台计算机上的资源都可以很方便地实现

共享。长期以来在 CAI 中都是单机操作，计算机与计算机之间的资源不能共享，各种 CAI

课件的规格标准也不一致，教学管理系统的数据也互不相通。有人把这样的一种计算机教学

应用方式称为“信息孤岛”。学生所学习到的知识只能是教师所提供的各种课件，难以寻找到

其他的参考资料，并对不同的观点进行比较。而采用了网络教育这种方式以后，“信息孤岛”

的问题得以解决，教与学的过程可以很方便地利用网络共享功能来进行，学生可以获得其他

计算机上的资源。这样的学习过程是一种高效率、创造性的学习过程。 

2．虚拟功能 

利用计算机网络的虚拟功能可以在网络上实现所谓的“网上学校”。在这样一所没有围墙

的学校中，学生的学习是一种开放性的学习，学生可以在自己的家里利用业余时间进行学习，

真正实现终身教育。同时也为不同社会阶层的人士提供一个平等的学习机会。 

3．交互功能 

计算机可以实现人机之间的双向沟通，利用计算机网络则可以实现人与人之间的远

距离信息传播，这些都是交互的过程。计算机网络的这种交互功能使网络教育变得更加

有效。 

4．协作功能 

信息化社会的到来使人类面临着一个知识爆炸的问题，各行各业需要更多的相互之间的

协作才能完成各种复杂的任务。学生在学习的时候，相互之间的协作是他们必须获得的一项

基本技能。在网络教育中，师生可以利用计算机网络来交流各种看法，共同解决教学上的各

种问题。这是其他一些媒体很难做到的。 

5．检索功能 

在计算机网络上，除了有丰富的共享资源以外，还可以通过各种技术实现资源的高效率

检索。通过 Internet 上的搜索引擎，可以迅速找到自己所需要的各种教育资源，这对于各门

课程的学习、各种课题的研究都是十分重要的。 

6．服务功能 

随着网络教育的不断深入发展，网络教育的服务功能也逐渐被人们所认识。同传统的教

育教学方式不同，在网络上开展教育活动时学生是学习的主体，教师在传统课堂上的地位发

生了根本性的变化。例如在传统教育活动中，以没有掌握相应专业知识的学生作为输入，经

过传统教育的培训以后输出的是知识和能力都得到增长的学生。而在网络教育系统中，学习

过程贯穿于学生的一生之中，所以在网络教育系统中学生的输入和输出均难以准确界定。网

络教育系统是一个向学生提供终身服务的系统。网络教育不是要造就学习者，而是要以学习

者为中心，向学习者提供各种学习上的帮助。 
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1.1.3  网络教育与现代远程教育 

现代远程教育是近几年来受到人们广泛重视的一种教育方式，1999年 11月我国教育部

在《现代远程教育资源建设指南》中指出：“现代远程教育是利用网络技术、多媒体技术等

现代信息技术手段开展起来的新型教育形式，发展现代远程教育是扩大教育规模、提高教

育质量、增强办学效益、建立终身教育体系、办好大教育的重大战略措施”。2002年教育部

在其发布的教技[2002]1 号文件中指出：“现代远程教育以计算机网络以及卫星数字通信技

术为支撑，具有时空自由、资源共享、系统开放、便于协作等优点”。通过比较不难发现，

前文中“网络技术、多媒体技术等现代信息技术”指的就是计算机网络以及卫星数字通信

技术。本书给出的网络教育定义强调了网络教和学的环境。在这样的环境中，可以发挥网

络的各种教育功能，包括时空自由、资源共享、开放教育、协作学习等功能。网络技术本

身所包含的含义也很广，既包括了计算机网络技术，又包括了卫星数字通信技术，两者都

是以网络形式存在的。 

因此现代远程教育指的就是网络教育。从远程教育发展的历史来看，现代远程教育源自

早期的远程教育或者远距离教育，而远程教育的发展经历了函授教育、开放大学、广播电视

教育和网络教育等几个阶段。 

1.2  网络教育的产生和发展 

1.2.1  网络教育产生和发展的原因 

1．计算机和计算机网络技术的发展 

20 世纪 70 年代末，微型计算机的出现使得计算机这种媒体走向了个人，计算中心的模

式逐步被个人计算机所取代，人们可以在自己的家里使用计算机。计算机技术发展的另一个

方面则表现在计算机网络技术的发展上。在 20世纪 70年代初，美国国防部 ARPANET的建

立形成了现在 Internet标准。20世纪 80年代以后，Internet在世界范围内迅速增长，接入 Internet

的计算机也越来越多，使得 Internet成为了互联网事实上的国际标准。 

计算机和计算机网络技术发展的直接结果就是使全世界范围内的各种计算机资源得以共

享。人们忽然发现，自己同外界的交流渠道一下子变得非常畅通，获得各种信息的渠道也不

仅仅限于广播电视等。在计算机网络上，人们不光可以收看到其他人的观点，也可以自由地

发表自己的观点，人与人之间的交流完全突破了时间和空间的限制，不同国度的人士可以在

网络上畅所欲言，交流自己的不同看法。 

网络资源的共享也导致了网络教育这种新的教育形式的出现。传统的学校教育往往受到各种

因素的限制，招生范围很难扩大到所有需要接受教育的群体中去，而一些偏远地区的学子则难以

接受世界著名学府的教育。现在这种状况通过网络教育可以得到根本性的改变。 
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随着技术的不断发展，计算机和计算机网络设备的价格还会不断下降，人们使用网络来

进行学习的成本也会不断降低，这为网络教育的普及提供了更为坚实的物质基础。 

2．开放教育的发展 

远程开放教育始于 20世纪 70年代英国的开放大学。英国的开放大学使用了电视等现代

教育技术来开展教育教学活动，从此开放教育成为了各种教育形式的一个重要组成部分。开

放教育改变了传统学校教育的观念，它没有围墙，社会上任何有需要的人士都可以通过这种

方式接受高质量的教育。 

现在远程开放教育进入了网络教育的阶段。在这一个阶段，计算机网络技术在开放教育

中得到了广泛使用。现在开放大学中的学生不仅可以通过广播电视等媒体来进行学习，而且

可以通过计算机网络来接受网络教育。开放大学现在不仅突破了学校围墙的限制，而且突破

了国界的限制。比如通过 Internet，英国的开放大学在其他一些国家中都设有分支机构，这些

国家各行各业的人士都可以接受英国开放大学的教育。 

因此网络教育为开放大学提供了一种新的办学模式，反过来开放教育的发展又促进了网

络教育的发展。 

3．人们对教育不断增长的需求 

20世纪现代科学技术的发展，直接导致了人类知识总量的迅速增加，比如在 20世纪 50

年代末以来每 10年的发明和发现比过去两千年的总和还要多。而知识更新的速度也在不断加

快。比如从刻版印刷的发明到活字印刷的发明，人类社会经历了几百年的时间。但是从 20

世纪 70年代末的 Apple Ⅱ微型计算机的出现到 90年代多媒体计算机的广泛使用，现代人只

用了不到 20年的时间，其发展速度是巨大的，也是史无前例的。 

面对这么多的新知识和新技术，如何去面对、适应信息化社会的发展，成为每一个人都

必须认真思考的问题。大家都期望能及时获得更多的教育，使自己跟上时代的发展，网络教

育也正是在这个时候应运而生的。通过网络教育灵活的教学模式，各方面人士都可以迅速在

网络上更新自己的知识，而利用网络强大的检索功能，则可以使人们以最高的效率找到自己

所需要的知识和信息。人们对教育不断增长的需求促进了网络教育的发展，而网络教育的不

断发展又可以满足人们对教育不断增长的需求。 

4．教育改革的需求 

有人曾经形象地举过这样一个例子：如果一个 100年以前的医生来到现代社会，却又不

更新自己的知识，那么他是不可能再从事医生这一个职业了，但如果是一个 100年以前的教

师，那么他在现代社会中还可以从事教师的职业。 

当然这只是一个设想，但这也说明了教育这一行业在过去的历史上得以改革创新的机会

并不多，现在我们使用的教育教学模式还是几百年以前那种以教师为中心的模式。如何使教

育跟上社会其他方面的发展，成为教师们所面临的一个重要课题。 

在教育中应用现代教育技术，是教育改革的一个重要的突破口。现代教育技术的应用迫

使人们不断探索新的教学方法和教学模式。网络技术的发展和应用，又促使人们思考如何适

应网络发展的需要，深化教育改革。 

5．知识经济时代的需求 

当今时代科学技术的发展日新月异，知识经济已初见端倪，以经济和科技为基础的综合

国力的较量日益激烈。自 20世纪 80年代以来，知识与经济之间的相互渗透和作用越来越强
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