
引 论

知识是人间之至善，无知是人间之至恶。

苏格拉底





历史的教训》一书中指杜兰特在

多年前，历史学家威尔

自从苏格拉底首次探索知识的真谛以来，教育家

们一直在争论两个核心问题：教什么，以及怎样教。

这场争论从古代一直持续到现代，现在仍然可以见诸

于学术刊物、政府报告、商业杂志甚至主流的畅销

书。争论的场所也早已从教育界和议会扩展到了市政

会、公司董事会室、甚至世界各个角落的餐厅和食

堂。本书探讨的远程教育的基础理念，是向人们提供

他们所需要的教育，而不是向教育提供人。这是远程

教育为教育的头两个根本问题所提供的答案。

另外，远程教育这一概念还解答了教育的第三和

第四个问题，即教育的适当的场所和内容的问题。

在当前的全球化时代，我们如何回答上述这些问

题，有着十分重大的意义。这是因为这些答案对于方

兴未艾的地方自治试验（包括美国当前的民主政治实

验）将产生深远的影响。

杜兰特和阿里尔

出，获得教育的权利是根本的人权。他们认为：

如果我们能够真正实现教育机会平等，

那么民主就能够成为现实，而且也将获得存

在的理由。这是因为民主的标语下隐藏着这

样一条真理：我们虽然无法实现绝对的平

等，但却能够使人们享有近乎平等的教育机

会。（注
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我们的全球文化已经经历了一次根本性的转变，

这提高了上述这些问题的紧迫性。我所说的这个转

变，是指我们为实现通过信息革命最终建立一个以知

识为基础的社会这一宏伟目标所做的努力。这个转变

相当迅速，以致使大家常有失控之感。那些责任重大

的决策者们，常常被他们无法把握的超量信息以及有

时连他们自己都无法理解的选择所淹没。所有事物都

在高速地发展和变化。这种变化速度使得我们常觉得

个人无从依托，什么也抓不住，但是我们仍然要惊叹

于这种变化给人类社会所造成的巨大影响。

技术成为重要的变革力量

在漫长的人类历史上，我们第一次真正掌握了能

生的电话技术和

世纪初诞够使得全球社会彻底改观的技术力量。

年代开始推广的电视技术，为这

场变革提供了基本的背景，但是这两项技术迅速被传

统的工业集团所控制。而当今科技的最重要特点，恐

怕就是它能够并且正在突破政府管制以及传统的工业

集团的控制，虽然后者正不惜代价改变这一现实。

两个多世纪以来，输出美国式民主和文化的可行

性始终成为争论的焦点。现在，由于新技术的问世，



对高等教育的需求

这场争论又得到了进一步的强化。自 世纪 年代

晚期以来，政治和社会的变革（通常是由要求某种形

式的自治和要求改善机遇的愿望而引发的）加速了从

东欧的中心城市到南亚的茂密景观的政治和社会环境

的多样化的形成。

技术革命最令人吃惊的后果，是它对那些专家们

的权威构成了挑战，因为它能够冲破任何人为设计的

束缚。传真机、有线电视、卫星电视天线、以及互联

网络等现代通讯工具的普及进一步加强了这种趋势。

技术革命导致的这种变化发生在社会的底层，因为正

是社会大众在充分使用这些新的工具进行信息沟通，

从而实现他们的个人目标。

。美国人对于本国教育

尽管很多国家的识字率和教育水平已经有了迅

速的提高，但北美和西欧国家的高等教育正在成为

稳定并且有利可图的出口商品。虽然美国国内正在

为本国教育系统的质量而争论不休，但这并不能掩

盖这样一个基本事实，即外国学生在美国大学的注

册学生总数中已经占到了

水平的担忧，并不能遏止外国的年轻学生对于美国



知识社会需要的究竟是什么

世界教育需求和媒体的渗透

学位的渴望。

这些学生不惜远渡重洋，有的甚至不惜承诺为他

们国家的政府工作数年，以换取政府资助他们到美国

或欧洲留学。目睹这些现实，我们不能忽视这样一种

前景，即如果这些人能够通过电子传媒，不必背井离

乡和花费巨资就能获得同等内容和质量的教育，那么

他们所能享受的高等教育机会就会成倍增长。

资料来源：联合国教科文组织 年数据

世纪，大众对于电子化大学教随着人类步入

育的潜在的需求将会急剧增长，因为技术的变革课堂

可以不受陆地和重洋的阻隔，为人类所共享。

为了搞清楚这个鸡生蛋还是蛋生鸡的问题，我们

必须了解我们所处的新的信息社会的根本特征，以及



受过西方教育的劳工所赋予这个社会的独特性。

我们身处的信息社会同过去的工业社会有根本性

的差别。在工业社会，最重要的资源是能源，最基本

的工具是起重机、卡车、火车、汽车和飞机等。工业

社会的主要特点，是它能使人力所及的范围不断扩

展。

同工业社会相比，信息社会本身的进化速度要快

得多。信息社会的首要资源是信息。信息是一种极为

特殊的资源。它通常没有重量，看不见摸不着，而且

可以同时存在于不同的地点。信息社会的工具的主要

功能，就是制造、存储、发送和更改信息。如果说工

业社会使得人类活动扩展到了地球的各个角落的话，

那么知识革命的主要特点，则是它能够大幅度扩展人

类的思维空间。

人类思维空间的延伸，再辅之以生产力的进步，

就产生了一个全新的人类社会。在这个新社会中，人

的思维，而不是宗教或自然力量，成为这个星球上威

力最为强大的力量。

此刻，我们正置身于这场伟大的变革之中。教育

在这场变革中发挥着至关重要的作用。教育是一种进

程。正是教育赋予信息以意义和内涵。如果信息本身

没有意义，那么它就变得毫无用处。就像只有适当的

温度才能把冰变成水一样，只有教育才能把信息转化
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符合分析师

成为知识、理解和智慧。从这种意义上来讲，教育就

像一架织布机，能把千头万绪的信息最终编织成价值

体系、自我尊严、自我价值、自由乃至人类文明。

尽管各个国家都为教育的进步做出了贡献，但经

济和劳工问题专家们认为美国大学培养的学生具有特

殊的能力，可以拓展自己的智能。

年出版的《民族的正如彼得 杜兰克在其

使命：为 世纪资本主义作准备》一书中所解释的

那样，作为“符合分析师”的美国高校毕业生的崛起

有助于揭示世界各国对于美国课程内容趋之若鹜的原

因。

所谓“符合分析师”就是指那些能够创新概念和

设计，而不是盲从现存的程序规定，或者机械地生产

大众化产品的人。这种人不是美国教育体系专有的产

物，但却主要得益于这种体系。

里克描述了人们对这种教育的需求：罗伯特

在全球范围内，有成百上千万人正渴求

能够掌握符合分析技术。他们中的有些人如

愿以偿。东亚和西欧的研究人员和工程师们



学习重新成为关注的焦点

正在微电子、长寿医学、新型材料等领域形

成新的见解，并且正试图把这些见解变成新

校门，正如

产品。发展中国家的无数青年人迈进了大学

饥似渴地学习产品设计、计算机

工程、推销以及管理等方面的知识和分析技

能。（注

电子化远程教育同传统的课堂教育相结合，将使

上面这种学习过程变得更为方便和快捷，其服务地域

也将日益扩大。按这种趋势发展下去，说不定将来有

一天外星人要来进口我们地球的符合分析的教育。

杜兰特和阿里尔

教育本身的进化以及它的专业化趋势，不但没有

降低教育对于世界的重要意义，反而提高了它的地位

和作用。对此，历史学家威尔 杜

兰特曾作过以下论断：

如果说教育是文明的传送带，那么我们

毫无疑问正在进步。文明是不能继承的；相

反，它必须靠每一代人去学习和掌握。如果

文明的传播中断一个世纪，那么文明本身就

将不复存在，我们就将重新回到蛮荒时代。



兆次

每

磅，体积约有

瓦，每秒能够进行

计算。这台机器看上去像一颗巨型核桃，并且是世界

上第一台“有液体”的电脑，这台电脑就是我们的大

脑。而此刻，我们的大脑正陷入重围，因为新信息正

像洪流一样从四面八方冲来，对我们的大脑进行持续

的狂轰滥炸。

本书所重点论述的“远程学习”这一新思路，提

供了一系列能够帮助人们分析、管理和利用知识的工

具。作为我自己的原创之一的“心智扩充大学”和其

陷于重围的大脑

所以，当今人类社会的最大成就，当属我们

现在为普及高等教育投入了前所未有的大量

资源。（注

而且充分反映了信息更新和增长的速度。

教育的重要性的提高同知识的增长速度是同步

的。图书馆藏书量的急剧增加，不但昭示了信息革命

的来临，

根据一项保守估计，全世界的图书馆的总收藏量

年就要扩大一倍。新信息数量如此巨大，所以

每天晚上我们需要用一种机器来处理它们。这种机器

是一种精巧的电子化学装置，重达

立方英尺，功率



有线电视的作用

他丰富多样的远程学习手段的最终目标是要赋予个体

以力量。途径是通过教育，使他们掌握将信息转化为

知识、理解和智慧的方法。

心智扩充大学是企业对有线电视的变革的一部

分。它不关注有线电视过去或现在是什么，而是关注

将来会朝什么方向变化。心智扩充大学的基本概念是

以积极的方式介入收视者的心智。技术的发展已创造

了有利的通讯环境，使大量信息可以较低的成本传

送。在这种通讯环境中，时间和空间的阻隔已不复存

在。不管是为数众多的个体还是委员会都已清楚地指

明了我们所面临的许许多多教育问题。持续不断的研

究和对话是必要的，但是，对于那些有能力付诸行动

的人来说，现在显然已到了大胆行动的时候了。

艾琴所描述的电视

电视业必须对人类的需求作出回应。我们必须要

有执著的精神。尽管有线电视的状况已有改观，但我

们民族无法接受媒体评论家杜恩

环境：

还不到

目前信息性节目在电视黄金时段的比例

。我们的电视节目中充斥着娱乐
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一个重要问题：传送速度

节目，但知识性的东西却少得可怜：解决我

们的民主社会所面临的问题好比一项马拉松

长跑式的艰巨任务，但不幸的是我们在长跑

前吃的竟不过是些毫无营养的杂粮。

为了保证教育程序和内容的质量，我们首先必须

解决一些关键性的问题。幸运的是，我们已不必关注

传输会不会中断等问题。现在的关注焦点是如何快速

而高效地传输信息和知识。

派关于这一问题，威廉

世纪克在他们里程碑式的著作《

的工作和工人》（哈德逊学院有关美国经济和劳工前

景的出版物）一书中从经济学的角度作了充分的阐

述：

教育和培训是保存和增加一个国家的人

力资本的首要系统。这些系统传播知识的速

度和效率决定了人力资本的开发率。人力资

本比人们密切关注的像固定资产投资率等指

数更为重要，它对于经济的发展速度有着直

接影响。（注

约翰逊和阿诺德

年的劳工：



雅典的教训

所有追求自我管理的理想和人类文明的进步的个

人和组织，都有义务为人类教育事业的发展作出力所

能及的贡献。问题是教什么、怎么教以及在什么地方

教才能收到最佳的效果。我说的最佳效果，不仅仅针

对个体的学习者，而且针对自我管理的理想和人类文

明的进步

让我们回想一下苏格拉底和柏拉图时代那充满活

力和智慧的雅典。雅典的魂灵至今仍依稀可感。

有人认为，虽然柏拉图一生都在追求建立一个理

想的学校，但是他却始终没有意识到雅典本身就是

所学校，其伟大程度是他所无法想象的。

让我们来审视一下我们所处的环境。现在是把

知识社会的电子工具，同我们杰出的教育机构和信

息资源融为一体的时候了。现在是创造一个崭新的

世界的时候了，这个世界像雅典那样，本身就是一

所伟大的学校，并且因人们对教育的心驰神往而生

机勃勃。在那里，人人都有教育机会，因而希望也

生生不灭。这个世界将信息的荒原视为我们新的疆

界。
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知识没有国内或国际之分。知识就是知

识。

彼得 德拉克，见《大西洋月刊》

第一章

全球性的教育挑战





年，世界上从学龄前教育到各种到

年中，对教育的需求急剧增长。例

年

年中增加了

可以预料，任何一个新世纪的来临都会引来各式

各样的哲学家、诗人和先知先觉者们对未来作出预

言。至于教育领域，人们的预言是，世界各地的学生

数量将增加，学习周期将加长，而学校的经费却要缩

减，并且数年之后，学生还会重返校园。

历史证明这些预测是正确的。但从根本上看，

世纪的高等教育将要玩一场追赶游戏。

世纪

第二次世界大战对欧洲、亚洲和非洲造成的毁灭

性的打击使这些大陆国家的社会发展严重滞后，教育

的基础建设和课程设置也同样如此。从

多年，这些国家有了新一代大学年龄代末开始（时隔

层的学生），世界各国的教育机构开始应对新的教育需

求。在此之后的

如 ，从

亿提高到 亿，净

亿人。也就是说，学生总人数在

高等教育的学生总人数从

增

世界教育重要统计

（注
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