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序  言 
 
 
 

回顾人类传播史，我们不难发现，信息技术的发展起着历史性的杠杆作

用。信息技术的每次创新，都带来了信息传播的大革命，每一次革命都给人

类的政治、经济、文化和社会生活带来不可估量的影响，推动人类文明不断

向更高层次迈进。 
随着互联网的迅猛发展，网络传播也得到了飞速发展。所谓网络传播是

指通过计算机网络传播信息（包括新闻、知识等信息）的活动。在网络上传

播的信息，以数字形式存贮在光、磁等存贮介质上，通过计算机网络高速传

播，并通过计算机或类似设备阅读使用。网络传播以计算机通信网络为基础，

进行信息传递、交流和利用，从而达到其社会文化传播的目的。 
网络传播作为一种全新的现代化传播方式，有着与传统媒体截然不同的

新特征。网络传播给我们的时代提供了最快捷、便利的传播方式；网络传播

是人类有史以来增长最快的传播手段；网络传播的出现和对文明的意义，不

亚于中国人发明纸张的意义。 
网络传播对于社会的影响是全面的，不仅影响着政治和经济，而且影响

着我们的生活方式和思维方式。网络传播正在以不可抵挡的势头，迅速渗透

到世界各国政治、经济、思想以及文化等诸多领域，改变着人们的生活，改

变着世界的面貌。 
然而，网络传播的特性决定了它与传统大众传播方式截然不同，也就不

可避免地带来了一系列负面作用，如意识形态和文化渗透，假新闻假信息传

播，色情泛滥，个人隐私、知识产权遭到侵犯等等。 
网络传播的出现和发展，拓宽了传播的广度和深度，打破了以往人类多

种信息传播形式的界限。这种全新的传播方式使传统的大众传播理论面临挑

战。目前的新闻传播理论是基于传统媒体产生的，难以合理解释一些网络传

播现象。网络传播具有信息量大、内容丰富、传播和更新迅速、跨越国界、

检索方便、易复制、多媒体、超文本、交互性强等优越性。网络传播在总体

上形成一种散布型网状传播结构，网络传播的交互性，使受众享有极大的选

择权和主动权，传播者的地位受到削弱，权力在向受众倾斜。传统的传播理
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论面临挑战，社会控制弱化，传播效果与受众研究面临新课题，这些使得网

络传播学的建立成为必要。 
网络传播学是一门新兴的边缘社会科学，是传播学的一个分支，其相关

主要学科主要有：传播学、政治学、社会学、心理学、新闻学、经济学、信

息学、计算机科学等。随着网络新闻传播与网络媒体的迅猛发展，网络新闻

传播的教学在世界各国的新闻传播学高等教育中不仅发展最迅速，而且占有

着越来越重要的位置。因此，对网络传播学理论方法进行全面系统的研究，

编著与更新网络传播学的教材，加快培养网络传播方面的人才，以推动中国

网络传播业的发展，是一件非常有意义、有价值的事情。 
本书第 1版出版后，不仅发行量大，而且获得了社会各界高度评价，已

经被国内数十所高校的新闻传播院系及专业采纳作为本科生或研究生的教

材，使得作者深受鼓舞。同时，作者有幸获得世界上最大广告公司日本电通

株式会社及国家留学基金管理委员会的资助，先后在日本东京和美国硅谷所

在地的 San Jose State University作研究与访问学者，接触到了国外网络新闻
传播的最新研究成果。在此基础上，结合近年来的研究所得，中西贯通，作

者编撰了本书第 2版。第 2版在保持第 1版基本结构的同时，着重补充与更
新了网络传播最新发展、网民研究、网站经营管理、网络传播类型等内容，

并与作者新编著的国家十五规划重点教材《网络传播技术》作了衔接与分工，

以使《网络传播学概论》更能满足新闻传播学教育界与实务界的需求。 
本书第 2版同时也是作者主持的国家社会科学基金项目“传播技术最新

发展及其影响研究”的主要研究成果，可以与作者新编著的国家十五规划重

点教材《网络传播技术》配套使用。 
 
 

中国人民大学新闻与社会发展研究中心研究员  匡文波 博士 
2003年 10月于美国 San Jose State University 
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第一章  绪论 

第一节  网络传播学的基本问题 

一、信息技术的发展与信息传播 

回顾人类传播史，我们不难发现，信息技术的发展起着历史性杠杆作用。

信息技术的每次创新，都带来了信息传播的大革命，每一次革命都给人类的

政治、经济、文化和社会生活带来不可估量的影响，推动人类文明不断向更

高层次迈进。信息技术强有力地改变着人类生产与生活的面貌，这集中反映

在信息传播方式的变革上。人类的信息传播迄今可分为 3个阶段，5个时期，
前一个阶段向后一阶段的跃升无不以信息技术的革命性进步为前提。 

1．口头传播阶段 
口头传播亦可称为自然记忆。在这一阶段里，社会信息完全是个人的主

观流露和表达，没有业已外化、固化、物化的客观信息。传播信息有第一级

载体——语言，第二级载体——传播语言声波的空气（当然也可能有结绳记
事的“绳”，壁画的“壁”等）。群体的共同记忆几乎是惟一的、完整的信息

存储方式，大脑成了重要的隐含的物质信息媒介。 
这时的信息交流能也只能进行面对面的直接交流（非正式交流），社会

信息交流的时间与空间，就是声音传播所及的极限。由于信息都是主观信息，

所以社会信息量可能会因为某些生命的死亡，使共同记忆所存储的信息减少

甚至消失。同时，也会随着时间的推移出现错漏、遗忘。这样的信息媒介水

平和由此所带来的信息交流方式和特点，决定着相应的社会传播——口头传
播的特点。由于口头形式是信息存储、传播的惟一模式，群体共同的记忆便

构成了社会知识的全部。口头传播时期信息资源无法实现社会共享，紧紧地

依赖于信息持有者的个体记忆和控制。这一阶段是没有文字的时代，社会成

员的思维方式也很单纯，他们不善于利用已知的信息去进一步进行加工，只

相信“亲知”（个人的亲身经历或实践）和“闻知”（他人的口头传播）。 
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2．文字传播阶段 
鉴于共同记忆显而易见的缺憾，出于各种动机，人们渴望把共同记忆的

信息存储在社会成员的大脑之外，人类学家将之称为“离体记忆”。早期的外

部记忆或者辅助记忆，包括木棒上的各种刀痕、岩石上的涂饰或雕刻、山洞

里的壁画等。一幅壁画就是某一段直接经历的大体上完整的写照和纪实。文

字的起源与记事图画有密切关系，象形文字就是一种图画。但是较之记事图

画，其进步之处在于，它不再是整体反映一个复杂的事件，而是单独用以表

示一个概念和物体。象形文字又发展成表意文字和表音文字，最后统一为书

写符号和声音符号结合起来共同表达概念的音意文字。文字使人类可以在范

围广泛的领域内进行信息传播，带来了与此前不同的社会文化氛围。这一阶

段又可以划分成两个时期。 
（1）个体书写 
利用文字来亲手书写是一种个人的行为，如此书写带来的后果是对共同

记忆信息的“分裂”。文字书写取代了对“面对面”式的信息交流的依赖，使

被传递的内容更为复杂和精确，并且使之因为有了被广泛认同的符号系统而

“记录在案”和“有据可查”。这种信息资源的超越时间的持久性是前所没有

的，因为书写的文字能够历经几代甚至几千年而保持不变。但是，书写的信

息资源牺牲了口头传播时代面对面交流的丰富而又生动的内容。这虽然是一

个“损失”，却使信息发出者在没有“直接听众”的压力，在无需立即作出反

应的环境中，从容地、细致地表达自己的意见和观点，这就使得书写信息源

更具有深思熟虑的理性。如果说口头传播是整体形象地把握世界的话，那么

文字的出现则使抽象信息的运用成为可能，可以利用视觉来局部地认识世界。

客观信息也就随之出现了。 
文字的出现使人类进入一个新的文明时期。整个社会需要有书写的记

录，如法律、税收、文学作品的保存，以维持传统和稳定。宗教与政治领袖

莫不以书写记录（各种文件）为凭证，以巩固他们的地位，当然也留下了社

会文化遗产。起初，使用文字只是少数人才具有的能力，良好的记忆力仍然

很重要，所以押韵的诗文在这一时期仍然很流行。同时，由于书写记录可以

保存事实，并能隔世承传，历史的时间概念得以确立。那些曾经流行过的口

头时期的神话故事被载入了历史典籍的序列。有了历史就可以“以史为镜”

地分析过去，从中找出经验教训，“古为今用”地说明、评价、昭示当前和未

来，建立了以人类活动的事件有关的、可以指导目前行动的知识系统。人类

对“推知”也渐渐熟悉起来，思维推理也在生产和生活实践中被逐渐推广并

运用自如了。 
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这一时期，由于书写的运用范围狭窄，参与的人数有限，所产生的信息

媒介因为手工抄写而数量不多，所以文字的普及过程缓慢，能够利用文字这

一信息传播工具的人自然也是少数。于是，社会上便出现了既掌握文字，又

善于推理思维的“圣人”、“先哲”等权威。 
（2）印刷品生产 
我国宋代发明家毕昇虽然发明了“活字印刷”技术，但是在当时并未形

成规模生产。1450年德国人古登堡（Gutenberg）发明了可以进行工业化生产
的印刷术。印刷技术拓展了书写信息资源的社会范围，增强了书写文化的社

会效果，是对文字工业化的扩展。如果说个体书写是对共同记忆的“分裂”，

那么印刷术所提供的大量可供社会共同吸收的信息资源，则是一种重新的“复

合”。印刷术增大了信息传播的容量和数量，空前地扩充了信息传播的空间，

并且大大降低了信息生产与加工的成本。印刷信息资源更进一步地、公开地

受到社会评价和监督。用不同民族文字撰写的信息资源也因此可以对译并可

等效地进行横向的交流。 
印刷技术改变了往昔手工抄写书籍的单一内容。此前的书籍多为神学著

作或编年史，社会思想被禁锢，文化氛围沉闷。印刷术的盛行，印制并传播

了伽利略、哥白尼等人的著作和科学思想。在欧洲，欧几理德的《几何原本》

就像《圣经》一样，一时成了印刷最多的书籍。同时，印刷术也促进了语言

和拼写的标准化，出现在印刷品中的文字力求更加规范和趋同。在书写时代

书写的信息资源大都是少数人的专用品，而在印刷文化时代社会文化则有了

普及与传播的可能，并且，因为有了记录，人类的各项成就得以传世而不致

失散。就这个意义而言，印刷术保障和捍卫了人类的精神文明和物质文明的

成果。 
3．电子传播阶段 
现代媒介就是电子媒介。其传播速度无与伦比地加快，达到了“即时性”

的传递，传播的空间也被无限扩展了。今天，地球上任何一个人，只要他具

备接收设备，想要获得某一公开信息是完全可能的。信息的形象化程度也大

大加强，传送的信息从听（语音、音乐）到看（静止和连续动态的图形和画

面）以及二者有机的结合应有尽有。视觉和听觉符号共同构成的信息内容变

得通俗易懂，接受这些信息也变得轻松而不乏味。 
电子传播阶段又可以划分为模拟信号和数字信号两个时期。数字信号时

期，网络传播脱颖而出。 
模拟信息诸如文字、图像、声音等，需要不同的记录方式、载体和传递

手段，如文字需要纸张，图像需要胶片，音乐需要唱盘等。信息固定在不同
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的介质载体内，物理上是彼此互相独立而隔离的，这样便严重地限制了信息

的相互转换、交流和利用。信息媒介随着技术的发展在不断进步，如信息的

录入从纸张到胶片再到磁介质，信息的传输从邮寄到电话再到广播等，但是，

这些都还停留在模拟信息阶段上。直到电子计算机实现了信息数字化的技术

突破，信息的记录和传输才开始有了“质”的飞越。以 0和 1两个简单的数
字，便开辟了人类文明发展的新时代，即所谓“数字革命”。人们所熟悉的

CD-ROM、Internet 以及信息高速公路，这些技术的实现归根到底在于信息
记录的数字化。从电子计算机角度来看，文本、图像、多媒体等只不过是大

小不一、结构不同、输入输出条件不等的数字化文件而已。多媒体使各种数

据、文本、图像无缝结合为单一的数字化信息。其信息媒介融合到数字化上

来，则使人类对一体化信息资源的追求变成现实。数字化信息及其信息媒介

成为应用广泛的电子信息资源。多媒体超文本信息系统实现了非线性信息的

检索及阅读，人们不再拘泥于规定的程式，而是能够随心所欲地检索、阅读

所需要的文献。 

二、互联网及其发展 

互联网是美苏冷战的产物。它的由来，可以追溯到 1962 年。当时，美
国国防部为了保证美国本土防卫力量和海外防御武装在受到苏联第一次核打

击以后仍然具有一定的生存和反击能力，认为有必要设计出一种分散的指挥

系统：它由一个个分散的指挥点组成，当部分指挥点被摧毁后，其他点仍能

正常工作。并且，这些点能够绕过那些已被摧毁的指挥点继续保持联系。为

了对这一构思进行验证，1969年，美国国防部国防高级研究计划署资助建立
了一个名为 ARPANET（即“阿帕网”）的网络，这个网络把加利福尼亚州立
大学洛杉矶分校、斯坦福大学，以及位于盐湖城的犹它州州立大学的计算机

主机连接起来，其方法是，位于各个结点的大型计算机采用分组交换技术，

通过专门的通信交换机和专门的通信线路使各个结点的大型计算机相互连

接。这个阿帕网就是互联网最早的雏形。 
简单地说，计算机网络是由“计算机集合”加“通信设施”组成的系统。

而准确地说，计算机网络则是把若干台地理位置不同且具有独立功能的计算

机，通过通信设备和线路相互连接起来，以实现信息传输和资源共享的一种

计算机系统。早期制造的计算机，一台机器由一人使用。这种使用方式效率

非常低，很快被“计算中心”的模式所取代。在“计算中心”的模式下，一

台计算机同时由许多用户使用。“计算中心”使用户得以共享计算机系统的资

源，这是计算机技术的发展和使用方式的飞跃。但是，“计算中心”仍然把用
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