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第一编　　信息资源管理导论

第一章　　信息资源管理概论

第一节　　信息资源及其管理

一、信息资源的概念

二、信息资源的类型和特征

（一）信息资源的类型

记录型信息资源，实物型信息资源，智力型信息资源，零次信息

资源。

（二）信息资源的特征

需求性，稀缺性，选择性，共享性，时效性，不可分性，不同一性，驾

驭性。

三、信息资源的功能和开发利用

（一）信息资源的功能

经济功能，管理与协调功能，选择与决策功能，研究与开发功能。

（二）信息资源的开发利用

四、信息资源管理

第二节　　信息资源管理的沿革与发展

一、传统管理阶段

二、信息管理阶段

三、信息资源管理阶段
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第二章　　信息资源的优化配置

概 述

第三节　　信息资源管理的目标、任务与意义

一、信息资源管理的目标

总目标。

分目标：信息资源开发分目标，信息资源利用分目标，信息资源管

理机制分目标。

二、信息资源管理的任务

三、信息资源管理的意义

第四节　　信息资源管理的层次与内容

一、宏观管理

概念，任务，原则。

二、中观管理

概念，任务。

三、微观管理

第五节　　信息资源管理的手段

一、技术手段

二、经济手段

三、法律手段

四、行政手段

第一节

一、信息资源配置的实质

二、信息资源配置的经济意义
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第三节　　信息资源配置的机制和功能

第二节　　信息资源配置的原则和内容

一、信息资源配置的原则

社会经济福利最大化原则，需求导向原则，公平原则，市场手段和

政府手段互补原则。

二、信息资源配置的内容

信息资源的横向配置，信息资源的区域配置，信息资源的行（产）业

配置。

信息资源的纵向配置。

三、网络环境下的信息资源配置

网络信息资源的时间矢量配置，网络信息资源的空间矢量配置，网

络信息资源的品种类型配置。

一、信息资源的市场配置

市场机制对信息生产的自组织作用，市场失灵。

二、信息资源的政府配置

概念，作用，政府进行信息资源配置的工具。

三、信息资源的产权配置

概念，功能。

四、信息资源配置机制的功能

信息资源配置机制的调集功能，信息资源配置机制的生长功能，信

息资源配置机制的辐射功能。

五、信息资源配置的层次和效率

企业经济效率与行业经济效率，社会经济效率，信息资源配置效率

的衡量。

第四节　　信息资源共享

一、信息资源共享的实质和目的
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第三章　　企业信息资源管理

第一节　　企业信息资源利用模式

第三节　　企业信息资源管理的技术框架和组织结构

一、企业信息资源管理的技术框架

二、我国文献信息资源的共享模式

垂直型共享，水平型共享，网络型共享。

一、信息在企业经济活动中的作用

二、企业信息的特点

三、企业信息的评价与选择

有价值的信息应具备的条件，信息源的选择评价，信息准确度的比

较评价，信息的经济性评价。

第二节　　企业信息资源管理的任务和内容

一、企业信息资源管理的任务

二、企业信息资源管理的内容

提高企业全体人员对信息价值的认识并促进企业活动对信息的需

求；促进信息在企业不同部门和不同群体之间的共享；为企业建立合理

的信息结构；保证信息的相关性和标准化，以及最大限度地减少信息重

复现象；提高信息的质量，保证信息的安全；保证信息资源管理系统的

可用性和充分运行，以便在任何时候和任何地点均可及时检索到所需

要的信息；促进企业员工利用信息。

及其缺陷， 的新发展及其应用，

二、企业信息资源管理的组织结构

企业信息总监，信息资源管理部门的设置，企业信息资源管理的人

力结构。
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第四章　　信息政策与法律

第一节　　信息政策

第四节　　企业知识管理

一、知识管理的概念

二、企业知识管理的目标和职能

（一）企业知识管理的目标

提高企业创新能力，提高企业反应能力，提高企业效率；提高企业

员工技能，实现企业知识资产价值。

（二）企业知识管理的职能

为联机和非联机知识建立知识地图，向用户提供知识利用方面的

指导和培训，并提供相应的知识检索工具，监视企业外部知识源。

三、企业知识管理的基本流程

制定知识管理战略，确定知识管理重点领域，评估企业知识资源，

制定知识管理方案，实施知识管理方案，监督知识利用。

四、企业知识管理的实现技术

网络技术，群件技术，知识库技术，其他重要技术。

一、信息政策的概念

二、信息政策的要素

莫尔提出的信息政策要素包括：法规问题、宏观经济问题、组织问

题、社会问题。

三、信息政策的体系结构

第二节　　信息法律

一、信息法律概述

概念，信息法律的主体，信息法律的客体，信息法律调整的对象和

范畴。
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二、信息法律和信息政策的区别

三、信息法律体系

（一）信息法律体系构建的原则

（二）信息立法所要解决的问题

信息资源管理问题，信息技术和信息产业发展问题，信息市场管理

问题，知识产权保护问题，信息安全与计算机犯罪问题，信息利益分配

和“信息公平”问题，信息国际化问题。

（三）信息法律体系的结构

信息基本法；信息法实施细则及补充规定；信息资源管理法律制

度，信息自由与信息安全法律制度，知识产权保护法律制度，信息市场

与信息服务法律制度，信息传输与数据交换法律制度，新闻出版与信息

传播法律制度，信息技术和信息产业法律制度，国际信息合作与交流法

律制度。

（四）信息法律体系的主要内容

信息资源管理法律制度，信息自由与信息安全法律制度，知识产权

保护法律制度，信息市场与信息服务法律制度，信息技术与信息产业法

律制度，新闻出版与信息传播法律制度，信息传输与数据交换法律制

度，国际信息合作与交流法律制度。
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第二编　　图书馆学部分

第一章　　图书馆学基础

第一节　　图书馆学原理

一、图书馆学研究对象

图书馆学研究对象是知识集合：知识、知识集合的概念，图书馆学

的研究客体，研究对象与研究客体的区别。

二、客观知识及其组织

客观知识的性质，主观知识与客观知识的区别和联系，客观知识的

基本成分，知识组织。

三、知识受众及其需求

知识受众的概念，知识受众的具体权利和义务，知识受众的需求，

知识受众的服务及其原则。

四、图书馆学理论基础

理论基础的概念与内涵，理论基础的评价标准。

五、图书馆学学科性质

研究对象是学科分类的“元标准”，图书馆学属于社会科学。

六、图书馆学方法论

图书馆学专门科学方法，图书馆学应用的一般科学方法，哲学的

方法。

七、未来图书馆学的发展

未来图书馆学研究重心向知识领域转移，学科发展从细化走向整

合，学术理性由技术倾向人文，研究特点呈现理论与应用并重，学科建

设更加注重本土化。
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第二节　　图书馆事业与管理

一、图书馆事业的含义、形成条件与特征

图书馆事业的含义与形成条件，图书馆事业的特点。

二、图书馆事业建设的原则

图书馆事业建设与国民经济和科学文化教育事业的发展水平相适

应，国家力量和社会力量相结合，全面规划与分工合作相结合，发展图

书馆学教育，加强图书馆学研究。

三、图书馆网

图书馆网的概念，图书馆网的类型，图书馆网的意义，图书馆网的

主要职能。

四、图书馆管理

图书馆管理的概念，图书馆管理的内容。

五、图书馆工作标准化

图书馆工作标准，图书馆工作标准化，图书馆工作标准化的作用与

意义。

第三节　　文献资源建设

一、文献的构成与类型

文献构成的基本要素，文献的主要类型。

二、文献资源建设的内容

文献资源的概念，文献资源建设的含义，文献资源建设的主要内容。

三、文献资源建设的原则

实用性原则，系统性原则，特色化与协调原则。

四、藏书发展政策的内容与意义

藏书发展政策的内容，藏书发展政策的意义。

五、藏书结构的构成与特征

藏书结构的构成方式，藏书结构的一般特征。

六、文献资源整体化建设

文献资源整体化建设的概念与意义，文献资源整体化建设的目标，
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第二章　　信息资源组织

第一节　　信息资源组织概述

第五节　　数字图书馆

文献资源整体化建设的四种模式，文献资源整体布局的实施步骤。

第四节　　参考咨询服务

一、参考咨询的概念、内容与特点

参考咨询的概念，参考咨询的内容，参考咨询的特点。

二、参考咨询机构建设

参考咨询机构建设的原则，电子阅览室建设的原则。

三、参考信息源建设

参考信息源的特点，参考信息源的类型，参考信息源建设的原则。

四、参考咨询的方法

书目参考方法，文献检索方法，信息检索策略，虚拟参考咨询。

一、数字图书馆的基本概念

数字图书馆的含义，数字图书馆与虚拟图书馆、电子图书馆的区

别，个人数字图书馆的含义。

二、数字图书馆的构成

数字图书馆的技术构成，数字图书馆的体系构成。

三、数字图书馆的功能与作用

数字图书馆的功能，数字图书馆在知识信息资源建设中的作用。

四、我国数字图书馆建设面临的问题

主要有技术问题、知识产权问题、人才问题、运营模式问题等。

一、信息资源组织的基本知识

信息资源组织的含义、目的，检索工具的类型。

第 11 页

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



第二节　　信息资源描述

法

二、信息资源组织的方法

信息资源组织的常见处理方法，描述记录。

三、信息资源组织的依据

信息组织的操作与规范，描述规范、检索语言。

一、信息资源描述的基本知识

信息描述的含义，信息描述的作用。

二、描述项目与描述信息源

信息描述项目、信息描述的详略级次和描述信息源。

三、检索点与规范文档

检索点的含义和作用，辅助著录的知识，信息资源标引的含义、标

引方式、标引工作程序、主题分析等有关内容的知识，名称规范档的含

义、作用与组成。

格式四、

格式的组成。格式的含义，

五、编目方式

常见编目方式及其含义。

第三节 分 类

一、分类法的意义与类型

信息资源分类的含义与作用，信息资源分类法的类型。

二、分类法的结构组成

分类法的结构组成；类目体系中主表的构成，复分表的作用和注意

问题；标记符号的要求、号码种类、编号制度和标记技术；说明与注释；

类目索引及其类型。

三、分类法类目之间的关系

从属关系、并列关系、交替关系、相关关系的含义和相关概念。

四、分类标引工作

确定使用本的含义和包括的范围，分类法修订后的改编方式，分类
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第三章 目 录

标引规则，同类书区分号和分类索书号。

第四节 主 题 法

学

第一节　　目录学基本理论

、目录学的基本概念

一、主题法的含义与类型

主题法的含义与特征。主题法的类型，包括标题法、元词法、叙词

法、关键词法、先组式语言与后组式语言、受控语言与自然语言等的概

念及相关知识。

二、叙词表的结构组成

叙词表的含义及其宏观结构。字顺表、专有叙词表、轮排索引、范

畴索引、词族索引、分类主题一体化词表等的概念及相关知识。

三、主题法词汇控制

叙词语言词汇控制包括的内容，同义控制、词义控制、词间关系控

制及相关知识，叙词表的编制与维护。

四、主题标引工作

主题概念的转换方式，标题确定的知识，主题标引的查词规则。

书目、国家书目、联合目录、地方文献书目、个人著述书目、推荐书

目的概念及相关知识。书目工作与目录学。

二、目录学的研究对象和内容

对目录学研究对象的不同观点，目录学的内容。

三、目录学的分支学科

目录学的主要学科分支。

四、目录学的理论基础与指导原则

国内外目录学理论基础的主要观点，目录学的指导原则。
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第二节　　中国目录学史

一、先秦一两汉时期目录学

先秦一两汉时期目录学发展的主要成就与特点。

二、魏晋南北朝时期目录学

魏晋南北朝时期目录学发展的主要成就与特点。

三、隋唐时期目录学

隋唐时期目录学发展的主要成就与特点。

四、两宋时期目录学

两宋时期目录学发展的主要成就与特点。

五、元明时期目录学

元明时期目录学发展的主要成就与特点。

六、清代目录学

清代目录学发展的主要成就与特点。

七、近现代目录学

近现代目录学发展的主要成就与特点。

第三节　　书目文献编纂原理

一、文献揭示的原则与方法

文献揭示的基本原则与方法，书目文献编排法。

二、书目编纂法

书目选题与编纂方案，文献的书目分析，文献选择与编排。

三、文摘编纂法

文摘的特点与种类，文摘的结构与文献摘要，文摘编制程序，文摘

评价。

四、索引编纂法

索引的特点与类型，索引的结构及其功能，索引的编纂程序，索引

标目的控制，索引编排。

五、综述编纂法

综述的内容与综述的编纂程序。
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文 献 学第四章

第四节　　书目情报服务

一、书目情报服务的概念

书目情报服务概念的说明。

二、书目情报服务的内容

书目情报服务的内容分析。

三、书目情报服务的内容与形式

书目情报服务内容的层次。书目情报服务的形式。

四、书目情报服务策略

书目情报服务策略的分析。

五、书目情报服务的发展趋势

书目情报服务发展趋势概述。

第一节　　文献史与文献学

一、文献

（一）文献的属性

文献的两个基本属性：一是特定知识内容的“记录”，二是具有一定

物质形态的“载体”。

（二）文献的构成

文献的构成要素。

（三）文献的类型

用不同的标准区别不同的文献，是为了了解和研讨文献在形式和

内容方面的规律，以便于人们熟悉和掌握文献，学习和利用其中的

知识。

二、文献资源

（一）史料

史料包括文字史料、实物史料与口传史料。
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第二节　　图书文化与知识传播

（二）四部书籍

经、史、子、集四部书籍构成了中国古典文献的主体。

（三）历史文献资源

历史文献资源是我国文献资源和知识资源的重要组成部分。

（四）历史文献整理

历史文献整理及三个不可分割的环节。

（五）中国历史文献学

中国历史文献学的内容及研究范围。

（六）文献学

文献学要全面而且系统地研究古往今来文献的本身，以及与之有

关的文献整理的对象、文献整理的内容和方法、文献整理自身的发展历

史，通过对文献和文献整理的规律性研究，为当今文献工作提供参考和

借鉴。

一、图书文化

（一）图书

图书是指人类使用文字、图画或类似符号，记录知识或表达思想的

著述载体。

（二）图书文化

图书文化包含着三个相互关联的子文化：出版文化、藏书文化和阅

读文化。

（三）版本与版本学

版本的定义与版本学的功用。

（四）雕版印刷与活字印刷

雕版印刷与活字印刷的发明及流传。

二、出版文化

（一）图书装帧

图书装帧及其遵循的原则。

（二）出版学
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出版的定义与出版学的研究内容。

（三）出版文化

出版文化从外到内分为物质与技术层面、语言文字与知识层面、制

度层面和观念层面等四个层面。

三、藏书文化

（一）藏书

藏书是对历代以图书为主的文献进行搜集、典藏、整理、研究利用

乃至刊刻传播的文化活动。

（二）古旧书业

古旧书业是指向藏书者和读者回收其售出的古书和旧书，以便再

次投放市场销售的图书发行行业。

（三）古籍善本拍卖

古籍善本的年代及其具备的条件。

四、阅读文化

（一）阅读

广义的阅读与狭义的阅读。

（二）阅读文化

阅读文化及其四要素。

（三）图书评论

图书评论是指对书籍的内容和形式进行价值分析和价值评判的议

论文章。
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