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第一节　　日本企业内教育培训的基本情况

一、在企业内实施教育培训的日本企业

年 月 日，日本企业咨询集团对 年的企业内教

家有行业代育培训情况进行了调查。这次调查选择了 表性的

企业，采取的是问卷调查形式。调查提问包括了这样一些问题：

问：①是否已经实施了企业内教育培训？②如果已经实施了

企业内教育培训，那么 实施教育培训的目的（如能力开发、

提高 采业务水平、提高管理能力、提高道德水平）是什么？

用了什么教育培训方法（讲座、讲演、讨论、实习、案例教学、

法）？③是否进行过教育培训效果测评？如果已经进行了测

评，那么，使用的是什么方法？④是否能继续跟踪，进行继续教

育？⑤如果能做到继续跟踪，并进行继续教育，那么，采取的是

什么方法？

正如图 所示，在日本进行企业内教育培训的企业，占

被调查企业的 、非制造业达。其中制造业达到了

。也就是说，大多数到了 日本企业都开展了企业内教育

培训。

二、日本企业内教育培训的目的

（一）不同行业、部门的教育培训目的

当这次调查问及“实施企业内教育培训的目的是什么”的时
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图 实施教育培训企业的比率

候，大多数日本企业回答，为了“能力开发”或“提高业务水

平”。

家。非制造业 家。处于第 的位置。接其中制造业

下来制造业依次回答为“提高管理水平”“、提高道德水平”“、科

学地使用部下”“、有助于制定和完成工作计划”。

从所占比率看，根据表 所示，以日本企业的事务部门

为例，不论制造业、还是非制造业，都把“能力开发”、“提高知

识水平”“、提高管理能力”放在首位。其次是“提高职业道德”、

“提高领导艺术”。

以日本企业的技术部门为例，非制造业把“作业安全”、“作

业计划的建立与实施”、“加强与顾客的关系”放在首位。而制造

业则十分强调“教育培训目标的实现”。
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再以日本企业的营业部门为例，制造业把“加强与顾客的关

系”放在第 位。非制造业除了强调“作业计划”，其他方面与

制造业基本相同。

从以所有员工为对象的教育培训的角度看，不论制造业，还

是非制造业都把“提高思想道德水平”“、能力开发”“、提高知识

水平”作为最高目标，而“提高领导艺术”则被剔除出去。另

外，“增进与顾客的关系”并没有成为制造业的最高目标，而这

一条却在非制造业占有很大的比率。

图 测评培训效果的日本企业

（二）行业类别、职务类别教育培训的目的

前面按部门类别介绍了统计情况，接下来，按职务类别作一

介绍。

以管理人员层为例，他们认为教育培训的首要目的是“提高

管理工作的能力”。对于监管人员来说“，提高工作能力”“、开发
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个人能力、扩展知识”是最主要的目的。而对于企业的业务骨干

来说，“能力开发”、“提升知识水平”最重要。那么，对于普通

的企业员工特别是女职工来说，发挥出旺盛的工作热情往往比提

高工作能力更重要。而接下来比较重要的则是“改善人际关系”、

“开发能力”“、提高知识水平”。

从部门类别的角度看，管理部门与事务、技术、营业部门一

样，“提高管理工作的能力”是被列在第一位的。第二位的是

“能力开发”“、扩充知识（”只有事务部门的下级管理人员还提出

了“搞好与部下的关系”）。除第一位、第二位以外，管理层人员

提出“能力开发”、“扩充知识”。此外，监管层中的事务部门把

“领导艺术”、技术部门把“提高管理工作能力”、营业部门把

“能力开发”、“扩展知识面”作为第一学习目的。另外，技术部

门的监管人员认为“作业安全”、“制定、实施作业计划”是主要

学习目的的比例大于其他部门人员。

各部门的业务骨干均认为“能力开发”、“扩充知识”是第一

目的。而其次的第二目的，营业部门认为是“加强与顾客的关

系”，分别呈现出不同部门的不同特点。而新员工和女职工认为

“提高思想道德水平”“、改善人际关系”“、能力开发”“、扩充知

识”十分重要。

从总体看来，各部门针对管理人员的培训，主要突出了个人

能力的培养和提高。针对新员工和女职工的培训主要突出思想道

德水平的提高和端正工作态度。针对监管人员、业务骨干的培训

则主要突出能力开发、扩充知识，以便为未来企业发展，打下坚

实的人才基础。

三、普遍使用的教育培训技法

（一）日本企业行业类别、部门类别利用教育培训技法的情

况

日本的企业在进行企业内教育培训时，都使用哪些技法呢？
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本章选用了其中最 种培训技法。它们分别是有代表性的

讲座、讲演，讨论， 法，角实习，案例学习，独立裁决法，

色转换表演法，无限制自由讨论，商业模拟游戏法；感受性训

练，封闭式训练，职场培训，工作报告、做作业、读书，利用视

听器材，通信教育，座禅、行军。其余的教育培训技法则用“其

他”表示。可以看到，其中使用最多的技法是“讲座”“、讲演”。

另外，“讨论”的利用率也比较高。接下来使用较多的教育培训

技法依次是“实习”“、案例学习”“、工作报告、做作业、读书”、

“职场培训”和“ 法”。从比率看，其中“讲座、讲演”占总

数的 “讨论”占 “实习”占 “案例学

习”占 。日本的制造业在进行企业内教育培训时，使用最

多的培训技法仍是“讲座、讲演”，约占总数的 “讨论”

“案例占 学习”占 “实习”占 。同 样 ，日

本的非制造业使用最多的培训技法也是“讲座、讲演”，占总数

的 “讨论”占 “实习”占 “工作报告、

做作业、读书”占

从部门类别的角度看，事务部门使用“讲座、讲演”技法的

最多占 。其他依次为“讨论”占 “实习”占

“案例学习”占 “工作报告、做作业、读书”占
“ 法”占 。技术部门也大致相同，“讲座、讲

演”占 “讨论，，占 “实习”占 “案例

学习”占 “工作报告、做作业、读书”占 “职场

培训”占 。营业部门也基本如此，“讲座、讲演”占

。。“讨论”占 “实习”占 “。案例学习”占

“工作报告、做作业、读书”占 “职场培训”占

。从总体情况看，“讲座、讲演”占 ，“通信教育”

占 “职场培训”与“讨论”共占 （详细情况，请

参照图
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图 进行继续教育的日本企业

（二）行业类别、职务类别教育培训技法的利用状况

从职务类别看，日本企业的管理层，不论高级，中级、下

级，使用最多的教育培训技法是“讲座、讲演”。其利用概率大

概是其他技法的 倍。接下来的便是“案例学习”“、工作报

告、做作业、读书”。监管层与管理层基本相同，只是“实习”

利用的次数要略多一些。

日本企业的业务骨干培训，利用概率高的技法依次是“讲

座、讲演”“、讨论”“、实习”“、案例学习”“、职场培训”。而针

对新员工、女职工的培训，则依次为“讲座、讲演”、“实习”、

“讨论”“、工作报告、做作业、读书（”详见表

从整个日本企业的管理层的情况看，利用“讲座、讲演”、

“讨论”的高级人员层约为 、中级为 、下级为

。可见有半数或者接近半数的接受了企业内教育培训的日

本企业管理人员（包括各个档次）都利用了这些技法。利用率几
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乎接近所有培训技法的一半。另外，中级、下级管理人员培训利

用“角色转换表演法”的很少。高级管理人员培训则完全没有。

相反，不论高级、中级、下级管理人员培训都利用了“封闭式训

练”。而监管人员培训、普通员工培训则几乎没有利用“封闭式

训练”的。此外，高级管理人员利用“案例学习”的占总数的

。中级。利用“工作报告、做作业、读书”的占 、下

级管理人员利用“案例学习”的比较多。另外，他们利用“无限

制自由讨论”、 法”“、职场培训”和“视听教育”的概率也

比其他层次的人员多一些。

日本企业的监管、管理人员培训，在利用“讲座、讲演”、

“讨论”方面，同管理人员大致相同。利用“讲座、讲演”“、讨

论”的监管人员和管理人员合计约占总数的 ，此 外 ，“ 案

例学习”占 ，也是比较多的。

日本企业的业务骨干培训“，讲座、讲演”“、讨论”合计约

。占总数的 总体看，比管理层、监管层的利用概率小一

些。但“实习”的利用概率却要高一些，达到了 。接下

来依次是“案例学习” “职场培训” “工作报告、

做作业、读书”

“实习”中“讨论，，占新员工培训 占 “案

例学习”占 “、利用视听器材”占 “工作报告、做

作业、读书”占

女职工培训中，“讲座、讲演”占 “讨论”占

“、利用视听器材、“实习”占 ”占 、“案例

法学习”占 ”占

（三）部门类别、职务类别利用教育培训技法的情况

从日本企业部门类别、职务类别的角度看，正如 所表

表示的那样，不论事务部门、技术部门、营业部门，利用率最高

的是“讲座、讲演”“，讨论”“、案例学习”。只有营业部门的中

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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级、下级管理人员利用过“角色转换表演法”。至于“感受性训

练”，事务部门的中级、下级管理人员都没有利用。而技术部门

的高级管理人员的利用率为 。另外，技术部门的高级、中

级管理人员几乎没有利用视听器材的。营业部门的高级管理人员

则没有利用“通信教育”的。相反，营业部门利用“座禅、行

军”的概率最高，而在技术部门，除下级管理人员 的利有

用率以外，高级、中级管理人员培训都没有利用。

就日本企业的监管人员而论，技术部门利用“实习”的最

事务部门为 ，营业部门多，为 为 。另外，

利用“案例学习”的， ，事务部门为技术部门为

。利用“感受营业部门为 性训练”的，技术部门为

。事务部门为 营业部门为 利用“职场培

训 ，营业部门为”的，事务部门为 、技术部门为

。利用“视听器材”的，营业部门为 、事务部门为

、技术部门为 。利用“座禅、行军”的，技术部门

为 、事务部门为 营业部门为

在企业业务骨干培训中，技术部门利用“讨论”的为

利用“实习”的为 。事务部门利用“讨论”的为

利用“实习”的为 。另外，利川“角色转换表演法”的，

营业部门为 事务部门为 、技术部门为 。利用

“商业模拟游戏”的，事务部门、营业部门都为 。技术部

门为 。利用“ 、技术部门职场培训”的，营业部门为

为 事务部门为 。另外，利用“座禅、行军”的，技

术部门为 事务部门为 营业部门为

新员工、女 职工培训利用最多的是“实习”。特别是技术部

门，“实习”要比“讨论”的利用率高 。新员工的“实习”

为 。女职工的“实习”为 。不论哪个部门的新员

工，利用“案例学习”的都比较少。而不论哪个部门的女职工培
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