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内容提要

    民办教育的产生与发展在我国已经历了二十多年

的实践探索，取得了可喜的成绩，但是，与发达国家相比

仍有多方面的差距，面临诸多问题。民办教育作为为受

教育者提供教育服务的组织形式也必然面临着市场的

考验。特别是在我国这样一个人口大国，经济基础相对

薄弱，教育的供给与需求之间还存在着严重的矛盾，实

现高等教育的大众化是我国高等教育近期的基本目

标。结合我国目前的基本国情，要实现高等教育的大众

化，必须建立国办与民办共同发展的多元化办学机制。

教育机构根据我国高等教育宏观结构规划将逐步面向

市场提供教育供给，特别是民办高等教育将通过市场机

制的运作方式不断满足受教育者的需求，从而取得健康

持续发展。

    随着《民办教育促进法》的正式颁布与实施，投资民

办教育将成为近一段时间甚至更长时间投资领域的一

个新的增长点，如何降低教育投资的风险，保障教育投

资合理收益是广大教育投资者和办学者最关心的问题，

此书专门将民办教育与营梢理论结合起来进行研究并

首次提出“教育营销”概念旨在以市场营销理论为指导，

研究市场经济条件下民办教育的经营与运作模式，此研
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究必将对民办教育的健康发展和稳定具有十分重要的

指导意义。

    本书首先对民办教育的发展过程、必要性、目前存

在的问题和现状等进行了分析和归纳，然后以营销理论

中影响营销成功的主要因素为主线，通过对民办高校营

销环境的分析及教育消费者行为模式的分析，旨在对民

办高校进行准确的市场定位，然后用营销整合理论对民

办高校的招生宣传、广告策略、媒体组合、战略策划等进

行了认真的研究，并提出了民办高校整合营梢战略。本

书在写作过程中采取理论紧密结合实际的方法，专门在

有关章节介绍了民办高校成功营销案例，以增强其实践

应用性。
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    出身贫寒的我，在读大学期间生活费的主要来源是

依靠周末、假期业余时间的打工。记得起初是1989年的

一个署假，通过熟人介绍，到一家饮料厂从事洗瓶、灌桨

工作，后来利用周末，骑着自行车，带着一瓶桨糊和自己

写的 “英语辅导班招生”的招生广告在居民小区门口张

贴，吸引一部分学生组成英语辅导班(。还算幸运，自己上

课效果不错，每期都有20多名学生，生活费总算有着落

了，更重要的是从此与民办教育结下了不解之缘，使我认

识到了民办教育的价值所在，自此，一种不知从何而来的

力量一直在激励着我誓为民办教育事业奉献终身。

    1991年初，正值中国民办教育处于恢复发展!解受，有

幸认识了几位民办院校的精英校长，便fM4融入了民办教

育行列。曾从事过英文教师、班主任、总务干事、教务助理、

培训处长、招生办主任、院长助理、院长、副院长⋯⋯

    13年的民教从业经历，使我深刻的感悟到民办教

育创业者的艰辛和父母望子成龙的良苦用心，更加认识

到民办教育工作者对社会、对学生所承担的责任之重

大。于是，繁忙的工作之余不由自主地敲起键盘记录下

平时工作中的点滴认识，久而久之积累了许多。今整理

成册，只想让更多的同行闲暇之余给予点评，若能给人

以些许收获则是笔者之幸。
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第一章 民办教育营销概述

第一节 民办教育概述

    1.民办教育概念

    民办教育是指国家机构以外的社会组织或个人利

用非国家财政性经费面向社会举办的教育机构。《中华

人民共和国民办教育促进法》明确了民办教育促进法适

用的范围:国家机构以外的社会组织或者个人，利用非

国家财政性经费，面向社会举办的学校及其他教育活

动。民办教育是相对于国办教育而言的一种教育类别。

    2.民办教育分类

    民办教育按学历层次可分为:

    民办幼儿教育、民办基础教育、民办中等教育、民办

高等教育、民办培训机构。

    民办教育按是否盈利可分为:

    非赢利性民办教育机构、赢利性民办教育机构。

    民办教育按学制可分为:

    全日制民办教育机构和非全日制民办教育机构。

    民办高等教育又分为以下几种:

    高等教育自学考试助学机构、高等教育学历文凭考
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试试点院校、民办普通高校(独立颁发学历证书院校)。

    3.民办教育概念区别于国办教育的特点

    ①投资主体不同。民办教育的投资主体是国家机构

以外的社会组织或者个人，投资主体可以是一个，也可

以是多个联合体;国办教育的投资主体是国家或者其下

属机构。

    ②经费来源不同。民办教育的经费来源是非国家财

政性经费，国办教育是利用国家财政性经费。

    4.民办教育的发展历程

    自新中国成立以来，我国民办教育经历了四个发展

阶段:

    第一阶段，转制阶段。建国初期我国有一批私立学

校，据不完全统计，当时私立高等学校有69所，占全国

高校的39%，其他类型的私立学校约占学校总数的

40%。由于当时国家建立的是一大二公的学校教育体

制，后来就由政府接管了全部私立学校，再后来将近30

年时间里，我国的私立学校一直处于濒临灭亡的状态。

    第二阶段，民办教育的恢复阶段。自从党的十一届

三中全会以后，特别是邓小平同志南巡讲话以后，我国

民办教育开始恢复发展。自1982年以后，相继出现了高

考补习班、课程辅导班等各类短期培训机构，及高等教

育自学考试辅导机构、私立幼儿园、私立中小学等。

    第三阶段，民办教育迅速发展阶段。从80年代中期

到90年代中期是我国民办教育迅速发展的时期。到

1997年，全国民办高校已达1095所，占高校总数的
                                        4
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33.9%，在校生119万人，占学生总数的16.7%;民办

幼儿园24643所，在园人数1348830人，分别占公办幼

几园的13.5%和5.5%;民办小学1806所，在校生

522284人，分别占公办小学的0.28%和0.37%;民办

普通中学1702所，在校生545526人，分别占公办中学

的2.1%和0.9%;民办职业中专1036所，在校生达26

万人。

    第四阶段，规范、完善、稳步发展阶段。据最新统计，

截至2003年底，我国共有各级各类民办教育机构6.12

万所，在校生总规模达1115.97万人。其中民办高等教

育机构1202所 (不含有学历教育资格的133所民办普

通高校)，各类注册学生140.35万人。民办高等教育机

构中学历文凭试点学生31.12万人，自考助学学生

53.05万人。民办普通中学5362所，在校生305.91万

人。民办职业中学 1085所，在校生47.05万人。民办幼

儿园4.84万所，在校生400.52万人。随着民办教育规

模的不断扩大，规范管理成为民办教育发展的重要问

题。1997年7月31日国务院正式颁布实施了《中华人

民共和国社会力量办学条例》，各省有关民办教育的地

方性法规也相继出台。2003年9月1日正式颁布实施

((中华人民共和国民办教育促进法》，2004年4月1日

正式出台 《中华人民共和国民办教育促进法实施条

例》。一系列法规的出台标志着我国民办教育已步入了

规范、稳步发展阶段。



第二节 民办教育营销

    1.民办教育营稍概念

    民办教育营销是从服务营销领域派生出来的一种

概念，起源于民办教育的迅猛发展，特别是进人21世纪

后我国民办教育出现了蓬勃发展的势头。随着教育体制

的全面深化改革，我国教育呈现多元化发展格局，多元

发展必然出现教育竞争，竞争促使各类学校办学水平的

提高。在市场竞争条件下，不同类别的教育机构共同面

对市场办学，出现了民办教育与公办教育的竞争、民办

教育机构之间的竞争，特别是民办高等教育机构竞争异

常激烈，具体表现为招生竞争、办学水平竟争、学生就业

竞争、教学质量竞争等。教育面向市场，市场必然面临选

择，所以教育营销应运而生。

    2.民办教育营销的特征

    民办教育属于教育服务业范畴，所以民办教育营销

不同于产品营销，具有以下特征:

    (1)由于教育服务是无形的，接受教育者很难在接

受服务的同时感受到其服务的质量和效果，只有在学习

的过程中通过教学设施、教学环境、教学水平等有形线

索来判断，所以在教育营销组合因素中很重要的一个因

素就是有形展示。

    (2)教育消费者直接参与教育服务的全过程，而且

在这一过程中通过与服务人员的沟通和互动行为产生

                    6
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是否购买服务，教育营销人员的因素对教育营销起着关

键作用，这是与传统营销理论所不同的。

    (3)由于服务的不可存储性使教育服务不能像有形

产品那样在分销渠道方面可以异地或多个地方进行同

时销售，虽然专家的报告，教师的讲课可以移动和运输，

但表现这些意义的实际服务却不能运输，所以学生接受

教育往往只有到学校所在地方可接受真正的所需要的

服务。学校也只能在某一个地方才能办出具有自己学校

特色的目标学校。

    3.民办教育营销与一般产品营销的异同

    教育营销是服务营销领域拓展出来的一种高级服

务营销形式，它区别于一般有形产品营销，具有以下几

个特征:

    抽象性

    首先，服务的很多元素看不见，摸不着，无形无质。

其次，消费者在购买服务之前，往往不能肯定它能得到

什么样的服务，因为服务很抽象。另外，消费者在接受服

务之后不能马上感受到服务的利益，也很难对服务质量

做出评估。(图1一1)列举了不同产品和服务的不可感

知性对照。

    不可分离性

    服务的生产过程和消费过程具有不可分离性，既提

供服务的同时也正是消费服务的时间，二者在时间上不

可分离。

    差异性

                      7
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图 1-1不同产品和服务的抽象性对照

    服务营销不像有形产品那样实现标准化，每次提供

给顾客的服务都可能存在差异性。主要原因是:服务人

员心理状态、服务技能、努力程度的差异性;顾客知识水

平、爱好的差异性;服务人员与顾客之间相互作用的差

异性。

    不可储藏性

    有形产品具有可储藏性，而服务则无法储藏。

    无所有权

    在服务的生产和消费的过程中不涉及任何东西的

所有权转移。

    4.民办教育与营销的组合

    一般市场营销的组合要素是4个P，即Product(产
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品)、Place(地点)、Price(价格)、Promotion(促销)，民办

教育营销区别于有形产品的营销，除了以上4个要素之

外，还有三个要素，即People(人员)、Processes(服务过

程)和Provision of Customer Service(有形展示)，所以民

办教育营销就是使民办教育营销中以上7个可以控制

的要素不断地与外部不可控制的要素进行调整和组合，

从而达到营销目标。

第三节 民办教育营销理念

    1.民办教育营销理念的概念

    民办教育营销理念，是指从事民办教育营销服务活

动者的主导思想意识，反映人们对教育服务活动的理性

认识。

    2.民办教育营销理念

    ①教育就是服务的理念。

    教育是一种从事人才素质培养的高级服务活动，这

种服务又不同于其他种类的服务，它是一种较抽象的服

务，包括教育环境及设施的供给服务、教育理念的创新

服务、教学师资的配备服务、学生生活服务、知识和技能

的传授服务等。提出教育就是服务的理念是市场经济条

件下尊重学生择校权和学校办学自主权的一种新的理

念，旨在倡导教育机构按照社会需求办学，按照学生及

家长对教育机构的基本需求为学生提供服务，确保教育

服务的质量，保障受教育者的合法权益。
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