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    旅游主题公园是一种满足旅游者多样化休闲娱乐需求

的现代旅游形态。1989年 9月 21日，深圳 “锦绣中华”

建成开放，是我国改革开放形势下出现的新事物，是我国

旅游主题公园的里程碑。十多年来，我国旅游主题公园保

持了快速发展的态势，一批具有国际水准的品牌化旅游主

题公园相继出现并成长起来了，逐步成为我国旅游业中具

有强劲发展潜力的产业支柱之一。

    青年学者董观志，工作在我国旅游主题公园策源地

— 深圳华侨城。他充分利用地缘优势和人缘优势，以求

真务实的精神，细致观察，深人调研，系统分析，完成了

我国旅游主题公园管理方面的第一部学术著作— 《旅游

主题公园管理原理与实务》，系统地提出了很有价值的理

论观点和操作实务，做出了十分有益的探索。

    《旅游主题公园管理原理与实务》以实证研究的方法，

从旅游主题公园的历史演变、发展态势和经营管理等方

面，总结其演变规律，提出了概念体系、理论框架，比较

系统地总结了操作实务。这部著作具有五个显著特点:

    一是开创性。在国内第一次将旅游主题公园作为现代

旅游目的地形态来研究，对旅游主题公园的概念体系、产

业定位、产品创新、市场营销以及经营模式进行了理论探
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讨，提出了许多新观点和新思路。

    二是系统性。本书对旅游主题公园的发展历程进行了

全面回顾和系统总结，分析了我国旅游主题公园发展过程

中的新鲜经验和存在的问题，从开发规划、经营组织、人

力资源、服务质量、效益开发、产品创新、市场营销等方

面，系统地建立了以旅游主题公园经营管理为核心概念的

理论体系。

    三是务实性。本书始终立足于旅游主题公园的成功实

践，大量使用第一手资料，针对我国旅游主题公园发展过

程中的实际问题，进行了中肯的分析和评价，提出了许多

具有建设性的理论观点和运作方法，而且采用剖析典型案

例的方式，探讨了旅游主题公园经营管理的操作策略。

    四是操作性。本书坚持理论与实践相结合，不仅有作

者独到的见解，而且还介绍了许多旅游主题公园的实践经

验，提出了解决一些实际问题的操作方法，对旅游主题公

园的实践活动具有现实的指导意义。

    五是通俗性。本书在保持理论体系完整性的同时，注

重内容和形式的统一，增强了可接受性，行文风格明快、

简洁、朴实，既反映了该书的学术价值，也体现了成果的

实用价值。

    作为一部有较高理论价值与实践价值的学术著作，由

于研究对象的具体性和复杂性，《旅游主题公园管理原理

与实务》不是对这一课题研究的完成和终结，还有一些重
要问题，如旅游者的休闲娱乐行为规律、产品的生命周

期、景区接待服务的业务流程、旅游主题公园经营战略管

理等需要深入研究，概念体系与理论结构也需要不断创新

才能走向成熟。尽管如此，《旅游主题公园管理原理与实
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务》为我国旅游主题公园研究所做的开拓性工作，应该得

到充分肯定，理论成果应该得到推广，促进我国旅游主题

公园迈上一个新台阶，达到一个新水平，在参与国际竞争

中实现可持续发展。

暨南大学副校长

盛子乌、授
2000年3月28·日
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    旅游是一种重要的社会经济活动。当人类迈向21世纪，

迎接公元第三个千年的前夕，大众化的群体旅游从和平与稳定

的国际环境中脱颖而出，迅速形成规模，在世界各地一直保持

着快速发展的态势，并促进旅游业成为一种强有力的经济发展

形式，而且迅速跃迁为与石油工业、汽车工业比肩的国际贸易

的三大支柱之一。旅游业在世界上已经成为最重要的产业之

一，占全球国内生产总值的份额已超过 10%, “旅游促进发

展”已成为世界上大多数国家的共识。

    近10年来，我国国际旅游一直以位居世界前列和适度超

前于国民经济的速度保持着快速发展的良好势头。我国人境旅

游人数每年都有5%以上的增长，旅游创汇每年都有10%以_I--

的增长。国内旅游人数和国内旅游收人的年增长率则更高。据

国家统计局的消息，1997年我国旅游业总收人3112亿元人民

币，比上年增长25.1%，占当年国民生产总值的4.5%，比上

年增加了0.5个百分点。这一年，来华人境旅游人数 5758.8

万人，比上年增长 12.6%，国际旅游外汇收人 120.7亿美元，

增长 18.4%;我国国际旅游人数排名世界第6名，旅游外汇收

入世界第8名。1997年国内旅游平稳增长，居民出游人数为6

亿人次，比上年增长0.8%，国内旅游收人2112.7亿元，增长

29%;我国大陆公民出境人数为 817.5万人，比上年增长
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7.7%0 1998年，在国内特大洪灾和亚洲金融危机的双重影响

下，仍然取得了可喜的成绩，接待人境旅游者比1997年增加

1%，在世界排名保持第6位，.实现旅游外汇收入126.02亿美

元，比1997年增长3.5%，排名由1997年的第8名上升到第7

名;旅游总收人3430亿元人民币，比上年增长10.2%，如表1

所示。1999年，来华入境旅游人数同比增长7.9%，首次超过

英国，位居法国、西班牙、美国和意大利之后，世界排名第5

位;国际旅游收人同比增长 11.9%，仍排世界第7位。现阶

段，我国已形成了以国际旅游为主体、国内旅游为基础、出境

旅游为辅助的良好发展格局。

表 1 中国旅游业外汇收入在世界上排名表

时间 旅游外汇收人 (亿美元) 世界排名

1978年 2.63 第 41位

1980年 6 17 第30位

1986年 巧.31 第20位

1990年 22.18 第25位

1995年 87.33 第10位

1998年 126.02 第7位

1999年 140.99 第7位

注:引自《中国旅游业的光明未来》等，中国旅游报，1999. 9. 28&2000

2. 12

    根据世界旅游组织 (WTQ)预测，到2000年，世界旅游

者将达到7.3亿人次，国际旅游收人为6200亿美元;到2010

年，世界旅游者将达到10.46亿人次，国际旅游收人为15000

  2 旅游主题公园管理原理与买务— — — —



亿美元;到2020年，世界旅游者将达到16亿人次，其中中国

约接待1.37亿人次，从而成为世界上最受欢迎的旅游目的地。

表2反映了世界十大旅游目的地的发展趋势。

表2  2020年世界十大旅游目的地

顾|
卜

额仆
~

)

如

叹

场

价

市

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-

1中国

2美国

3法国

4西班牙

5香港 (地区)

6意大利

7英国

8墨西哥

9俄罗斯联邦

10捷克共和国

    J    is 计

庄:引自1997年10月世界旅游组织第12次大会报告 《旅游业2020年展望》

    根据国家旅游局制定的 《中国旅游业发展 “九五”计划和

2010年远景目标纲要》，到200()年，我国国际旅游收人将达到

140亿美元，国内旅游消费达到2113亿元人民币;到2010年，

国际旅游收人将达到430亿美元，国内旅游消费将达到 10500

亿元人民币，全国旅游业总收人将达到 1. 3万亿至 1. 4万亿

— — — 引 言 3



元人民币，占国内生产总值的比重可望提高到8%，真正成为

我国国民经济中的一大支柱产业，作为新的经济增长点的中国

旅游业，必将为社会作出更大贡献。因此，各地政府发展旅游

业的积极性很高，目前，全国已有22个省、直辖市、自治区

将旅游业作为 “九五”重点产业来发展。其中，有10个省将

旅游业作为国民经济的 “支柱产业”或 “先导产业”，7个省

将旅游业作为国民经济的 “重点产业”，3个省将旅游业作为

第三产业的 “先导产业”或 “龙头产业”。旅游业的这种产业

空间和发展态势，为我国旅游主题公园的发展提供了生存空间

和操作平台。

    旅游是在一定条件下产生的一种人类社会短期性的特殊生

活方式。旅游作为人类社会的一种特殊活动，具有休闲娱乐

性、异地流动性、大众普及性、季节变动性、区域不均衡性等

基本特点。旅游活动是旅游者的家庭内游憩、户外日常休闲、

一日游、过夜游及较长时间的度假活动，以及为满足旅游者的

需要而提供各种接待服务的活动。如果把旅游活动当作是一个

系统，那么这个系统构架就应该由客源市场系统、游客出行系

统、旅游目的地系统和支持系统等子系统组成;这个系统是我

们进行旅游资源开发、旅游企业经营、旅游市场营销和政府行

政管理的框架体系和客观依据。旅游主题公园作为一种现代旅

游目的地形态，它的经营管理活动是旅游活动的重要组成部分

之一。

    锦绣中华是我国旅游主题公园的起点标志。1986年开始

规划建设至1989年9月21日开园营业的 “锦绣中华”，开中

国大陆旅游主题公园的先河，为我国开发人文旅游资源揭示了

一种新的方向，也为我国旅游业的发展提供了一种新的手段。

锦绣中华以其鲜明的主题、变幻的形式、鲜艳的色彩和与传统

  4 旅游主题公园管理原理与买务— —



游乐园极大的反差，迅速地吸引了人们的注意力，并在短时间

内改变了人们游乐选择的方向和比重。锦绣中华式的旅游主题

公园概念很快风靡全国各地，形成了一浪高过一浪的旅游主题

公园建设热潮。据有关部门不完全统计，目前全国包括建成营

业、正在建设和已经停业的各种各类人造旅游景区 (点)达

2500多座，总投资逾千亿元人民币;这些旅游主题公园中，
占地超过100)亩的有59个，超过1万亩的有10个，最多的达

60平方公里;投资额在1亿元人民币以上的有142个，超过

20亿元的有12个，最多的达100亿元。这说明我国旅游主题

公园作为一种独立的休闲娱乐形态和旅游开发选择方向，已经

成为旅游业产业群落中的具有开拓意义的新产业支柱之一。

— — 引 言 5
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    围亘医一
旅游主题公园的定义

    自从1955年7月在美国加利福尼亚州诞生迪斯尼乐园以

来，旅游主题公园这种新概念的旅游形态很快获得了人们的认

同和接受，并逐步被推广到全世界，形成了一种规模化的旅游

目的地形式。一般认为，1989年9月建成开园的 “锦绣中华”

是我国旅游主题公园的里程碑，她标志着在中华大地上诞生了

具有真正主题意义的旅游主题公园。深圳锦绣中华 “投资回收

快”的轰动效应，一石激起千层浪，把旅游目的地形态的旅游

主题公园概念推向了全中国，逐步形成了一种新的旅游开发方

向和旅游娱乐形式。

    那么，什么是旅游主题公园呢?

    旅游主题公园概念的界定问题，从美国加利福尼亚州诞生

迪斯尼乐园以来，就引起了人们的兴趣和关注;由于旅游主题

公园从内容到形式的不断发展，使试图界定旅游主题公园的努

力实际_L成为了一种感性的做法。"Theme Park"是英文国家对

这种旅游目的地形态的比较一致的称谓。事实上，给旅游主题

公园一个确切的定义并不象看上去那么容易，可以说，至今为

止这一问题还远未取得一致的意见。

    在我国，实业界、舆论界和学术界明确地感觉到了旅游主

题公园这种新的旅游形态的存在和发展，也一直在努力试图通

过给它一个确切的解释进而给它一个基本的定位。
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