
果传媒视 

过程为依

活中越来越多地发生着，已成为传媒关注
映的一个独特的重要方面。基于此，

”事件、伊拉克战争、抗非
飞船飞行成功、印度洋海啸

据，着重研
等国内外发生的重大突发事件和对其处置

究传媒对突发事件报
道视 角的选择问题。尤其对于发生的重大

角，如何
战，关系到一个国

角选择
不当，其负面影响也甚为严重。江泽民同
志曾指出，要努力提高现代条件下执勤和
处置突发事件的能力。这为研

角的选择问题发事件报道视 
的天地，昭示了现

应付特定条件下的舆论
家的形象和社会稳定。如

笔者以“
和反

引 言

典、中国载人

突发事件，传媒如何选择报道视 

广阔
究传媒对突

，提供了
实的意义。

突发事件和处置突发事件，在现实生





第一章　　概述突发事件

突发事件的成因

层出不穷的突发事件，令这个世界眼花缭

乱，要对它概述得十分清楚，还真不容易。下

面，笔者从突发事件的成因、突发事件的特质、

突发事件的分类等三个方面进行概述，以期求得

对突发事件规律性认识。

当今世界，大大小小的突发事件可谓层出不

穷，变化多端。然而，就一般意义上讲，人们认

为，突发事件就是事情发生很急促，具有突变、

突发、突然的自然属性。但如果仔细研究一下，

突发事件还有其更重要的社会属性。因为重大突

发事件的发生，将直接影响国家经济建设和社会

稳定。因此，我们可将在世界范围内发生的突如

其来的有影响的重大事件，作为从宏观和广义上

去理解的“突发事件”。也就是说，社会各系统

各行业突然发生的重大事件，都可以视为突发事

件。如军事、政治、航天、航海、航空、铁路、
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发生在政治领域的突发事件成因

公路、水运、金融、林业、建筑、卫生、厂矿和

科学实验等各个部门，目前都广泛使用“突发事

件”这一概念，并各自都有特定的内涵。由此推

断，笔者认为，突发事件应该包括突发事件的起

因、突发事件的特质和突发事件的类别。下面笔

者就浅谈一下突发事件的起因。

军委领导指出，总是在发生的一些严重的突

发事件和群体性事件，有些让人想都想不到。还

指出，重大突发事件接连不断，必须把反恐怖斗

争作为我军军事斗争的重要内容。因此，充分认

识突发事件起因的各方面问题，是十分重要的，

只有把这个问题弄懂了，突发事件传媒视角的选

择才有深刻的依据，也才能准确把握这方面的深

层次问题，从而在对处置突发事件新闻报道中，

选准视角，报道深入，使稿件能够发挥正确的舆

论导向作用。

政府、政党、社会团体和个人在内政及国际

关系方面活动中发生的突发事件，可称为政治性

突发事件。政治性突发事件的起因虽然多种多

样，但各种政治势力的较量（包括军事干预）、

历史遗留问题的久拖不决、社会的经济的各种矛



。这一消

月 日举行的年

盾的连锁反应等等，都是产生政治性突发事件的

直接的或间接的原因。在

法国总统大选的首轮投票中，极右的国民阵线主

席、总统候选人勒庞击败社会党候选人若斯潘，

得票率仅次于现任总统希拉克位居第二

息公开后，法国政坛和舆论为之震动，称之为

“政治地震”。这一政治性突发事件的起因有两

条：一是多年来法国极右势力逐步抬头的结果；

二是当时的法国治安状况差、失业率高、贪污问

题加剧。勒庞充分利用人们这些不满情绪，提出

了优先解决法国人就业、立即驱赶非法外来移民

等主张，在一些选民中扩大了影响。这两方面的

原因，恰恰反映了政治势力的较量和社会各种矛

月

盾的加剧，成为引发政治性突发事件的本源和助

日，报端刊登了这样一条消

科克昨天突然携全体内阁成

员宣布辞职。这一政治性突发事件的起因，是一

份有关波黑维和的报告认为参加联合国维和部队

的荷兰军队在

最后导致

当年事件的幸存者要求科克内阁辞职。荷兰政府

为弄清事情真相，委托研究机构对“斯雷布雷尼

惨案”进行调查，最终结果认为，当时科克担任

推器。 年

息：荷兰首相维姆

年波黑战争中，未能制止一场

余人死亡的种族屠杀。因此，不少



案”已经过去

首相的荷兰政府存在失职行为。“斯雷布雷尼惨

年，按说历史的痕迹应该被抹平，

年，还发

然而，历史是公正的，终究有一天它会出来说

话，这一说话，就构成历史事件潜伏因素的总爆

发并成为政治性突发事件，其威力可以把一个国

家的政府领导人赶下台。看来，重大历史遗留问

题包括国际性的重大历史遗留问题，是引发政治

性突发事件不可忽视的一个因素。

生了一些让人们震惊的政治性突发事件。据报

查韦斯受到来自军方的

月

月

日，日本首相小泉

为迎合自民党“鹰派”势力和受本国经济低迷及

国际形势变化影响，突然参拜靖国神社；

布吕内，在法国日，极右翼组织成员马克西姆

月国庆日阅兵式上，刺杀希拉克总统未遂；

日，台湾领导人陈水扁隐藏已久的分裂中国的野

一国

心暴露，公然宣示“台湾与对岸的中国是‘一边

，呼吁台湾人“认真思考公民投票立法的

必要性与迫切性”。这番话惊动了台海两岸各方。

诚然，这些政治性突发事件的发生不排除还有其

他一些原因，但以上谈到的军事因素、经济因

素、历史遗留问题的纠葛和个人动机的突发行为

等因素，可以说是主要的或是重要的。

载，委内瑞拉总统乌戈

强大压力，宣布辞职；



人死亡，方

发生在军事领域的突发事件成因

月 日 上

月

军事性突发事件，一言以蔽之，就是在与军

队或战争有关的范围内发生的突发事件。如果要

说明军事性突发事件的起因，不妨让我们先浏览

年一下 年发生的几起军事性突发事件。

月

年

日凌晨，以色列坦克开进了约旦河西岸城

市拉姆安拉，向巴勒斯坦民族权力机构主席阿拉

法特在该城的官邸猛烈轰击，炮弹在阿拉法特卧

室炸响，阿拉法特侥幸躲过。

午，朝鲜和韩国海军舰艇在朝鲜半岛西部黄海海

域的延坪岛附近发生交火事件，事后双方都谴责

对方挑起了冲突。韩国联合通讯社说交火造成韩

年

人受伤，

警备艇被击中起火。

日占领的佩雷希尔岛。以上几

人组成的西班牙部队在直升机的掩护下，夺回了

摩洛哥军人当月

起军事性突发事件发生的原因是比较清楚的。以

色列和巴勒斯坦因为长期领土之争，导致军事冲

突和自杀性爆炸事件不断升级，以色列为了达到

军事报复的目的，进而逼迫阿拉法特“下台”，

贸然采取了这种野蛮的甚至残酷的军事行动。而

朝韩交火的原因，双方各执一词。朝方认为是韩

人失踪，朝鲜方面一艘

日，一支由
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公顷的荒岛，距摩洛哥地中海海岸不

舰侵入延坪岛西南侧朝鲜领海。韩方认为是朝舰

越过“

年上界限，朝韩一直有争议，

在同一地区发生过海上冲突。佩雷希岛是一个面

积仅为

到 米。这个岛是扼守大西洋和地中海的军事

要道，战略地位十分重要。但在主权归属上，西

班牙和摩洛哥存在争议。综上所述，军事性突发

事件发生的原因，是国家与国家、国家与地区之

间关于陆地和海洋的主权之争，以及战略位置重

要的军事要地和经济利益及政治目的之争所引起

的。当然，并不是所有军事性突发事件的发生都

基于上述原因。哥伦比亚政府军与反政府军的武

装冲突、车臣非法武装击落俄军 架战机事件等，

都是因为国家内部的诸因素造成的。像印度装满

弹药的运输车队在克什米尔地区爆炸和乌克兰空

战斗机做飞行表演时坠入人军第 师一架苏

群等发生在军事领域的突发事件，则是由于弹药

管理的不善和飞机引擎事故的发生造成的。导致

军事性突发事件发生的原因还会有一些，笔者在

这里不一一赘述，但其基本因素可见一斑。

方警戒线”。围绕“北方警戒线”的海

月，朝韩曾



位的特大瓦斯爆炸事故。权威部门

发生在经济领域的突发事件成因

月 日 ，年

在社会物质生产、再生产和商品的销售及货

币流通等经济服务领域发生的突发事件，称之为

经济性突发事件。下面，通过几起经济性突发事

件来探究一下其发生的原因。

名矿工遇难，这一经济

中国鸡西矿业集团城河子发生了特大瓦斯爆炸事

故，正在生产的井下

性突发事件是新中国成立以来，煤矿事故中死亡

人数中居第

认定，这起事故是一起责任事故，事故的原因是

对通风系统管理不严和现场违规操作。国外经济

性突发事件更是层出不穷。

媒体透露了美国第二

通信公司爆出惊人财务丑闻：将近

正当开支做成了公司的“花财”，而这些“名义

上的高赢利”根本就不存在。这一经济性突发事

件“破土而出”的原因有两条：一是上市公司中

数额空前的做假账行为二；

破碎，世通公司的股票市值从巅峰时期的

美元“缩水”至不足

其成因更是多种多样。比如，有一起特大

亿美元。可见，世界经

济领域的突发事件不但“大”得惊人，而且五花

八门

月年

大长途电话服务商

亿美元的不

是由于网络经济泡沫

亿

日，一

世界



、停电、停

万人，涉案金额高达个国家的售房骗局涉及

亿欧元。但这一经济性突发事件发生的原因很简

单：一名黎巴嫩人和两个英国人靠兜售并不存在

的度假房行骗，使众多向往阳光和海滩的人上

当。还有发生在西非央行的

亿西非法朗（约合劫”，

天被一伙武装匪徒从银行大院内抢走。科特迪瓦

《晚间新闻报》这样分析这件突发事件产生的原

因：这是由银行内部保安和外面武装劫匪里应外

合而造成的。当然，经济性突发事件发生的原因

不排除自然界因素的作用，如因山体滑坡造成工

厂被掩埋，因发生地震造成工厂停工

水等等。但就上述人为失职、造假、行骗和明抢

活生生的现象而言，人为的不法因素和渎职行

为，显然是造成直接发生经济性突发事件的重要

原因，其造成的经济损失之大和给社会各阶层人

民带来的危害之大，都是难以评估的。

就突发事件发生的属性而言，还有社会各行

业发生的突发事件乃至自然界发生的突发事件，

其产生的原因可谓多种多样。有人为的，有社会

的，有因自然界发生变化而造成的，真是大千世

界，无奇不有，说不完，道不尽。笔者仅在这里

列述了部分突发事件的起因，也是门户之见，不

分钟的“世纪之

万美元）在大白



突发事件的特质

事发突然　　意料之外

敢妄加自信。但要强调的是，各种突发事件的起

因既有区别也有联系，也就是说存在着“一突多

因”或“一因多突”的情况。比方说，政治性突

发事件的发生，可能是因为军事和经济及社会各

种因素促成的。而一个国家发生经济性突发事

件，比如说“金融危机”，也可以导致其政府的

下台和社会骚乱，甚至出现军事政变等。总之，

全面了解突发事件的起因，对于记者更加深入报

道突发事件的本来面目，揭示事物的发生和发展

乃至处置突发事件的内在规律，都有着积极的意

义。

点。新闻工

所谓突发事件的特质，实际上就是指其特

作者如果能够从理性上比较深刻地把

握其特质的精髓，那么对处突传媒视角的选择就

能做到恰到好处，在报道中也能较好地把握和反

映突发事件的本质和规律。下面笔者从四个方面

来谈一下突发事件的特质。

突发事件的发生是不以人的意志为转移的，

在什么时间、什么地点发生，发生的结果会怎
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巴克扬尼在车里突然遭枪击，险些丧命，

样，谁都无法想像。不可否认，预言家的话有可

信之处，但再精明的预言家，也不可能对世界上

发生的大大小小的突发事件都做出准确的预测，

往往是某一突发事件发生了，事后诸葛亮才出来

大肆评论一番，后事之师是对的，但他们对前事

断然是望洋兴叹的。不是吗？法国著名女自由潜

水者梅斯特在冲击男子世界纪录时突然罹难，有

谁想到和预测呢？希腊首都雅典的首位当选女市

长多拉

又有谁预先占卜算卦给予明示呢？当然，笔者在

这里并非只是强调关于女性的突发事件无人预

料，绝非此意。其实，大千世界林林总总的突发

事件大都是让人算不准、摸不着的。“欧洲战

机”原型机在试飞中坠毁，厄瓜多尔军火库爆

炸，阿富汗坎大哈市中心爆炸等突发事件，又有

谁能料到呢？当然，在一些科学领域发生的科学

技术研究成果性的突发事件，它能造福于人类社

会，这样的突发事件人们可以预料，也盼望越多

越好，因为它给人类带来的是福祉和轻松喜悦的

心情，但这类突发事件对普通人讲也同样具有事

发突然、意料之外的特质。因此，突发事件的这

一特质应该引起新闻工作者的关注。记者在对其

采访和写作中，应该在意识上牢牢把握这一特



人死亡，

大的心灵恐怖，乃至一提起某某事件，人们都不

寒而栗。特别是对一些伤亡性极大的突发事件，

其后果的恐怖性更难以用语言去形容。一天傍

晚，连续的爆炸声震撼了孟加拉国的北部，

电影院遭到爆炸袭击，至少有

人受伤。发生这样的突发事件，谁还能平心静气

地欣赏电影呢？试想，一个连生命都保不住的环

境，还能让人有心灵上的安全感吗？世界上恐怖

性突发事件的发生，似乎让人们重新认识这个世

界，好像谁都无力去改变它，好像和平的橄榄枝

越来越不好发挥作用。以色列与巴勒斯坦的武装

冲突，正是许许多多的恐怖性突发事件组成的。

至今，这种相互之间的突发事件仍在不断地发生

质，让所报道的事物不要失去“事发突然”的特

征，否则，就与报道平常事没有区别了，所报道

的事件也失去了“突发价值”。关于这一点，作

为敏感的记者，应该在脑海里科学地给这一特质

一个准确的定位。所以，想选择好突发事件传媒

视角的记者，就更不能忘却突发事件的第一特

质 事发突然、意料之外。

心灵震撼　　恐怖赫然

突发事件的发生给这个世界的人民造成了极

家

多



”的“纪录片”，人们也许会在心

名同胞的遗体，在汗尤尼斯

着，而且其恐怖程度不忍目睹。当年巴勒斯坦人

抬着被以军打死的

的大街上进行游行示威时，那种恐怖的场面不知

会让至今还活在这个地球上的人作何感想，大家

总不该麻木到对自己同类的生死早已“看惯”的

地步。如果我们活着的人真的麻木了，那么看一

段关于“

层。他

灵的共振中，去设想制止恐怖性突发事件的办

法。当恐怖分子的飞机撞向美国的标志性建筑世

贸大楼时，银行家爱德华被困在南楼的

年前

清醒地意识到自己没有生还的可能，于是在生死

关头掏出了手机。爱德华无儿无女，又在

银行家爱德

结束了他失败的婚姻，如今只有一个瘫痪的老母

亲。事后，当一个律师问及爱德华的母亲关于其

儿子庞大遗产的归属权问题时，这位母亲说：“我

儿子在临终前，已不关心他留在人间的财富，他

只对我说了一句话：‘妈妈，我爱你。

华死前的举动告诉活着的人们，生命的爱比财富

更重要，更有意义。因此，消灭恐怖、慰藉心

灵，是活着的人的义务。如果哪一天，突发事件

的恐怖赫然这一特质不存在了，是最好不过的

了。到那时，新闻记者也省心了。不过，这种想

法太天真，记者报道突发事件的责任和义务恐怕



特质 心灵震

难以控制　　殃及无辜

永远不会消失，特别是在报道重大突发事件中，

像“爱德华”这样的小事件、小细节最好不要放

过，而且把它写得朴实无华。记者就是要善于捕

恐

捉这样的小事，来反映重大突发事件心灵震撼、

怖赫然的特质，让人们在其中感觉到生命的重

要和爱的意义，以期表达记者善良的愿望和正义

的呐喊。总之，记者把握和理解了突发事件的这

“第二个特质”，或许能写出更有力度和情感的报

道。所以说，新闻记者若要把突发事件报道得生

动感人，把传媒视角选择得妙不可言、恰到好

处，就要记住突发事件的第

撼、恐怖赫然。

名乘客和机组人员

人们常说“处置突发事件”这一概念，但很

少有人说“控制突发事件”这一概念。这说明，

相当多的突发事件是很难控制和驾驭的。其实，

它不但难以控制，而且还常常殃及无辜。尽管人

们想尽一切办法，力图挽回损失，但结果总是不

以人们的意志为转移，最后“洒向人间都是怨”。

突发事件的难以控制性，在有些方面体现得特别

明显。一架载有乌克兰和俄罗斯航空专家的客

机，在伊朗境内坠毁，机上



船只和人员赶赴现场，进行救助和防污

们经过

件，造成近

全部遇难。可见，这种突发事件是难以控制或不

能控制的，活生生的人就这样面对蓝天白云无声

地死去。此外，还有的突发事件不但难以控制，

而且让无辜死亡的人身首不见，甚至找不到尸体

的任何部位。如在印尼的巴厘岛发生的爆炸事

人丧生，熊熊燃烧的大火像是在

告诉人们它的残暴性，前来旅行的人们哪里会想

到在此地遭劫遇难呢，无辜呵！悲惨呵！当然，

笔者在强调突发事件难以控制的同时，也并不排

除有的突发事件可以控制。在日本静岗县发生的

持枪劫持人质事件发生后，经过警方

旋和努力，终使

为安。不过，像这样小型的突发事件，经过有关

方面几十个小时的“操作”，似乎还好控制些。

但遇到很大的突发事件，要想达到控制的目的，

扭转乾坤。满载

并非轻而易举，这需要人们付出艰辛的努力才能

立方米危险化学品的韩国籍

艘

”货轮，在浙江绿华山东北部海岸搁

浅，发生海难。交通部上海救捞局迅速派出

作。他

天的紧张救捞，最终避免了一场灾难的

发生，没有让那些化学品殃及无辜，将遇难船拖

离海况恶劣的作业现场，移至舟山野鸭山锚地。

小时的周

名无辜的人质安全获救，转危



巴勒斯坦人抬着尸体向以军示威。

摘自《北京晚报》

摘自《 京晚报》

在伊朗境内坠毁客机的资料图片。
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