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前 言

新闻发言人的实质是一种新闻发布制度，其职责是在一定时间内就某一重大事

件或时局问题，举行新闻发布会或约见个别记者，发布有关新闻或阐述政府、本部

门的观点立场，并代表政府或部门回答提问。通过政府的新闻发布，加强与媒体的

沟通，使老百姓能及时了解中央的方针政策，及时处理各种突发事件（如 圆园园猿年

的“非典”、圆园园源年的“禽流感”、圆园园缘年的“苏丹红”、四川等地的“猪链球菌”

事件），稳定人心，引导舆论导向。

发言人背后有一个强大的工作集体，从事材料收集和了解情况等各项工作。同

时，新闻发言人与其他有关部门的合作和沟通也非常重要，这样才能保证信息的全

面性、准确性和权威性。

新闻发言人的素质要求是很高的，一方面，在政治上，他们要有坚定的政治立

场，熟悉中央的方针政策和本部门的情况，“内知国情，外知世界”；另一方面，还

有一些具体的素养要求，如语言、心理素质、说话技巧、行为规范，甚至手势等。

各单位对于新闻发言人的确定，大都是因工作需要而指定的，大部分新闻发言

人可能原来长期在业务部门或行政部门工作，对于新闻的发布并没有进行过专门的

训练。新闻发言人“不愿讲、不敢讲、不会讲”的现象以及没有掌握新闻规律、信

息发布技巧，不知如何组织新闻发布会等现象十分普遍。为了推进新闻发言人工作

的规范化、制度化建设，完善新闻发布制度，迅速增强新闻发言人的综合素质，提

高各单位应对突发事件的能力，故推出《新闻发言技巧与经典案例全集》一书。

本书全面系统地介绍了新闻发言的理论基础，新闻发言人口才的培养和训练方

法，新闻发言人直接面对媒体时的技巧与策略，以及大量的新闻发言经典范例。各

篇章自成体系又相互联系，形成了一个统一的整体，包括了有助于新闻发言人提高

口才能力的各方面内容。既有口才的一般理论和基础知识，又有具体的训练方法；

既有面对媒体的语言技巧，又有经典的案例。为新闻发言人全面提高自身素养，树
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立良好的公众形象，提高语言表达能力，提升和媒体沟通的技巧，提供了一套实际

可行的自我培训方案，相信本书能对新闻发言人有所裨益。

《新闻发言技巧与经典案例全集》编委会

圆园园缘年愿月源日
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第一章 语言、言语、口语

语言是人类最重要的交际工具；言语是人们对语言的具体运用；口语是与书面

语相对的，通过声波这个物质载体表现的言语。语言、言语、口语是三个不同的概

念。新闻发言人夯实自身的素质和提高发言的能力、技巧、水平，有必要从最基础

的发言理论开始了解。

第一节 语言是什么

什么是语言？《辞海》是这样解释语言这个词条的：语言是“人类最重要的交

际工具。它同思维有密切的联系，是思维的工具，是思想的直接现实，是人区别于

其他动物的本质特征之一。语言是以语音为物质外壳、以词汇为建筑材料、以语法

为结构规律构成的体系。语言是一种特殊的社会现象，它随着社会的产生而产生，

发展而发展，一视同仁地为社会各阶级服务”。

这就告诉我们，语言是以语音、词汇、语法为基础而存在的；语言是人类特有

的一种最重要的交际工具；语言是一种社会现象；语言是思想的直接现实。

一、语言以语音、词汇、语法为基础

语言的存在是以语音为物质外壳，以词汇为建筑材料，以语法为结构规律为基

础的。没有语音、没有词汇、没有语法结构的语言是不存在的。

语音是语言的物质外壳。语音就是语言的声音，声音是语言符号的载体，是人

们的听觉可以感知的。语音是和意义紧密结合的，比如，“首都”，它的声音是

“ｓｈǒｕ ｄū”，意义是“国家最高行政机关所在地，是全国的政治中心”。只有把“首

都”这个词的声音和它所含的意义结合起来，“首都”这个词才能起到交际作用。
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语言的声音和意义密切结合，这是一方面；另一方面，语言的声音和意义之间又没

有必然的联系，二者之间是一种任意的、约定俗成的关系。这是不难理解的。比如

“首都”这个词，汉语的声音是“ｓｈǒｕ ｄū”，英语的声音是“Ｃａｐｉｔａｌ”日语的声音

是“しゆと”，就是说不同语种的同一个词的意义，声音有时也不相同。即使是声

音相同的一个词，意义也不一定都相同。例如，“哎”这个叹词，声音都是“āｉ”，

在打招呼时用它，在应答时也可用它。打招呼时的“哎”，和应答时的“哎”的意

义显然是不同的。

语音一经人们约定俗成，在使用这种语言的人们中间通行之后，它对使用这种

语言的人来说就具有了强制性。个人无权改变它的语言的声音符号，只能按照社会

通行的理解去理解，按照人们共同理解的意义去使用，否则就不能达到交际的目

的。

语言是借助语音，也就是声音这个物质外壳，才能达到交际目的的，没有声音

这个物质外壳，只能在自己的脑子里想，或者用文字去进行交际。没有声音符号，

口语表达就不可能进行。

词汇，也叫“语汇”。它是一种语言里所用的词和固定词组的总汇，是构成语

言的建筑材料。

语言中的所有的词共同构成语言词汇。词汇有基本词汇和一般词汇。在语言的

发展中，基本词汇是主要的，是稳定的，它的生命是长久的；而一般词汇则是很敏

感地反映社会的发展和人们生活的变化的，几乎处在经常的变动状态中。比如，在

汉语中，“人、手、足、山、水、土、太阳、月亮、星星”等是基本词汇，是稳定

而长久存在的；而象“太平天国、辛亥革命、大跃进、三面红旗”，象“改革、开

放、治理、整顿”等都是时代的产物。基本的词汇是稳定的，而一般词汇，则是随

着社会发展、变化，新词不断的产生，旧词不断的消失。词汇越丰富，越纷繁，越

充实，语言就越丰富，越多彩。

人们掌握的词汇越多越丰富，运用语言的能力也就越强越高超。

语法，是语言的结构规律，它包括词法和句法。不同种的语言，有不同的语

法。一种语言的语法，具有一定的民族特点和相当的稳定性。

一堆词汇，如果不按照一定的规则把它有机的组织起来是毫无意义的，是不能
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表达思想的。比如“他正在工作”这句话是由“他”、“正在”、“工作”三个词，按

照汉语语法的“主谓”结构构成的句子，表达了“他”正在做什么的意义。但是如

果把这三个词，不按规则，随便组织在一起，组成“正在他工作”，“工作正在他”，

“正在工作他”，则都不能表达任何意义。

语言是以语音为物质外壳，以词汇为建筑材料，以语法为结构规律而构成的体

系。每一种语言都有自己语言的语音、词汇和语法。准确地使用汉语的语音，掌握

丰富的汉语词汇，懂得汉语遣词造句的规律，就能提高我们语言表达的能力。

二、靠语言沟通人类的特征

语言是人类最重要的交际工具，但不是唯一的交际工具。人类在社会交往中，

除了运用语言这个最重要的工具外，还可以利用一些其他手段，例如，聋哑人的交

际主要依靠手语，城市交通指挥主要使用交通标志———红绿灯和各种符号。动作、

服饰、旗语、电报代码、数学符号、化学公式等等，也都是人们用来传递信息，进

行交际的一种工具。但是，这些工具，过于简单，过于机械，不能表达复杂的内

容，具有很大的局限性，往往局限在特定的时间、地点、场合、范围内使用，不可

能在任何情况下都广泛地运用。而语言，只要是使用同一种语言的人群，它的使用

范围几乎可以说是无限的，所以，它是人类最重要的交际工具。

显然，没有语言这个交际工具，人类社会的发展是不可想象的。

语言这个交际工具不仅是最重要的交际工具，而且是人类所独有的。动物也有

交际活动，也有它们互通信息的手段。蜜蜂用飞舞的路线向同伴报告找到蜜源；蚂

蚁用触角指示寻觅食物的方向；蜘蛛靠网丝发出的波来辨别触网物是不是自己的猎

物；母鸡可以用不同的声音向小鸡“报警”和传递找到食物的信息；鸟类也可以用

不同的声音“报警”和求偶，等等。这些都只是一种求生、繁衍和自卫的本能，而

不是语言交际。

显然，动物的“语言”与人类的语言是有着本质的区别的。

首先在于，人的语言是有意识的，动物的吼叫则是一种本能。人把毫无意义的

语音拼在一起组成字，字组成词，词连缀成句子，句子结构成为篇，这样就成了有

意义的、完整的语言。人的语言音节分明，准确而变化无穷。动物的“语言”是囫
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囵一团的固定的程式，传递信息也是十分简单而有限的。

其次，人的语言具有传授性，而动物的“语言”则是与生俱来的。人类虽然先

天就有语言的潜在能力，但要掌握任何一种语言都必须通过后天的学习，没有一个

实现语言的环境，即脱离了社会，就不能自然而然地会说话。从尽人皆知的狼孩不

会说话的例子就可以得到证明。

所以，语言是人类的发明创造，只有人类才有真正的语言。语言是人类独有的

交际工具，是人类之所以区别于动物的本质特征之一。

随着科学技术的发展，特别是当今世界电脑的广泛运用，是不是将有一种新的

交际工具来代替语言呢？看来是不会的。事实上，科学技术的每一新的发展，恰恰

是准确地运用语言的结果。

随着科学技术的发展和人类社会的进步，人们的交际在缩小空间范围和时间距

离的同时，又空前地扩大了原有的接触范围。语言不但没有失去其最重要的交际功

能，相反，它的交际作用是越来越大，越来越广泛，越来越重要了。

三、语言的社会性

语言是伴随着人类社会的产生而产生，伴随着人类社会的发展而发展的。社会

以外，无所谓语言。

语言不是自然现象，语言是社会现象。

语言是在漫长的人类社会历史中产生的，是整个社会，社会各阶级世世代代共

同创造的，它是社会历史发展的产物，是在社会历史的发展中形成起来、丰富起

来、发展起来的。

语言作为一种社会现象，它对于使用这种语言的全体社会成员，是统一的，它

是全民的交际工具。

语言的社会性，还反映在它是同人的生产活动直接联系的，不仅同生产活动，

而且同人的生活、工作的一切领域中的任何其他活动都是直接联系着的。因此可以

说，语言反映生产的变化，是立刻的、直接的，语言的活动范围包括人类的活动的

各个领域，它的活动范围，几乎是无限的。社会的发展与变革，工农业的发展，科

学技术的每一项新成果，都伴随着新的词汇的产生，语言直接反映这种发展的需
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要。

四、语言与思维

思维和语言的关系十分密切。

思维是指理性认识，即思想；或者是指理性认识的过程，即思考。思维是人脑

对客观事物间接的和概括的反映。人借助语言，把丰富的感性材料加以分析和综

合，由此及彼，由表及里，去粗取精，去伪存真，从而揭示出不能直接感知到的事

物的本质和规律。

语言是思维活动的工具，思维离不开语言，语言也离不开思维。

思维是人脑对外部世界的最高认识。人的思维怎样被认识？除了思维自身，人

的其他认识形式，如感觉、知觉都无法达到。但用思维去认识思维自身就发生了一

个思维同时既是认识的主体，又是认识的对象这样一个难以解决的矛盾。就好比人

要用眼睛直接看到自己的眼睛一样是不可能的。

在现实中，人是借助镜子来看到自己的眼睛的。同样道理，思维只有借助于一

个完全客观的存在物，才能把自己再现出来，使自己既是认识的主体，又是认识的

对象的双重身份分离开来，才有可能被认识，这个映现思维的完全客观的存在物就

是语言。语言就是思维的一面镜子，没有语言，思维是无法被认识的，也是无法存

在的。

首先，人在进行思维的时候需要语言，也就是说，思维必须在语言材料的基础

上进行。离开了语言，思维既不能产生，也不能进行，更不能存在，一句话，思维

不能够脱离语言而赤裸裸地存在。我们说：“他正在聚精会神地想问题，”“他所想

的问题，尽管还没有用语言表达出来，但是在‘他’的脑子里头，思考一定是借助

于语言进行的。人永远也不可能对不具语言形式的思想进行思考，尽管有时朦胧地

觉得它是存在的，但一旦清楚地意识到它，它就已经穿上语言的”外衣了。因为，

思维活动是靠语言的刺激而产生的。当我们骑车行驶，而没注意到信号灯的变化

时，交通警察喊一声“红灯”，我们就马上停车，不再前进。在我们停车、不前进

的时候，并没有说话，而却在头脑里进行了思维活动。在交通警察喊出“红灯”这

个语言符号的刺激下，在我们的头脑中就立刻想到“遇到红灯要停车”，甚至还会
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想到“闯红灯要罚款”“闯红灯会出车祸”等，于是大脑便发出指令：“马上停车”。

在这里“遇到红灯要停车”、“闯红灯要罚款”，“闯红灯会出车祸”，因此“马上停

车”。这种反应都是在语言的帮助下把思维的过程变成自己与自己交际的过程的结

果。所以说，语言是帮助人们认识思维的工具。

其次，语言是完善、改造思维的工具。

语言是思维的一面镜子，但又不像镜子那样原封不动地重现思维。语言在再现

思维的同时又对思维进行了加工、改造。

思维在获得语言表现之前，是把其客观对象作为一个整体，浓缩在一起，处于

一种混沌状态中的，正像现代语言学的奠基人德·索绪尔所说：“思想本身好像一团

星云，其中没有必然划定的界限。”因而没有语言符号的帮助，我们就无法清楚地

区分开两个不同的概念，并把思维的内容按顺序有条理地展开。如“今天我在街上

看见两个人骑自行车相撞了。”这个“街”景是作为一个整体存在于思维之中的。

语言是由词、词组、句子等分离的成分构成的，各个成分都有其自身相对独立

的意义，彼此间界限分明，用语言来表现思维就使原来囫囵一团的思维被分解为一

个个清晰的单位。这种用语言的各级单位来分解思维内容的过程，就是帮助思维对

所认识对象进行分析的过程。如前例，我看到的这个浑然一体的事件，就被分离成

各种要素：时间———今天，地点———街上，对象———两个骑车人，状况———相撞。

这样，原来是浑然一体的客观事物就清楚而明白地呈现在我们的思维中。

“语言又具有组合的特点。它的各级离散的成分按照一定规则彼此发生关系，

逐层组合起来，成为有结构的整体。对思维进行分析的目的不是要把认识对象肢解

成一堆彼此毫无关系的碎块，而是要通过对各个方面的认识，发现它们之间种种本

质的联系和互相依存的关系，从而在思维过程中把它们综合成有机的整体。语言的

组合规则———语法也是帮助思维进行综合的工具。”

“今天我在街上看到两个人骑自行车相撞了。”就是经过语言分析整理后，再通

过语法规则，组织成严密的逻辑整体的。

“语言还必须遵循线性的原则展开。语言的各种单位是按一定的先后次序逐个

出现的。这样，当语言表现思维时，就迫使原先纵横交织着的千头万绪纳入在时间

上顺序展开的单线轨道，从而被整理成有次序的链条。”
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思维的结果产生思想，思想只有经过用语言的整理、分析、组合展现其内在的

逻辑关系才能被揭示出来。所以，整理思想的最好办法就是用语言把它表达出来。

表达得越精炼、越有条理，思想本身也就越清楚，越明白。不善于用语言整理自己

思想的人，就会感到千头万绪，茫茫然如乱麻一团。

再次，语言也是巩固和记载思维结果的工具。人们在对客观事物的思维过程

中，产生了新的认识，新的思想，这新的认识，新的思想，必须得用语言中的词，

把它固定下来，才能保存在人的头脑中。然后通过语言的声音符号把它说出来，通

过文字符号把它记录下来，进而传送出去，起到交际的作用。我们常说，“对这个

问题已经考虑成熟了”。所谓“考虑成熟了”，实际上就是用语言把思维的成果固定

下来了。人对于某个问题的每一次思考，对于整个思维的发展具有重要意义。由于

语言的不断记载，思维的成果被逐步积累下来，再面临新的思维任务时，就不必从

零开始，而是站在以前的思维成果之上，进行更高、更深层次的思维活动。而在人

类所必须进行的交往活动中，语言又作为交往的工具，载着个体思维的成果，使人

类积累的知识进入社会，成为社会的财富，社会成员则可以互相利用他人的思维成

果，来促进和提高自己的思维能力。

因而，语言又是帮助人类巩固、记载、积累、交流思维成果的工具。

语言可以控制思维，思维也可以控制语言。思维和语言是紧密结合的。语言只

是思维的工具，它不可能代替思维，也不可能给思维增添什么新的内容，但思维只

有通过语言才能实现，只有经过语言的加工改造，才能变得连贯而清晰，只有使用

语言记载下来，才能成为可认识可积累可交流的对象。所以说，没有语言，也就没

有人类的思维。

第二节 言语的概念

言语与语言在语言学中是两个不同的概念，各有特定的含义。

语言是人类最重要的交际工具。

言语是指人们的语言实践，即个人运用语言的过程和产物。简言之，言语是在
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人们交际过程中对语言的具体运用。

言语因其载体不同，表现为两种形式，凭借语言进行交际的是“口语”；运用

文字进行交际的是“书面语”。

言语包括两个方面，一是指人们说和写的过程，是人们的一种行为，即言语行

为；一是指人们说出来的话，写出来的东西，即言语作品。前者是行为的过程；后

者是行为的结果。也就是前者是“在说话”、“在写东西”，后者是“说的什么话”、

“写的什么东西”。

言语与语言有着密切的关系，言语是语言的具体运用，是语言的社会变体。

一、言语与语言的关系

有人在讲到言语与语言的关系时，用一个极通俗浅显的比喻说，“言语是说的

行为和结果，语言是从言语中概括出来的各语言要素和规则的总和。言语好比是数

学中演算的过程和结果，语言则类似演算所遵守的法则和所用的数目字。”这就是

说，言语是对语言要素和规则（语音、词汇、语法等）的具体运用，而语言则是在

人们的千百次言语行为的基础上抽象概括出来的。首先是人们的千百次的言语实

践，即人们说的话，然后，从这些言语实践中概括、抽象出语言的规律来，反过来

又用语言的规律去指导言语实践。在言语实践的基础上抽象语言规律，在语言规律

的指导下去运用言语。“人吃饭”、“牛饮水”、“汽车拉货”、“张三锄地”，等这些人

们常说的话，即言语。虽然这些话的含义截然不同，但是它们在遣词造句上都有着

共同的规律，于是在这些言语实践的基础上，总结出了汉语的“主谓宾”语法结

构，然后用“主谓宾”这个规律，去指导人们的言语实践，使之不要出现“人饭

吃”、“牛水饮”这样的错误。

现代语言学的奠基人，索绪尔在他的著作中首先将语言与言语加以区分，他认

为语言与言语的关系是共性与个性的关系，他曾经列出这样一个奇特的公式，形象

比喻语言和言语的关系：

员垣员垣员垣⋯⋯越员

公式等号左边的“员”代表个人的言语；等号右边的“员”代表全民的社会语

言。显然，共性寓于个性之中，语言存在于言语之中。众多的个人言语综合起来，
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