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摇摇在市场瞬息万变、科技创新层出不穷、人才竞争国际化的今天，知识和产品的生命
周期愈来愈短。只有不断地学习新知识，并管理好这些新知识，使其成为企业和个人
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锏”而避免在频频发生的裁员中被“炒鱿鱼”。作者在书中介绍了一个简单有效的模
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前摇摇言

摇摇这是一本关于选择的书，选择拥有自己的人生，拥有个人资

本，以及拥有创造市场价值的能力。我要引述一位好朋友（卡梅

尔·迈克考内尔）的观点，她曾经在圆园世纪愿园年代格林汉姆和平

运动中做出并实践了一种极为艰难的选择。她认为知识的价值不

在于简单地拥有个人知识资本，而取决于我们准备在何种程度上

发挥其价值。在她看来，要发生变化仅有知识和信念是不够的，这

些知识必须通过个人选择和行动来证实。

在她被判处员源天监禁时，她在法庭上慷慨陈词，她说：意志能

够改变人生。首先我必须对以我的名义做出的决定负责，不让政

府控制一切。我所采取的行动就是最好的证明。

我觉得如果你不想做出规划、权衡、管理和推销你的知识的选

择，那么本书涉及的所有观念或方式对你都毫无意义。如果你不

去拥有自己的个人资本并使它最大限度地发挥作用，还有谁会为

你做这些呢？

如需本书涉及的程序方面的信息，请登录网址：憎憎憎援宰蚤扎韵扎援

糟燥援怎噪或通过皂蚤糟噪岳宰蚤扎韵扎援糟燥援怎噪与米克·柯普联系。
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译摇者摇序

摇摇随着人类社会迈入圆员世纪，经济全球化的浪潮已经把每一个

国家、企业和个人越来越深地卷入其中，在这场激烈的竞争中，知

识已经取代传统的生产要素———劳动力、土地和资本而成为最重

要的经济资源。继“农业革命”、“工业革命”和“信息革命”之后，

“知识革命”成为人类社会迄今为止所面临的一次最具震撼性的

变革。在市场瞬息万变、科技创新层出不穷、人才竞争国际化的今

天，一般知识和产品的生命周期愈来愈短，只有不断地创造新知

识，并管理好这些新知识，使其成为企业和个人的“固定资产”，企

业才能避免因员工“跳槽”丧失核心竞争力，而员工也因为有“杀

手锏”而避免在频频发生的裁员中被“炒鱿鱼”，在激烈的竞争中

立于不败之地。

在知识经济时代，企业的价值创造和股东权益的实现不再主

要依赖于企业的机器、厂房等固定资产，而在于如何发掘、利用掌

握知识的人力资源。与此同时，企业和雇员的关系也在发生变化，

它受到日益增长的个人主义（自由职业者）趋势的挑战，受到现实

的全球化组织的兴起和电子通信技术飞速发展的挑战。变化的结

果是，企业的资本管理方式也经历着从重视金融和物质资本向人

力资本专家管理的转变。许多著名的跨国公司已经设立了统一领

导企业内部知识管理变革的“知识总监”（悦澡蚤藻枣运灶燥憎造藻凿早藻韵枣鄄
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枣蚤糟藻则，悦运韵）职位，以提高自身的竞争力。对于个人而言，自身价值

的实现和未来的发展也不再是物质财富的积累，而在很大程度上

取决于如何开发自身能力，学会如何筹划、评估、管理和推销自己

个人的知识资本。

这本知识经济时代的个人知识管理指南是美国个人知识管理

领域的权威专家米克·柯普（酝蚤糟澡援悦燥责藻）的专著。书中探讨了知

识的价值，以及与分享、保持、开发知识价值相关的一系列问题，并

提出了关于个人知识资本这个引人深思的命题。作者认为，在工

业经济时代，人们为了养家糊口的薪水，放弃了大部分的个人自

由，也放弃了个人拥有和出售知识的权力。随着社会向知识经济

时代的进化，个人将逐渐从公司奴隶的角色摆脱出来，转向重视个

人知识的管理，并通过市场的有效交换获得最大的利润。柯普进

一步指出，知识管理的本质是一种选择，是每个人都期望在他生活

的有限世界的视野中，在所有的可能方案中作出最优的安排。然

而，作出最优选择所需要的知识，是随着时间的推移慢慢积累起来

的，并且是一个必须不断更新、补充流量和存量的过程。

作者在书中用了大量的笔墨来阐述知识管理深层次的问题。

为了帮助人们认识和评估自己掌握的知识的价值，控制管理好个

人的知识资本，作者创建了一个简单有效的模型，即个人知识概略

图。知识概略图代表我们的知识及其运用方式，它综合了个人知

识资本的三个层面，即个人以显性或隐性的方式拥有的知识，个人

获取和出售知识的途径，以及个人如何对这些频繁流动的知识进

行加工处理。作者对于如何存储知识，如何获取知识以参与市场
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流通，如何从发掘知识转移到传播知识这三个方面进行了细致的

分析，同时论述了建立个人知识概略图的具体程序，并探讨了运用

概略图提高自身和企业价值的几种方法。个人知识概略图提供了

个人获取分配自身资本的简易方法和管理个人知识资本的最佳方

式。

这是一本对所有靠知识工作的人都非常有价值的书———教人

们认识自身的价值，利用书中的知识去增进交流技巧，改掉特有的

缺陷，管理好自己的知识资本并使它为自己带来最大的利益。

本书对知识经济时代如何管理好个人的知识作了系统全面的

论述，说理深入浅出，语言生动形象，并配以大量图表，是一部实用

的个人知识管理指南。在翻译本书的过程中，得到了许多朋友的

帮助。中国科学院研究生院的杨莉老师审阅了全部译稿，国防大

学的沈颖女士对第愿～员源章的译稿提出了修改意见，特约编辑赵

周贤先生为提高译文质量付出了大量心血，在此一并表示感谢。

由于时间紧迫，书中难免有一些错误，请读者朋友不吝赐教，随时

与我联系，以便再版时修改。

译摇者摇摇

圆园园圆年愿月员缘日
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人类以孕育自我、成就潜在的自

我为己任，其努力的最重要产物是塑

造自己的个性。 
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当公司一面打着“员工是我们最宝贵的资产”的旗帜，一面又

把你当傻子对待时，你是不是感到义愤填膺？不过，公司的这种温

情脉脉的宣传口号将再也不能成为流于想像和价值观之类的空谈

了。实际情况是，人确实是公司最宝贵的资源，但愿公司能认识到

这一点。我们怎样思考、怎样感受和行动这些方面加在一起形成了

我们的个人资本。这些私人资产使我们可以在市场上用自己的知识

去进行交易。公司对这种个人资本的依赖性也在日渐增长——在很

多情况下公司为了得到和留住私人资本必须经过一番努力。 

企业已经发生了变化——不再像过去那样围着统一的工资、奖

金体系转了，在当今的世界里，分派股权成为因为公司做出贡献而

获得回报的一种主要形式。这种方式之所以成为必要，是因为公司

需要人们给他带来的那些富足的资本。然而，起关键作用的正是这

些个人方面的因素——这些丰富的人才资源随时可能离公司而去，

为此，公司正在着手进行管理创新以牢牢地保留住这些个人资本。 

工商业领域不再被视为冷漠、没有人情味的地方，一个你必须

一走进去就要紧闭心扉的地方。工商业界现在充满了很浓的人情味

——这是因为企业所需要的资产只有通过运用在工作中的资本才能

体现出来。但是这种风格和重心的变化带来了新的选择和后果。你

再也不能走进办公室说一声：“给你吧——这是我的价值，随你怎么

处置”。这主要是因为你不能总相信这些人会发现你的全部价值。很

多情况下，可能会因为他们投资或维护不力或处置不当，使你的价

值贬值。这时你无法宽恕自己对于个人资本遭受损失所负的责任。

未来的发展，你必须立足于开发利用你的能力，这意味着你必须学

会如何去筹划、衡量、管理和推销自己的个人资本。 
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1.1  个人知识资本 

我们来思考一下个人知识资本这个观点。隐藏在个人这个词后

面的是一个深刻而令人沉思的观念，那就是我们要为自己做出的选

择负责。你为一个公司工作，选一门课程学习，接受一份工资——

这些都是你的选择。你不能说“我挣的钱不够，因为公司不付给我”，

或者说“我买不起新车，因为公司刚宣布薪水冻结了”，就好像你自

己选择穿什么衣服，吃什么东西，或是买什么样的车一样，同样地，

你现在必须对自己如何管理个人知识资本做出选择。 

一般来说，资本这个概念和个人一词没什么联系。资本通常是

公司需要拿来进行投资或用以界定其价值的。然而，随着我们进入

到一个个人主义占支配地位的社会，我们每个人都必须像财务总监

小心守护着企业的金融资产一样把握好我们的个人知识资本。但是，

如果询问一些人，很少有人能说出他们到底是怎样衡量他们资本化

后的知识价值，能值多少，以及如何销往市场。相反地，我们很多

人只是图简便省事，由着公司说我们值多少就值多少。不过，当我

们那样做的时候，我认为公司常常不理解我们的资本价值，并会因

此低估我们的市场价值。 

1.2  新  时  代 

当我们走进知识时代，现在所有的经济假设和经济动力都破灭

了。40年前在知识和服务领域工作的雇员在全部劳动力中仅占不到

三分之一，而现在，在所有的发达国家，这类人已经占到四分之三
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（如果不是五分之四的话），并且这个比例还在呈上升趋势。 

知识管理并不像是风行一时的咨询潮流，我们可以等闲视之。

在世界各个领域的各个角落都在发生着深刻的文化和产业的转型，

个人不能无视它的到来。知识在可以预见的将来将成为核心的商品，

也将成为能决定你如何挣钱、学习和娱乐的因素。这意味着你必须

懂得如何学习，主动把握你的学习过程，而且必须掌握如何把个人

知识转化为市场化的资产。 

正如查尔斯·汉迪所建议的，你可以出售你的专业技能，将其

转化为产品，这比靠出卖时间挣的钱又快又多。这是企业家的成功之

路—— 一条那些靠工薪生活的人没有发现的路。随着工作和工资的

观念逐渐消亡，我们很多人都面临着霍布森选择——如果我们想要在

新的世纪生存、兴盛，那么在这个问题上我们就别无选择。我们惟一

的选择就是必须学会如何像管理我们的金融资产、家庭和空余时间一

样管理好我们的个人知识资本。我给每个人提出的挑战是：如果你不

好好管理并发掘你的知识价值，那么请注意——会有人这么做的。 

我相信本书中的观点能帮助你更有效地管理好你的知识。如果

做不到这一点，那么有关公司内部知识管理的观点就不过是一个模

糊而动人的梦想，它只能和去年的电子商务战略一起躺在档案室里。 

我深信一个组织仅仅通过使用制度、规则和措施是不能提高它

的总的个人知识资本价值的。 

一个组织有两个选择。它可

以采用由外及里的方法并试图把

集体单位作为一个整体发掘其价

值。另外，也可以采取由里及外的

我深信一个组织仅仅

通过使用制度、规则和措施

是不能提高它的总的个人

知识资本价值的。 
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方式，帮助个人理解和提高其知识的价值并且最终提高他们的个人

市场价值。倘若如此，那么就有可能激发个人内心的愿望以将个人

知识资本运用到为组织谋利方面去。 

个人知识资本可以从三个基本层面去看。第一层面是我们已经

以清晰或隐晦的形式拥有了一定的知识；第二层面是我们获得知识

和出售知识的途径，它表现为货币的形式，这可以在我们的思考方

式、行动、感觉、认知、行为和情感因素等各方面得到体现；最后，

面对知识的频繁流动，我们选择对这些知识如何进行加工处理。这

其中的假设是，在任何时候，我们都可能对有关知识的发现、传播、

运送、保留和处理做出决定。 

把这三个层面综合成一个实体，我们可以设计出一个能代表我

们的知识及其运用方式的插图或图表，这就叫知识概略图。这个简

单的模型可以帮助个人控制自己的个人知识资本，并帮助一个组织

管理好它的个人知识资本基础。 

然而，我并不是说知识概略图就是答案。我的目标是要让你认

真对待个人知识资本这个问题，并迈开脚步去开拓你自己的知识体

系。当你开始思考这样一个体系时，想想下面的问题也许是有用的： 

� 我使用什么过滤装置来提高或阻碍自己获得知识的能力？ 

� 我是怎样创造新知识的？ 

� 我用了什么投资策略来确保自己获得增值性的知识？ 

� 我的记忆力作为存储系统的效果如何？ 

� 如何运用系统来储存信息？ 

� 情绪对我的储存能力有什么影响？ 

� 我怎样和他人一起储存知识？ 
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� 我培养出了某种舍弃知识的能力吗？ 

� 我是如何处理舍弃某些知识带来的痛苦？ 

� 我用了什么策略来保证自己可以按照本人的想法而不是在

别人的强迫下改造自己的知识？ 

� 我用了什么明确和直观的方式去和同事进行知识的交流与

共享？ 

� 竞争力在何种程度上对我的能力或分享知识的愿望产生影

响？ 

� 我在何种程度上把知识作为可交换的对象进行买卖？ 

� 我如何使用利益的一致性去扩大和提高我的个人知识资

本？ 

� 我可以设定一个自己的个人知识资本市值吗？ 

� 我如何平衡与顾主和市场之间的关系？ 

� 我把自己的个人知识资本定位在市场的什么地方？ 

这些基本的问题曾被用于推动和支持知识概略图的形成。我知道可

以问的问题还有很多，但这十多个问题作为一个开始，曾帮助我在

更大程度上控制我的生活、知识和个人资本。知识个体的时代已经

扑面而来。 

总而言之，知识的发现和传

递最终将由个体而不是没有个性

的公司群体来完成，因此，如果没

有把个体获得或交换知识的积极性调动起来，那么在组织层面上就

很少会去学习。关键的问题是要承认个人的角色和个人知识资本的

价值在任何现代化的企业中的重要性。 

知识个体的时代已经

扑面而来。 



1  真正的个人化 

 

7 

 �
�
�
�
�
�

 

● 

 

 

 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


