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第一章　　教育信息理论概述

教育第一节　　　　信息观 理论的新视角

一、一个粗略的信息概念

近年来，教育科学在发生着一场新的静悄悄的变革，这就是：

在现代科学的影响下，从信息的角度来研究教育所形成的成果日

益积累，逐渐形成了与传统的教育研究相平行的另一条线索

本书就是专门为了探讨这方面的理论而写的。首先，我们得给

这个新的研究领域起一个比较准确的名称。笔者认为，用“教育信

息理论”来称呼这个新的研究领域是比较合适的。也就是说，在本

书中，把从信息角度研究教育的研究领域称之为“教育信息理论”

关于什么是信息，在本书后面将专门论述。现在可以说的是，

人类认识到“信息”这一概念，的确可称之为伟大的进步。就宇宙

范围来说，能够接收、加工、发出信息是生物和有控制系统的机器

的最基本特征，是他们区别于其他的仅仅涉及物质和能量的非控

制系统的最重要界限。至于人类，这一最高级的生物系统，对信息

的利用可以说更是达到了登峰造极的地步。实际上，对于人类的

一些特有的活动，只有从信息角度观察，才易于看到其本质。其

中，教育便是属于这种性质的一种活动。

由于本章为概述，所以我们姑且不去严格地分析和定义信息

概念。否则会使读者一下子陷入过于繁琐的细节之中。本章的任

务是，先让读者得到一个教育信息理论的大概印象。我们可以粗

略地说，信息是作用于各种控制系统（比如各种机器的控制系统、
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动物的神经系统等等）的一种物质特征的状态。它能引起控制系

统的反应，使该控制系统按照本系统的内在机制，对自己的控制对

象或者自身状态做出相应的调整。

这里，我们先要对什么是控制系统作一点描述。

按照辩证唯物主义的观点，世界是物质的。按照系统科学的

观点，任何物质的体系都是一个内部有一定要素和结构的系统，而

其外围就是该系统的环境。如果考虑所有的物质系统，则可以按

照它们与环境的关系，分为封闭系统与开放系统。

封闭的物质系统是与环境在物质、能量、信息这三者没有任何

交换的系统。若是在这三者中，有一者与环境发生了交换，则所考

虑的物质系统就不是封闭的。

现在让我们来考虑另一类系统，即开放的物质系统。对于一

个系统来说，在物质、能量、信息这三者中，只要有一者与环境发生

了交换，这个系统就是开放的。

开放的物质系统与封闭的物质系统的区分不是绝对的。我们

生活中所接触的任何一个现实的物质系统，如果从严格的意义上

说，几乎都是开放系统。但是，如果我们在科学研究时，把各个有

关系统都看作是开放系统，就会给研究带来不便，因为这会迫使我

们对很多与环境有关的因素都要加以考虑。这就失去了我们对开

放系统与封闭系统进行区分的意义。所以，在条件容许的情况下，

比如所研究的系统与环境在物质、能量、信息三方面的交换都比较

少，或者所交换的要素不在研究范围之内，我们就可以把研究对象

看作是一个封闭系统。这样可以使我们的研究集中在比较小的范

围内，使讨论变得简单明了。

对于开放的物质系统来说，又可按其与环境所交换的要素中

是否包括了信息这个要素，分为控制系统和非控制系统。

非控制系统与环境所交换的要素仅仅局限于物质和能量。比

如海洋系统，它与环境所交换的要素只有物质（水）和能量（热量），
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而无信息。至于为什么说它与环境所交换的内容中没有信息，我们

在第二章给出准确的信息概念后，才能给出比较有说服力的解释。

对于控制系统来说，它与环境所交换的要素就不仅仅局限于

物质和能量，而必须有信息的交换。而且这种交换，必须存在于从

环境向控制系统流入信息的情况下。这就是说，控制系统可以向

环境发出信息，也可以不向环境发出信息，但却必须能够从环境中

接收信息。比如，人的大脑是一个高级的控制系统，它可以从外部

世界接收各种信息（比如眼看耳听，这时它的环境是人体之外的世

界），然后根据这些信息调整自己的控制活动。它也可以对自己身

体内部的各部分的状态有所察觉（比如通过身体内部的各种感受

神经来接收信息，这时它的环境是大脑的控制部分之外的身体各

部分器官），从而也就可以对自己（即大脑）的控制活动做出相应的

调整，比如感到身体某部分痛时要吃药等。再比如，我们现在所用

的电视机也是一个控制系统，如果给它一条信息（即人们通过它的

控制钮或者遥控器所发出的指令），它就会根据这条信息做出一系

列调整活动，比如转换电视频道等等。

从现实的情况来看，控制系统主要有两大类，一类是生物的，

比如各种植物、动物，在这一类中最高级的当然是我们人类自己。

另一类是人工制造的控制系统，比如各种机器的控制系统等，在这

一类中最高级的要算是电子计算机了。

由于控制系统比起非控制系统来，与环境的交换的要素中多

了信息这一项，所以，控制系统对来自环境的作用的反应比较主

动，这是控制系统的最显著的特点。

比如，如果我们所考虑的系统是放在马路上的一块石头，则马

路本身、马路上空的空气、马路上行驶的汽车、马路上行走的人都

是这块石头的环境（请注意：因为我们所考虑的系统是这块石头，

所以围绕它的一切，包括本来有着十分发达的控制系统的人，都是

它的环境，这些行人如何考虑问题，我们不去管他，因为我们现在

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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只是把这块石头作为一个系统来看待）。这时，人的行为与任何无

生命的物体的行为比如大地由于地震而颤动等，对于这块石头来

说，其性质都是一样的，都是环境与其在物质或者是能量方面的交

换。显然，这块石头是一个非控制系统，所以，它只能与环境在物

质或者能量方面进行交换。换句话说，如果考虑它从环境中所接

受的作用的话，那么它只能接受在物质方面或者是能量方面的作

用。这时，如果有一个行人，感觉到了这块石头挡路，他的解决办

法是什么呢？他只能是将石头搬走（这是与石头进行能量交换）。

现在我们假设，有一个人站在路中央。这个人就是我们所考

虑的系统，而他周围的一切，包括其他的行人，都是他的环境。显

然，这个挡路人是一个控制系统，因为他有大脑等信息加工器和眼

睛耳朵等信息接收器。这时，如果有一个行人感到他挡了路，那么

这个行人除了可以直接将挡路人推开（对于挡路人来说，这是环境

与他在交换能量）外，还可以说“：对不起，您挡了我的路，请让开好

吗？（”这是环境在与挡路人进行信息交换，请注意这个行人所讲的

话在物质上是通过他的嘴巴和舌头以及声带的振动搅起了空气振

动波形，这种空气振动波形从空气中传到挡路人那里，挡路人的耳

膜感受到了这些空气振动波形后，又通过由其在听觉神经中引起

的微电波作用于大脑的）。这时，这个挡路人很可能就主动地让开

了（这是非控制系统根本做不到的）。

可见，在接受环境的作用方面，控制系统比非控制系统的能力

要更强一些。之所以控制系统在这方面的能力比较强，就在于它

能够从环境中接收信息，根据这些信息来做出比较主动的反应。

所以，只有控制系统，才能够从环境中接收信息，才能够加工

信息。一个系统，如果它不能接收和加工信息，那么这个系统就不

是控制系统。反过来说，只有被控制系统所接收或加工的物质特

征的状态，才是信息，才不仅仅是一般意义上的物质特征的状态。

这就是在专门讨论信息概念之前，我们所能够给出的一个粗略的
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信息概念。

对于教育信息理论来说，我们所关注的控制系统显然是生物

人。而人系统，而且是最高级的生物系统 所经常接收的信息

主要是视觉信息和听觉信息，比如语言、手势、姿态、表情，以及各

种自然的色彩、光线、声音等。显然，在人类的各种活动中，处理信

息的行为是相当重要的，这只要想象一下如果我们失去了眼睛和

耳朵这些信息接收器，或者没有大脑这个信息加工器，情况会是什

么样子，就足够了。

二、信息在教育活动中的地位

让我们再来观察一下教育活动。众所周知，除了正常人的教

育之外，还有盲童和聋哑儿童等残疾人的教育。盲童有触摸式课

本，聋哑儿童有手势哑语。但是，假如我们所面对的是既无视觉，

也无听觉、触觉等感官的“儿童”，我们还能对他们进行教育吗？显

然不能。

不难看出，传递、接收、加工信息是教育活动赖以存在的基础。

只有具有一定接收、加工信息的能力（当然，这种能力会在受教育

的过程中不断增长）的人才能受教育，只有能够以各种方式发出和

传递信息的人才能成为教育者。

教育学的历史，如果从捷克的大教育学家夸美纽斯（

）时算起，已有 多年，而教育实践的历

史则更长。在如此漫长的岁月中，人们并不是感觉不到教育与信

息有着十分密切的关系。教育家们早就在研究教师的语言，研究

儿童的听觉、视觉，研究图画和模型在教育中的作用。但是，人们

却没能把这类纷杂的现象概括为信息活动；人们研究的是教师如

何表达语言，如何使儿童清晰地听到和看到所教内容，却不能把教

学活动归纳为信息的传递、接收与加工的规律。因此，教育研究难

以深入，研究成果难以形成体系。在这样的情况下，便常常有人抱
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怨说，教育的应用研究只是经验的汇集。

就教育理论的研究来说，人们常常热烈地争论教育的本质是

什么，争论环境对人的发展所起的作用，争论教育过程的要素。然

而，经过了漫长的岁月，并没有使这些问题得到彻底的解决。

如今，如果让我们尝试着换换看问题的角度，把教育看作是对

信息的传递、接收、加工的过程，这些问题的答案将是什么？或许，

人们会进入一个“柳暗花明又一村”的境界。

有幸的是，在我们所处的时代，信息的重要意义终于为人们所

认识。现今，人们通常认为，信息论 年香农（产生于

）的一篇论文中，这固然不错。但是，毫无疑问，信息概念在

这之前就已存在着，只是没有引起人们的足够重视而已。而如果

要问究竟是谁最先使用或者创造了“信息”这一概念，恐怕就如同

询问是谁创造了语言一样，无从考察。而且，最先使用这一概念的

人也未必想到它会给世界文明带来如此重大的意义。其实，这些

对于专门研究教育的学者来说并不重要，重要的是信息概念、信息

观点、信息理论给我们带来了前人所没有的“利器”。从这一点来

说，我们感谢现时代，感谢现代科学。

第二节　　　　教育信息理论的崛起

一、信息论的产生及其社会影响

较多地从信息角度研究教育，始于信息论对社会产生巨大影

响之后。因此，这里首先简要地介绍一下信息论的产生和社会影

响。

现代信息论由于科学与工程技术的推动而产生。电报、电话

等现代通讯技术的发明，促使人们去研究这些通讯系统的“信息容

量”问题。这首先要能够准确地计量“信息的量”。换句话说，现代

信息论起源于对信息的量化研究而非起源于对信息概念的哲学思
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考。而且，正是这种高度精确的以数学模型为工具的定量研究，使

信息理论的成熟插上了飞快的翅膀。

在信息理论尚未起步的年代，信息概念还只是一个约定俗成

的日常概念，其大致含义与“消息”差不多。那么，什么样的“消息”

中“消息含量”较大呢？最初人们以为“精确的消息”中“，消息含

量”较大。比如拿天气预报来说，消息“上海后天会下雨”，就比“上

海在一个星期内会下雨”要精确一些，所以后者的“消息量”也就大

些，这并不错。但科学的问题往往并非这么简单。假如有人带来

两条消息：一条消息是 月 日，太阳将从东方升起”，另一条消

息是“明年将会发生一次日蚀”。如果仅仅考虑“精确性”的话，显

然前者比后者要精确得多。但是，每一个有一定常识的人，大概谁

也不会说前者比后者的“消息量”大，因为它只是指明了一个早已

熟知的事实。

经过这些思考，人们终于形成了比较准确的“信息量”概念：它

是对接收信息的人来说，消除的他原来对事物会是什么状态的不

确定性的程度（所以具体的消息对于不同的人来说，信息量往往是

不同的）。即某条消息对于某个人来说，如果他听了这条消息后，

把原来在对某事物的状态的估计方面的很大的不确定性消除了，

那么这条消息对他来说，就有很大的信息量。按照这种理解，消息

月 日，太阳将从东方升起”尽管是够精确的，但却是一点信

息量也没有，因为没有人会不知道太阳每天都是从东方升起的。

而消息“明年将会发生一次日蚀”却是有一定的信息量的，因为人

们事先并不知道明年究竟有没有日蚀。

较早地尝试对信息量概念用精确的数学公式描述的，是美国

学 他在者哈特利（ 年建议用 来计

①参见〔苏〕 雅格洛姆、 雅格洛姆合著：《概率与信息》，

吴茂森译，上海科学技术出版社 页年版，第 。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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个不同的可能结局的事件的“不确定性的量”，算有 即如果有消

息告诉 个可能结局的事的最终结局是哪一种我们一个本来有

时，这 这么多的不确定性。个消息对我们来说就是消除了

比如，我们随手向地上抛出一枚硬币，结果是硬币的反面朝

这上，这个“反面朝上”的消息就替我们消除了 么多的不确定

性，因为抛硬币的可能结局有“正面朝上”与“反面朝上”两种。显

然，按照哈特利的公式，事件的可能结局越多，该事件的不确定性

越大，这时当信息指明为其中某一结局时，信息量最大。这与经验

常识是一致的。

但是，哈特利的公式并不全面，也不严格，因为，在事件可能出

现的各种结局中，各个结局出现的可能性（概率）往往是不一致的，

即有的结局的出现有较大的可能性，而另一些结局出现的可能性

却较小。而这种各个结局的可能性的差异，对事件的不确定性是

有影响的。因此哈特利的公式只适应各种可能结局的可能性都相

等的事件。对此，哈特利没有找到解决办法，只把它们归结为“心

理学因素”。这样，他就把这个难题像皮球一样踢给心理学家了。

整整二十年过去了， 年，美国贝尔电话研究所的数学家

他建议用公式香农才找到了解决办法。

⋯）

， ）的事件来度量有 个可能结局（ 的不确定性的

“量”。从数学上能够证明，这个公式是准确的、全面的。

他更进一步指出， 表示在消息如果用 出现的情况下

事件 的不确定性（因为消息不一定会完全消除事件的不确定性，

可能只是减少了事件的不确定性），则

①［苏］ 雅格洛姆、 雅格洛姆合著：《概率与信息》，吴茂

森 页 。译，上海科学技术出版社 年版，第
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） ） ）

的信为消息中所具有的关于事件 息量，即在得到消息之后，我们

对事件的结局增加了这么多的确定性认识。当然，香农当时并没

称为信息量，而是称之为“在信道上的实际传信率”，有把

其实质与信息量概念是一致的。

香农这篇论文以“通信的数学理论”为题，分两部分发表于

月和年 同 月的年 杂志上

这篇论文引起了巨大的反响，被称为现代信息论“奠基性论文”，

香农本人也被看作为信息论的创始人。许多信息论方面的著作，

都从香农的工作出发进行研究。可能会使香农本人惊讶的是，它

的工作不仅仅使通信的理论和技术取得了飞速的进步，而且还使

信息论被应用到物理学、生物学、生理学、人类学、化学、语言学、心

理学、经济学、美学、管理学等等一大批学科中。而且信息概念还

引起了哲学界的关注，对信息本质的争论也十分红火。更为有趣

的是，信息论还与系统论、控制论紧密联系在一起，形成了对各门

科学都有一定意义的以哲学和数学相结合为特征的“三论”。例如

控制论创始人维纳就在研究控制原理时对信息进行了大量的研

究。我国学者注意到信息论，也是与系统论、控制论一起作为“三

论”来理解的，人们对此研究的热情来源于其方法论的普遍意义。

二、教育信息理论的早期萌芽

研究教育理论的人都知道美国的教育学家杜威，他的著作被

译成许多文字在世界各地流传，对世界教育史有着重要的影响。

①上海市科学技术编译馆译：《信息论理论基础》，上海市科学技术编

页。译馆 年版，第

范恩斯坦著：《信息论基础》，江泽培译，科学 年版，出版社

第 页。
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他于我国“五四”运动前夕曾来中国讲学，对旧中国的教育有过重

要的影响。解放后我们也曾批判过他。因此，中国教育理论界对

杜威的著作与 世纪思想是比较熟悉的。但是，在历史已经进入

世纪的今天，我们却要对杜年代，并即将进入 威的贡献有一

点新的认识，这就是，杜威是较早注意到教育实质上是信息传递的

）一词，而且学者。在他的著作中屡次使用“信息” 他的

本意的的确确是指我们所说的信息。可惜的是，当在阅读并翻译

他的著作的时候，我们的头脑中还没有“信息”这个概念，因此，只
”　

好译成“资料性知识（ 译者加在中文后面的这个

括号，表明了当时译者的无奈。为了说明这一令人惋惜的事实，这

里引用了一段他的英文原文，并与其广为流传的译文进行对照：
’

”

译文为：“主要地是间接的知识，别人的知识，往往变成仅属字

面上的知识。我们并非反对用语言文字表达知识材料；传达知识，

必须运用言词。”③

在译文中，又把“ ”一词译成“知识材料”，而“知识材

料”究竟是什么，是令人十分费解的。在今天，在我们初步地了解

信息概念之后，请读者看是否应译成下列文字：

“总体上为间接的知识 别人的知识，常常仅成为词语。没有

①

年版，第

，
②

赵祥麟、王承绪编译：《杜威教育论著选》，华东师范大学出版社

页

赵祥麟、王承绪编译：《杜威教育论著选》，华东师范大学出版社

页年版，第
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人反对信息是由词包装的，交流必须通过词来进行。”杜威的这段

话是什么用意呢？他是在说，知识无法直接从一个人的大脑中传到

另一个人的大脑中，别人在向你传递知识的时候，你所听到看到的

仅仅是词语，信息是由此构成的，这一点没有疑问。所以，知识交流

必须通过词即通过信息来进行。由这一段话来看，再考虑到杜威所

处的时代，他对信息在教育中的作用的认识已经是相当深刻了。

这一事实说明，信息传递对于教育活动是有着多么重要的意

义！杜威写这段话时是 年，而 年，教信息论的创立则在

育家甚至比自然科学家更早地感受到了信息的意义！

在笔者所查阅过的文献中，杜威是较早地明确使用“信息”概

念的教育学家。而在杜威先前的学者们，虽然没有明确使用“信

息”概念，却由于教育与信息有着实质的不可分的联系，大都朦胧

地感觉到一些具体的信息加工与接收活动在教育过程中的重要地

位，并提出了不少深刻的见解。例如，被认为是近代教育理论奠基

人的捷克教育家夸美纽斯就曾认为：“一切知识都是从感官的感知

开始的”。 从现在的角度回味这句话，可以看出夸美纽斯实际上

指出了知识来源于人的感官对外界信息的接收，这在信息加工理

论中恰恰是产生知识体验的第一道工序。更进一步地，夸美纽斯

提出教学应当从观察实物开始，在不能进行直接观察的时候，也要

用图或模型来代替实物。

实际上，他已经是按信息的接收与加工的过程制定了教学的

基本程序。更令人钦佩的是，夸美纽斯还指出了最重要的人工信

息系统 文字的信息本质。他说：“事物是本体，文字只是衣着

而已；实物是核，文字是壳，是皮。” 在教学实践方面，他还提出

夸美纽斯：《大教学论》，傅任敢译，人民教育出版社 年版，第

同上， 页 。第

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



第 12 页

一些具体的优化信息的方法，如“：每条规则都应当用最简单、最明

晰的 “一切解释都用学生懂得的语言去进字句表达出来”、

可见，作为教育理论的奠基人，夸美纽斯的确是当行”。 之无愧

的 。

另一位比夸美纽斯稍晚一些的瑞士教育家裴斯泰洛齐

，则指出了人们的信息加工能力是

学习的基础条件，他说：“我进一步发现我们的一切知识来自三种

来自作为语言起源的发音的能力。 来自不基本能力。 确切的

简单的形成映象的感觉能力，从这些映象产生一切形式的意识。

来自确切的不再只是想象的感觉能力，由此，应该得出统一的意

识和计算及算数的能力。”③

与国外相比，尽管中国古代的教育家们把注意力集中于培养

学生去“治人”而不“治于人”，但亦有不少对信息加工在教育中的

重要作用的真知灼见。两千多年前的中国教育家孔子（公元前

一公元前 认为：“学而不思则罔，思而不学则 这里殆”。

所说的学，指运用眼、耳去阅读和听课，这里所说的思，指运用大脑

去思考。从信息的观点看，这恰恰是学习过程中信息加工的两个

主要步骤，即信息的接收与处理。尤其有意义的是孔子还指明了

二者相互联系与依赖的关系。他说：“不曰如之何如之何者，吾末

“、吾尝终如之何也已矣” 日不食，终夜不寝，以思，无益，不如学

也。” 这就是说，在学习时，如果只满足于信息的接收和初加工，

就会知其然而不知其所以然，就难以更深刻地认识其规律；而如果

①张焕庭主编：《西方资产阶级 年教育论著选》，人民教育出版社

页。版，第

页。②同上，第

③同上，第 页。

④⑤ 毛礼锐等编：《中国古代教育史》，人民教育出版社 年版，

第 页 。
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只偏重于思考这一信息深加工步骤却忽视了大量地及时地接受外

来信息，则信息深加工就失去了原料，必定没有什么结果。

可见，即使是在 世纪这个卫星和航天飞机的时代，我们也

不能不承认孔子在两千多年前的见解的精辟性。

学习的起点是信息接收。人们接收信息有两种方式，一种是

被动的方式，如被动地听别人讲授或静止地观察；另一种是主动的

方式，如主动地操作机器以了解其动态性能。

对于教育来说，主动地开发并接受信息有着特别重要的意义，

因为这种方式可以接收到在被动状态下接收不到的信息。这种方

式的实质是人首先作用于环境，从而有目的地引发信息以便进行

世学习。关于这一点，美国的杜威在 纪 年代曾有过论述，并

产生了较大的影响。

但是，我国清代的颜元（ ）却早于杜威二百多年就

提出了精彩的“格物致知之法”。他对主动地作用于环境以便开发

信息做了生动而有说服力的描述：“又譬如这种菜蔬，聪明的老菜

农，亦不知道是可吃之物，尽管从形色上估量着可吃，亦不知道究

竟是何味道，一定要用筷子夹起来亲口一尝，才知道这个辛味。这

才是格物而后知至。要下手格弄一番才能真有所知。这就是格物

致知之法。”①

颜元还对“格”的意义和重要性单独做了说明“：为之格，则必

犯手搏弄，不惟静、敬、顿悟等混不得，即读、作、讲解都当不得。”②

即他的“格物”就是对物体的操作以便引发信息，然后才能有所学

而至知，这种“格物”是被动地观察与聆听所不能替代的。

由于教育是信息传递过程，所以，如何选择信息的形式以使学

生在最短的时间内取得最大的学习效果，便是一个有意义的课题，

① 毛礼锐等编：《中国古代教育史》，人民教育出版社 年版，第

页。
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这就是所谓信息优化问题。这个问题，在当代已经有许多有效的

成果。在中国古代，并无人从理论上提出这个问题，然而在实践

上，却有许多行之有效的经验。

例如，在优化信息形式以提高学习效率方面，我国人民很早就

知道节奏和押韵能够提高记忆效率。举例来说，始于宋代并一直

流传到民国初年的蒙养教材《三字经》“：养不教，父之过。教不严，

以师之惰。” 及劳动人民自己口头传授劳动和生活经验的民间

谚语“：东 还有农民起义军“冬无雪，麦不结”，风急，备蓑衣”，

的政治教育中的“盼闯王，迎闯王，闯王来了不纳粮。” “、金江山，

等等，都很有效地利用了这种优银江山，闯王江山不纳捐。” 化方

法。在这方面，同某些自然科学一样，教育科学出现了“实践先于

理论”的现象。

三、当代教育信息理论研究

时至当代，从信息角度研究教育的工作已经蓬蓬勃勃地开展，

研究内容日益广泛。下面我们分几个方面择要简述。

学习的信息加工理论

学习的信息加工理论研究学习者对信息的接收与加工的机

理。显然，这是以学习就是加工信息这一观点为基础的。

这种理论有一个从研究外部信息对学习者的作用到研究学习

者大脑内部的信息加工机理的发展过程。当然，现在人们在谈到

学习的信息加工理论时，主要是指现代的研究学习者的大脑内部

信息加工机理的这个派别。但在实际上，在本世纪初，俄国生理学

② 同上，第 页。

④ 同上，第 页。

①毛礼锐等编：《中国古代教育史》，人民教育出版社 年版，第
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）就已经研家巴甫洛夫（ 究过动物对信息的反应规

律。后来， ）、斯金纳（美国心理学家华生（

）等人又将这种研究外部信息对大脑作用的理论发展成了一个

重要的学习理论派别：行为主义学习理论或者刺激一反应学习理

论。如果从系统观点来看，这一派别在实际上是把人的大脑看作

一个“黑箱”，只研究信息的“输入”和学习者的反应这个“输出”的

对应规律。

随着研究的进展，又开始有人着手研究学习者大脑内部对信

息的加工机理，并且用这种加工机理来解释各种学习现象。这就

是所谓的学习的信息加工理论。这种理论往往被理解为行为主义

学习理论的对立派别。

信息加工的学习理论所研究的学习者的大脑内部的信息加工

机理，不是指研究大脑的生理解剖特点，而是指研究大脑对信息的

加工的逻辑步骤，这些逻辑步骤一般可以用构造信息加工的过程

模型的方法来描述，并且可以用实验和计算机来模仿来证实。在

这方面，美国的心理学家加涅（ ）是一个有名的代表人

物。

教学的信息优化研究

在教学过程中对教育内容信息进行适当的选择、变换，以便使

教学效果有一定程度的提高，这就是在教学过程中对教育内容信

息进行优化。在这方面，主要反映在实践上已有许多进展。比如

教科书、板书中的信息形式的设计等等。前苏联教师沙塔洛夫

）的“纲要信号图示法”是一个比较有代表性的例

子。美国教育心理学家布鲁纳（ ）也提出过类似的用

图解来代替文字，以简化教育内容信息的方法。此外，还有一些心

理学实验，也证实了信息优化对提高学习效率是有很大的作用的。

信息冗余理论在教学中的应用

粗略地说，冗余信息是指表达了拟传递的内容但又是多余的
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信息。在这方面，取得较大的进展的是德国的库

他提出，教学内容只有保持一定的冗余度，才能有效地抵抗在教学

过程中可能出现的各种干扰信息的破坏作用，加深学生对学习内

容的正确理解。此外，他还认为，学习过程就是信息减少的过程，

同时也是增加主观冗余信息的过程。所以，教师在教学过程中，要

设法用学生熟悉的概念来表述学习内容，这样可以增加冗余信息，

减少需要学习信息量，从而提高学习效率。

用信息调控学生的意识状态，求得最佳的学习效果

所谓意识状态，是指人的当前意识活动所处的状态。人的意

识活动的水平有活跃与不活跃，比如发狂似地思考某事的高水平

的意识活动与几乎停止任何意识活动的被催眠的状态；意识的内

容有集中与不集中，比如既想着这件事又想着那件事的“三心二

意”的状态与忘我地集中思考某一件事的高度集中的状态等等，这

些不同的情况。而且，在这些不同的情况之间，并不是突然地转变

的，而是存在着你多我少的逐渐过渡状态。人的意识状态对学习

效果有很大的影响。比如，一场激烈的球赛之后，如果马上进入课

堂学习，学生的思想就很难一下子集中到课堂学习的内容上来，这

时老师的讲课很可能成了学生的耳旁风。据说，佛门弟子在记忆

宗教经典时，就很讲究意识的集中和“入静”状态，而这样就可以把

非常多的内容都牢记下来。

在这方面，有许多令人惊讶的成果。例如，保加利亚的洛扎诺

夫（ ）博士所创造的“暗示教学法”，据说通过六七个星

期的教学，就可以使学生掌握一门外语。

将信息观作为“三论”引入教育学研究

年代以世纪 来，在我国社会科学界掀起一股推广和学

习“三论”的热潮。所谓三论，即“系统论”“、控制论”和“信息论”。

对于教育学的学科性质尽管有许多争论，但如果只按自然科

学、社会科学这两类来划分的话，恐怕还得归入社会科学。所以，
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我国社会科学界在掀起引进“三论”热潮的时候，教育学也受到很

大的影响。许多论文和著作都借用“三论”中的概念来讨论教育的

理论或者实践问题。信息论作为“三论”之一，很自然地就在这时

候被引进到教育研究领域来了。

现在看来，这方面的进展主要表现在两方面。

一是许多学者以信息传递与加工的观点来看待教育过程，构

造了许多教学过程的信息流程图或者教育系统信息流程图，也有

人称之为教育信息系统中的信息传递模型。

二是利用信息论中的现成的概念（有时与系统论和控制论中

的概念一起引用）来描述或表达教育活动中的某些现象。

上述这些进展，说明了我国教育学界对待新生事物的态度是

开明的，对待兄弟学科的研究成果是尊重的，也说明了教育学研究

人员追求变革和发展的决心。所以，必须在根本上对这些研究加

以肯定。

但是也无需讳言，在这方面我们也还有许多不足之处。其中，

最主要的，是信息理论还没有真正的与教育学结合成一体，还没有

真正的形成一门相对区别于信息论和传统的教育学的新的理论体

系。就我们如今所能够看到的在这方面的成果来说，绝大多数还

只是把现成的信息论概念原封不动用来描述教育现象。如果我们

仅仅满足于这样做，那么我们就至多能搞出“信息论在教育研究中

的应用”而不是一个真正的“教育信息理论”。所以，只有把信息观

点和信息论成果有机地融化于教育领域的研究之中，只有形成一

个既有别于一般的信息论又有别于传统的教育学的新的严密的理

论体系，我们才能欣慰地说，教育信息理论已经有了一个比较好的

雏形。

以信息观点来探讨教育理论中的传统课题

人们在多年来的教育理论研究中，发掘出了不少理论难题，并

且长期囿于传统的教育学范围来研究这些理论难题。这样，所得
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