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要与孩子做朋友

教育需要爱，没有爱心的教育是不成功的教育。

爱是一种积极的情感，它可使人的精神愉快，给人

以温暖和动力。爱，是每一个孩子都希望得到的精神雨

露。

爱孩子，就是尊重孩子，信任孩子，理解孩子，平

等对待孩子，关心孩子。

做孩子的朋友吧，朋友身份使你和孩子能够有愉悦

的心境和意想不到的成功。

与孩子沟通的重要性

1.代沟可以填平

近年来，“代沟”这个名词，经常出现在人们的口中。

人们通常把上一辈人和下一辈人所存在的任何矛盾，都

归咎于“代沟”。甚至有人认为，父母与子女之间，出现

“代沟”是无可避免的。

父母与子女之间，真是必然会出现“代沟”的吗?

其实这种见解似乎过于绝对。应该这样说：父母与子女

之间，由于家庭辈分和地位的差别，特别容易出现“代

沟”问题，但并非无可避免的。

此话怎讲?那就首先要弄清楚，人们常说的“代沟”，

是怎样形成的。或许不少人认为，“代沟”的形成，是由

于两代人年龄的差距，加上时代的变化，以致大家对事
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2                           教育新视角（三） 

物的认识和见解有所分别，无法一致，因而产生“代沟”。

以上论点，看起来好像颇有道理，但其实并不正确。

首先，年龄的差距并非造成“代沟”的主要成因，例如

一班同事，年龄之间可能相差很大，但有些年轻同事与

年老同事相处得十分融洽，彼此互相关心，平日更是无

所不谈，完全不会感到有“代沟”的存在。

此外，有些平日在家中与父母没话好说的子女，很

可能与其他比自己年长一、两辈的人相处时，却有说不

完的话题。

这两种情形，在现实生活中，都是十分普遍的现象，

亦足可证明，年龄的差距并非“代沟”的主因。

至于两代人由于时代的变化，以致大家对事物的认

识和见解不同，无法一致，这其实也不足以形成“代沟”。

世界上根本没有两个人对事物的认识和见解是完全相同

的。

所以，对事物的认识和见解有差别，不关乎是否两

代人的问题，而主要是个人的知识水平及观点角度问题。

那么，“代沟”是如何形成的呢?其实，所谓“代沟”，

往往是由于“长幼观念”加上“缺乏沟通”而产生的。

这可以解释清楚，为什么同事或朋友之间，比较少有“代

沟”问题，反而家庭中容易出现“代沟”?原因是同事与

朋友之间的关系，是“平等”关系，虽然年龄有差距，

但地位基本上是平等的，没什么长幼之分，说起话来顾

忌也少，故沟通起来没什么困难。

但父母与子女之间，由于存在着长幼关系，地位是

不平等的，父母处于绝对权威的地位，而子女则永远也

只能处于被管束的地位。在此情形下，身为父母的，很

容易会不自觉地借着自己绝对权威的地位，将自己的一
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套观念或要求，强加于子女身上，并没有考虑子女是否

愿意接受。

而子女方面，由于长期受到管束，很容易会感到压

力的存在，这种压力感日积月累，慢慢就会产生抗拒心

理。当孩子有了这种抗拒心理的时候，“代沟”便会不知

不觉中形成了。

2.与孩子进行双向沟通

与孩子沟通，目的是要增进彼此的了解。有些父母

只顾向孩子说道理，惟恐孩子不明白似的，不断解释再

解释；或者不时教孩子“你这样这样做便行，那样那样

做便好。”这些父母以为，将自己的见解和要求向孩子说

清楚，让孩子完全明白父母的意思，便是沟通。

其实，那是不够的，因为那只是单向性的，目的只

想孩子了解父母，以及要求孩子能做到父母所期望的。

这些父母是否想过：他们要求孩子听话和了解父母意思，

但他们有没有耐心倾听孩子说的话?有没有了解过孩子

的想法?

沟通，要求父母主动地将自己的内心世界向孩子剖

白，同时也应多倾听孩子的心声，互相倾听，互相了解。

这样，才能了解到孩子心中的所思所想，而后“对症下

药”，给予适当的引导，使孩子健康成长。

3.和孩子交换心里想法

父母在孩子面前，不必刻意呈现最好的一面，因为

每个人都有他的优点和缺点，父母自然也不例外。

孩子遇到烦恼、失败与挫折而向父母倾诉时，父母

不妨利用这个机会，坦诚地将自己的喜、怒、哀、乐种

种情绪向孩子倾诉出来。

你可以将自己失败和挫折的经历向孩子坦白出来，
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自己曾有过什么抱负、梦想与目标，为何不能达成，曾

经因为自己所犯的错误而付出过多少代价，怎样由许多

失败、痛苦，而累积到经验，终于步向成功的道路等等，

这一切一切都可以向孩子尽情倾诉。

有一个孩子读书不用功，妈妈无论责备或鼓励孩子，

都是徒劳无功，孩子总是将妈妈的话当作耳边风，每日

放学回家，不是躺在床上睡觉，便是看电视。

一天，妈妈又是苦口婆心地劝孩子专心做功课，孩

子仍然是一边做，一边东张西望，妈妈看见孩子爱理不

理的态度，愈劝愈气愤，愈想愈伤心，不禁掉下眼泪，

无奈地对孩子说：

“是妈妈不好，妈妈没有用，妈妈以后不会再向宝

宝唠唠叨叨的了。”然后默默地返回自己的房间。

想不到孩子听到妈妈这番发自内心的语言后，反而

感动起来，走到妈妈的房间，摇着妈妈的手说：

“妈妈不要再哭吧，宝宝知错了，宝宝以后会很用

功地读书，不会再让妈妈伤心了。”

有时用这种表现内心难过的方式教诲孩子，比恶言

恶语或责骂会来得更有效。

和孩子交心，就得让他知道，孩子的喜怒哀乐也就

是妈妈的喜怒哀乐，这一点在亲子沟通中是不容忽视的。

4.和孩子交谈时多听少说

多听少说，是亲子沟通中重要的一环。就算孩子真

的犯了错误，父母也要放下心中的成见和怒火，静下心

来，听孩子说出原因。

当孩子出现问题时，父母首先要了解真相。方法之

一，就是积极聆听，以同情与认同的态度，站在孩子的

立场，让他尽情倾诉，不要从中打断孩子的说话，加插
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自己的意见与批评，因为这样做，对孩子而言，也没有

多大作用，专心倾听是父母的主要责任，孩子心中的感

受得以抒发后，烦恼自然会消失一大半。

大耳朵、小嘴巴是最受孩子欢迎的妈妈。当孩子有

话要对妈妈说的时候，妈妈尽管如何忙碌，也不要说：

“妈妈没空!”

“你看不见妈妈正在忙着做家务?等一下再说吧!”

当妈妈有空，想倾听孩子说话时，孩子可能已经失

去再说的兴趣了，因此，当孩子想向你说话时，妈妈必

须立刻放下手边的工作，诚恳而温柔地蹲下来，细心倾

听孩子的诉说。

当孩子功课上有难题时，妈妈不要马上指出他的错

处或教导他正确的方法，也不要不时插嘴追问孩子：

“究竟想到没有?”

“这么容易的题目，别的孩子早已懂得怎样做了!”

妈妈应该让孩子有一段真空时间，让他慢慢思考，

才可以获得灵感或唤回记忆。否则孩子在妈妈不断的催

促下，会感到烦恼慌乱，无从作出思考。

多听听孩子的心声，了解你孩子的感受，不但可增

进亲子沟通的感情，也可以让孩子明白，当遇到任何烦

恼时，回到家里都会得到妈妈的体谅和支持，这会增加

孩子的安全感，而安全感便可使孩子的创造力和理解力

得以全面的发挥。

5.解开孩子的心理疙瘩

行为粗野的孩子往往懒于思考，做事不经脑子，但

不等于他内心中没有想法，没有感受，只不过是他不愿

意向老是责备自己的父母诉说，而去寻找经历相似、趣

味相投的朋友而已。作父母的觉察到以后，应寻找机会，

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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比如当孩子情绪稳定的时候，与他作深入的交谈，并且

注意保持平和、平等的态度，放下做父母的架子。当孩

子保持沉默，不愿打开话闸时，做父母的可首先反省一

下自己的行为，如明确自己的教育方法不对时，就应坦

率地向孩子道歉，保证以后不再会发生。做父母的自认

并没有什么明显的不妥，也可向孩子表白，“你最近以来

的行为很令妈妈和我为你担心，我们反复交流过，不明

白为什么，也许是我们无意间使你受了委屈，也许你在

外面、在学校遇到困难，有了麻烦，做爸妈的没有觉察。

孩子，你知道爸妈是真正爱你的，希望你说说内心想法，

这样心情会舒畅些。”只要父母态度良好，方法得当，孩

子是会向你敞开内心世界的，做到这一步，再对症下药，

见效自然快得多。

6.不妨一试的七种方法

(1)在家中，先弄清楚孩子平日对各个长辈教导接受

或抗拒的态度，恰当地安排好由谁来扮演“硬的角色”，

谁来扮演“软的角色”。

(2)把孩子不讲理或出现不适当行为的情况一一列

出，不要给他乱发脾气、借题发挥或故意闹事的机会。

假如他会抢妹妹的玩具，大人就应给每一个小孩都买同

样的玩具。

(3)管教这种小孩需要较多的时间，当时间不够时，

不要生气或说狠话，因为你没有时间与他一直耗下去。

除非至少有二三个小时的空档时，才处理他的问题行为。

(4)每天定下一个固定的时间，单独与他在一起，交

流一天来各自的活动、感受，最好不要有第三者在场。

(5)叫他做什么事情前，让他先知道原因和理由，最

好等他亲自点头答应，就让他自己去完成，不要临时叫
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他做这做那，也不要临时变改计划。

(6)当他哭闹、耍赖时，家长不要让步，表明你不怕

他的哭闹赖皮手段，宁可明早再向受干扰的人道歉，或

装着你并不在乎路人的眼光。

(7)对于较小的孩子，当他打人时，大人一定让他有

同样疼痛的感觉，不能只用嘴巴而已，例如他公然打人

几下，你就公然打他几下。他私下与人打架，你就私下

打他。必须牢记的是，大人不能在气头上打小孩，而是

冷静地打他，打他之前，必须让他知道为什么打他。

7.交谈时应注意的语调

你有没有注意到自己在同孩子交谈时所用的语调?

孩子有时会问“您是不是生气了?”你绷着脸说：“没有。”

然而你脸上的表情和语调却表示出你在生气、在愤怒。

孩子是非常敏感的，他们能很快地分辨出你在讲话中所

要传达的真正意思和态度。而我们成年人却往往并不敏

感，没有意识到自己在同孩子讲话时运用了不同的腔调，

更没有考虑这种语调对孩子的行为所起的独特的作用。

大多数父母同意我们应当尊重孩子，与他们交流而

不是训导。但事实上，我们经常用某一种语调同孩子讲

话，而我们是决不会用同样的语调来同朋友交谈的。如

果我们把对孩子讲过的话录下音来，认真地听一听自己

的声音，就会发现在很多情况下我们并不尊重孩子。我

们总是以教训，人的口气，引诱的口气来赢得他们的合

作。孩子们即使和我们合作也是被“引诱”而不是发自

内心的。如果我们认识到我们的语调是错误的，便应该

开始改变自己。如果我们以平等的、像与朋友谈话的口

气，来与孩子交谈，而不是对他们训话，多数情况下，

我们能顺利地与自己的孩子交流思想。



8                           教育新视角（三） 

父母总是希望能利用一切机会向孩子灌输道理，有

时态度可以说是友好的，但因为有灌输的成份，孩子并

没有听进去。与孩子的交流应从幼年时开始。事实上有

很多父母从不和幼儿期的孩子进行交流。我们企盼孩子

事事听自己的，是要求“让他做什么”，而不是让他从内

心明白“为什么这样做”。如果在孩子还小的时候，我们

就有意识地培养与孩子间的一种和谐的交流关系，这种

交流的大门会敞开的。这个交流取决于我们是不是尊重

自己的孩子，即使在我们与他们的意见不统一的时候。

孩子们总是无意识地观察，并将获得的印象输入到一个

体系中，然后按照他们的结论去作出相应的反应，他们

有自己的思想世界。而从小由于某些原因没有和父母在

一起相处，或者没有那种经常交流的习惯，那么今后这

扇大门有可能永远关闭。我们常常以为他们的思想就是

不服从我们，反抗我们。我们劝他们抛弃自己的思想，

而试图用自己的思想来改变和填充他们的头脑。我们想

塑造孩子的性格、头脑和品质，好像他们仍是一块很软

的橡皮泥，任我们去“捏”。从孩子的观点来看，这就是

专制。这并不意味着我们不能影响和引导他们，而是意

味着我们不能强迫塑造他们。孩子的不听话、反抗，有

时就来自于这种对专制的对抗，并不是你说的没有道理，

或者他没有听懂你的道理。

每一个孩子都有自己的创造性，每个孩子都会对他

遇到的事情作出反应。每个孩子都在努力塑造自己。

作为父母，我们的责任是引导孩子，我们需要检查

自己是怎样引导孩子的。要正确引导孩子，应对他们有

细致的观察，了解他们的行为目的、情感愿望，如果我

们感觉到他们想什么，就对他们有了更深的理解。这个
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并不难，因为孩子们从幼儿时期起就在无拘无束地表达

自己。如果我们总在批评他们、教训他们、告诫他们、

挑他们的毛病，他们会由此加深苦恼，认为是父母不爱

他们，讨厌他们，无形中和父母之间有了距离，这样的

话，慢慢地交流的大门就关上了。

如果我们自由地接受孩子们的思想，与他们一块讨

论，研究可能的结果，经常问“那样的话将会有什么发

生?”“你会有什么感觉?”“别人会有什么感觉?”这样的

话，孩子就会想到，在解决人生疑难问题上，他有了同

伴。另外，父母常向孩子问一些相关的问题乃是传播思

想的好办法。许多人在他们成人之后仍然认为最好的朋

友就是他的父母，和父母的交心使他们受益匪浅。

中国的家长一般很少向孩子透露自己的内心世界，

只习惯于做道貌岸然的训导，但反过来却要求孩子向自

己暴露一切，这种不平等的要求，当然不可能取得好的

效果。孩子们到了一定年龄便不愿再向父母吐露心事，

而去和同龄人交流想法。同龄人的经历有限，经验往往

肤浅，思想也不成熟，孩子们虽在一起有过更深的交流，

但大家都被同样的问题困扰，相对来说得不到提高，而

父母却因不平等的待遇失去了与孩子进行交流、引导的

机会。父母向孩子敞露内心，表现了对孩子的尊重与信

赖，加强了与子女的情感联系。这种交流在孩子逐步成

熟时尤为重要。十几岁的年龄是孩子们的黄金年华，但

也是多事之秋，父母与子女间在感情上有这样的密切联

系的，就容易沟通，从而有效地避免少年期容易遇到的

问题，使孩子顺利成长，而父母与子女间的这种密切的

关系是需要长期、有意识培养的。当孩子们开始询问：

“爸爸你为什么不高兴呀?是不是工作上有了麻烦?”的

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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时候，做家长的就该认真考虑一下是否该与孩子认真谈

一谈。那么谈多少，怎么谈?如果我们一语搪塞说：“没

有什么，很好。”或“不关你的事，去玩你的吧!”我们

就很随便地将孩子对父母的关心推开，等于将一颗关怀

他人的心挡在门外，孩子所得到的信息便是父母如何不

关我们的事，正是父母不让孩子有爱心和责任心，日后

我们也就没有理由抱怨我们的孩子不关心父母。

同美国的孩子聊天时，常为他们的成熟感到吃惊，

他们对父母的情况很了解，尤其对他们的事业、工作很

感兴趣，喜欢发表不同意见。这些都是做父母的与孩子

花时间交流的结果。

和孩子们总结自己的成功与失败，表述自己的计划

与展望，这本身就是对孩子最生动的人生教育，反过来

也是对父母自身的激励。生活中人人有坎坷，有些人终

生不得志，同孩子一起回顾分析自己的经历，承认自己

以往的失败，回顾自己的终身憾事，对做父母的来说不

是一件容易的事情，可能会耽心孩子看不起自己。事实

上这样做有许多益处，将自己的实践积累、经验教训传

授给孩子，对他们是最珍贵的礼物。

学会理解和信任孩子

1.站在孩子的立场上

要做一个成功的父母，必须对孩子有深切的了解，

特别是对孩子所见所思及看人看事的角度有深深的体

会，假若不能掌握这个要诀，就会不断作出伤害孩子的

行为。

每一个爱自己孩子的父母，总以为自己所做的每一
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件事，都是为了子女好。很可惜，当子女在最需要帮助

的时候，父母总是站在与他敌对的位置，采取对立的态

度，这完全是父母不了解孩子的感受所致。

例如当孩子表达意见的时候，也不可能单靠孩子的

话去了解孩子的真正需要。比如两岁大的孩子，是反叛

性格最强的时期，往往喜欢跟妈妈唱对台戏。

妈妈要孩子喝汤的时候，孩子会一边摇头，一边说

“不喝”，但当妈妈将汤送至孩子口边，他又会张开嘴巴

把汤喝下。

妈妈带孩子去公园玩的时候，孩子又会说“不去”，

但当妈妈拿出鞋子，他会自动把脚伸出让妈妈穿上。

妈妈要明白口中说“不”，但行动却依然会照指示去

做的孩子，是成长过程中必经的阶段。当孩子不是真的

不喜欢时，妈妈便可以假装明白孩子的感受，一边喂他

喝汤或穿鞋子，一边对孩子说：

“妈妈知道宝宝不喜欢喝汤，妈妈也不喜欢喝汤!”

“妈妈知道宝宝不喜欢到公园去玩!”

只需说出孩子的感受，也不必一定要替他找个理由

去解释不喝汤或不去公园的原因，因为孩子根本没有特

别的原因。当孩子知道妈妈也有同样感受，或妈妈也站

在孩子一边支持他的时候，孩子便会感到很满足。

孩子入学或年纪较大时，很多想法未必与妈妈一致，

当妈妈要求孩子做某件事情，而孩子因为自己的观点不

同而加以拒绝时，妈妈不要即时作出强烈的反应，应先

易地而处、站在孩子立场想一想，有时就会发觉自己的

想法有所偏差。若发现自己处理失当，应该真心诚意地

向孩子道歉，亲子间的沟通便会增进一大步的了。

孩子遇到烦恼向妈妈倾诉时，妈妈也需要站在孩子
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的立场替他着想，口里说出孩子心里的感受，然后作出

安慰和提供解决问题的提示，让孩子感觉到“妈妈永远

支持我的想法、永远站在我的一边”。这时候，孩子的心

情自然会开朗起来，而烦恼自然会随之而散，这也是给

予孩子安全感的重要方法。

2.把最后的决定权交给孩子

从前欧洲某王国的年幼王子，在父王去世后登上王

位，由于父王之死太过突然，所以王子对于统治国家的

策略，根本茫然不知，有不少臣子都提议将政务交给大

臣代理，但是辅佐王室多年的大臣却拒绝这个提案，他

对于复杂的所有国事都准备了许多答案，但却把最后的

决定权交给王子。

这个贤明的大臣，为王子准备几个不管采用哪一个

都不会有大错的答案，然后把决定权委之于他，乃是要

年幼的王子能早日自觉到治国的责任，以及培养他的决

定能力，这是其他臣子不能了解的帝王教育。

这是我在少年时代听到的故事，它使我体会到为人

臣子应如何尽忠诚以及要作为人上人要肩负多么重大的

责任。而在儿童的教育问题上，尤其是想要使自己的孩

子成为优秀的社会人时，这个故事确实含有它宝贵的经

验。即不要让孩子一味地跟从父母的决定，应让孩子用

自己的意志取舍或选择事物，令其有自我决定的机会，

并在决定事物的过程中，培养出肩负责任的自主性与积

极性。另外，独立心与自律心(自我约束之心)，也可从

中培养。

把这种观念融入教育方案中，较为盛行的是英美两

国的开放学校，这种开放学校的设立目的，就是在培养

孩子的自主性与积极性，学生们会自行规划出读书的计
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划，然后照着自己的计划读书，这种方法在欧美国家来

说，只是一种学习的基本型而已。不过，它却含有彻底

尊重儿童自我意志的精神。把小孩看成是一个自立的人，

使其能自行决定自己的行动，并且实行自己的决定，这

种培养积极个性的方法，有很多值得我们将之引入家庭

教育的部分。

不过，会影响孩子前途或一家经济的事情，当然不

能全面交给未成熟的孩子来决定，在面临重大事件时，

让孩子本身有参与的感觉，譬如找一个很好的机会，预

备好几个错误甚微的答案，然后把最后的决定权委之于

小孩。

我有一个朋友在购买轿车之前，只把几个有关价格

方面的条件告诉孩子，然后叫孩子们从中选择适合他们

家庭的牌子与车型，结果这些身负重任的孩子们，立即

展开收集资料的行动，几场争议后终于产生结论。这个

将决定权交予孩子的教育方式，到底带来何种好处呢?

他的孩子们对该辆轿车的细节，比谁都清楚，虽然他们

的年龄尚未到达可以开车的年龄。另外，在洗车方面，

孩子们更自动订出计划，决定轮流做这个差事，这样的

发展连我的朋友都感到惊奇不已。

这是因为让孩子自行决定事物，可培养真正的积极

个性。

3.以成长的眼光看待孩子

每个家庭都渴望自己的孩子得到最广阔的发展空

间，然而在无意中却往往限制了他们的发展。我们对孩

子成长的约束更明显地表现在对知识性以外的教育上。

训导可以说是普遍通用的一个模式。家长过多地干涉孩

子的决定，从穿衣戴帽，到择朋交友，只要有精力，家
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长都要加以“指导”：“不!这样不行。”“那样不明智!”

“应该这样做!”向孩子传输的信息就是：“你不懂，不

行，听我的。”孩子们在这种教育下所滋长的不是自信心，

而是对父母的依赖和对自己的怀疑。在美国的一般家庭

中，父母很注意对孩子讲话时的态度与措辞，将自己的

位置摆在一个参谋的地位，而非指挥者与决策人。在大

多数的情况下，幼儿们的确不懂得如何处理生活中的许

多事情，需要父母的指导，但给予这种指导的形式不同

却会对孩子的心理产生很大的影响，完全训导式的教育

使孩子产生自卑感或自我怀疑，并丧失自我探索的进取

精神，变得被动，而引导式的教育使孩子们既得到所需

的知识，又增强了自信心，有一种健康的求知心理。

我们的长辈常爱说的一句话是：“孩子再大，在父母

眼里还是孩子。”这里包藏着父母对孩子的一片爱心。但

如果以这样的观点看待孩子的能力的增长，其正确性就

值得推敲了。

孩子们的成长速度是惊人的，每一分钟都有进步，

这样讲可以说是不夸张的。他们对新事物的强烈的好奇

心和旺盛的求知欲，使他们对周围的每一件事情都有敏

捷的观察，快速的记录，如海绵吸水一样，吞噬着所有

的新知识。但做家长的常常以老眼光看人。在我们周围

这样的话是经常听到的：“你还太小，等大一点才行。”

有些事情，孩子的确是太小，不能做，但许多我们认为

孩子不能做的事情，他们其实已完全有能力驾驭。就拿

摘鱼刺这样的事情来说，父母总是耽心孩子会被鱼刺扎

伤，总是要帮他们将鱼刺剔得干干净净才让孩子吃。对

一个很小的孩子，这样做是必要的，问题在于这样的服

务应做多久，什么时候才能放手让孩子去练习自己挑刺
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的本领。

大多数的孩子得到这种锻炼机会时已大大晚于他们

实际上可以开始的年龄。父母可以说这算什么大不了的

事?晚一些又怎样?只要孩子不被扎着就可以。这样的事

情重要不重要呢?孩子们在生命初期最重要的是什么呢?

生活对他们是一片未开垦的处女地，他们所需要的是一

股拓荒者的勇气与自信，而不是恐惧与畏缩。生活中每

一个可以对此发生影响的事都是重要无比的，每一件小

事积累起来都会影响到一个人的性格与素质，我们千万

不能忽略。

4.不可强加于孩子

随着成长，孩子会脱离母亲，进入自己的世界中，

而且，年纪的增加，也使得孩子呆在自己世界的时间及

空间更多。因此，以身为父母为理由，认为自己有必要、

有权利，而且也有义务了解孩子所做每一件事的观念，

很容易造成与孩子发生冲突。

对孩子而言，最令人感觉困扰的，就是父母认为“孩

子的事我最了解”的态度。越是这么想的父母，越是容

易感到不安，这时，父母往往会不顾一切地查看孩子的

日记、信件。

A 小姐接到了同学 F 的情书。在这之前，除了堂、

表兄弟之外，她还没收过直正的信件，这使母亲不安，

于是马上问：

“那个 F 是谁?”

因为母亲的口吻很不客气，A 小姐不由怒火中烧。

“这是给我的信，和妈妈又没什么关系，那何必管

他是谁?”

“你必须告诉我这个 F 是什么人，因为你要知道，
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