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第一章 　绪　 论

如果说我看得较远，那是因为 我站在了巨人们的肩膀上。

伊萨克 牛顿 爵士

这是一个关于两种文化 日本文化和西方文化的故事。一

个世纪以前，日本面临着迅速实现工业化的需要，当时日本向其

他国家，主要是英国和美国寻求并得到了许多有价值的忠告和帮

助，从而发展成为世界上技术最先进的经济大国之一。

具有讽刺意味的是，现在世界上其他国家，特别是曾经指导

和帮助日本实现现代化的那两个大国，正在逐步转向日本寻求技

术咨询和学习新技术。不仅如此，在机动车和电子学等关键领域

中，英国还越来越依靠日本公司复兴工业基础；甚至美国的五角

大楼都对日益依赖日本的微电子芯片感到担心。

戴尔 本工程亨利 学之父

有趣的是，在日本开办第一个工程学校的正是一位英国工程

戴尔。 年， 岁的亨师，毕业于格拉斯哥大学的亨利 利

戴尔开办了这所学校并担任了校长，学校成立了六个系，都由他

从英国请来的同事负责。后来该校成为东京大学的一部分，即现

在日本第一大学的工程学院。

让西方人感到不舒服的是，日本人非常善于向别人学习，善

于接受新思想、新工艺并应用于自己。让西方人感到更不舒服的

戴尔回到英是，西方人在这两方面都十分糟糕。 年亨利 国

后不断遭到嘲笑并不断碰壁，因为他坚持说英国有可向日本学习

之处，还认为日本将成为东方的大不列颠。如果他在天有灵的话，

他会感到非常悲伤的，因为仅仅过了一百年， 年，英国上议
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院科技特别委员会的报告指出，英国将很快不再有自己的重工业

了。

学习和适应的重要性

日本在学习和适应两方面都是非常成功的。 年，日本完

全没有现代化的武装力量，在被美国打败以后不得已而向西方开

放。可是到了 年，日本就在对马海峡之战中打败了世界上当

时最强大的海军之一 俄国海军。取得这一辉煌胜利的许多日

本战舰是在英国图恩塞德建造的，距离目前年产 万辆汽车的日

本日产汽车公司厂区不远，日本海军的技能也是从英国教官那里

学来的。

年，日本的工业已全部毁坏殆尽，自然资源十分匮乏。但

是日本经济随后的增长却是惊人的。 年日本的生活水平才达

到英国的一半 年就超过了英国。 世纪， 年代末期，日

本公司在英国掀起了固 年就购置资产定资产投资热，到

亿英镑。 年，甚至英国广播公司世界服务中心的大本营

布什大厦，也 亿英镑卖给了日本的加藤化学公司。 年，以

亿英镑。仅在伦敦市日本的投资就达 在大西洋彼岸，当美国人

月聚集在夏威夷纪念珍珠港事件 周年的时候，他们年

发现几乎每一家旅社都是属于日本人的，真是莫大的讽刺和耻辱。

日本人的人均收 年仅为 美元，还不到美国的十入，

年则是工业化 。日分之一， 国家中最高的，达到 英镑

本制造业的平均 年到 ，而年之间为年增长率在

和 。从同 制期英国和美国的相应数字是 造业中投资的

和生产 来看，日本也回报率（图 率的平均增长率（表

是最高的。原因之一是日本公司固定资产投资的 年利润率在

至 的近两倍，比欧洲公司的平均，是美国年间为

。应该强数 也高得多 调指出，为达到这样的效益，日本公

司必须具备能胜任工作的熟练劳动力，这是绝大多数西方经济学

家和工业学家常常忽略的重要因素。
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图 制造业投资回报率的国际比较

资料来源：

制造业的平均增长率 年 ）表

前 英国日本 美国 联邦德国 法国

资料来源：

统计数字进一步显示，按雇佣职工人数分摊计算的固定资产

平均年增长率，日本又大为领先（表

按职工人数表 计算的固定资产平均年增长率

英国 美国日本 前联邦德国

资料来源：

年底，就固定根据日本经济企划厅的统计，到 资产而论，

日本已 万亿美是世界上最富有的国家，日本的国民资产是

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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元，而美国是 万亿美元。

日本不可思议的复苏能力

特别令人注目的是，日本工业不仅能够克服世界货币市场上

日元迅速升值的不利影响，反而比以前更强劲了。从 月年

的 日 美元，到元兑换 月年 日元兑换 美元，日

元升值吸干了日本公司的利润。但是到 年，日本对美国的贸

易顺差 年是每年 亿美元。到了 月，日本对美国的贸易

顺差当月就攀升至 亿美元，而对欧洲经济共同体的贸易顺差则

更高 年，达到 亿美元。到 月，日本对世界其他部分的

现金结余增长到近 亿美元，而一年前还只有 亿美元。贸易

顺差增加了 ，达 亿美元。一位忧心忡忡的财政部官员说：

“可以见到日本有利润继续增长的因素，我们必须关注她的未来。”

这反映了全世界对日本经济持续增长的焦虑和妒忌。据经济企划

月，日本经济已持续增长年 个月，厅统计，到 超过了

年 月持续增长月到 年 个月的记录 年。从

月到 月，日本的累积现金结余达 亿美元，是一年前的两倍

半，而未经调整的贸易顺差是 亿美元，提高了

这一经济繁荣与其他先进工业国家的经济衰退，形成了鲜明

的对比。到 年，日本也经历了所谓“衰退”，股票市场确实

曾一落千丈，但是同其他相竞争的国家不一样，日本不但没有失

业现象，而且熟练工人的缺乏反而更严重了。

一个完美主义的国度

日本人对提高效率是狂热的，这似乎与他们完美主义的思维

方式有关。他们竭尽全力开发员工的技能，并且用最有效的方法

去做。

一个使北美和欧洲的读者迷惑不解的事实是：全日本一共只

个工商管理硕士班， 人，可是日本的有 每年的毕业生约为

公司却如此成功。在欧洲和北美，攻读工商管理硕士的学生迅速
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增加，美国每年毕业 万人，英国每年毕业约 人，可是为什

么伴随着工商管理硕士人数的迅速增加，这些国家与远东国家相

比，工业竞争能力却迅速下降呢？

日常培训的极端重要性

正如本书所要表述的，日本人非常强调在职培训，这个被西

方误解了的概念，却正是日本管理方式的核心，对于培养竞争性

强的多技能的职工队伍至关紧要。此外，日本人还特别重视技能

和知识的有效交流和传授。从原则上看十分简单，尽管没有工商

管理 年初丰田公司在美国售出的皇冠轿车，要硕士的诀窍，

比美国通用汽车公司所产几乎相同的新式雪佛莱轿车多卖

美元。两种车都是在合资企业中生产的，可是日本车赢得了良好

声誉，树立质量优秀的形象，大大压倒了美国同行。

年到 年，美国通用汽车公司投资 亿美元来使

工厂现代化，这些钱可以把竞争对手日本丰田的工厂买下来还有

富余。光是工厂和设备就花了 亿美元，其中单是机器人就花

亿美元。 亿了 年 美元，的亏损达到 创美国公司亏损的

记录。到 月，这一惊人的年 数字又被超过了，美国通用汽

车公司报告上一财务年度的亏损额是 亿美元。在此几天以前，

亿福特公司宣布同一时期亏损 美元，而 公 亿司亏损

美元。不仅如此，尽管美国通用汽车公司已与丰田公司在加利福

厂多年，生产一辆车仍尼亚州的弗莱蒙特合资经营 然需

个工时，比丰田公司多一倍。美国通要 用汽车公司始终没有明

白这一简单道理：如果仅仅投资于高科技设备，而不同时系统地

投资于人，那么这些投资纯粹是浪费。例如，英国日产汽车公司

是用于培训职工的。尽年的工资总额中有 管该公司在英

格兰的华盛顿厂从管理人员到工人几乎全是英国人，但其所生产

的汽车却是全世界日产公司中质量最高的。
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日本是不可遏制的吗？

与日本进行竞争，必须学会本书所阐述的简单道理，不然的

话，日本的持续成功既是无情的，也是必然的。

例如，日本汽车在美国的销售份额 年仅占

年 年已达 。 月　 ，克莱斯勒公司的主席李 拉可卡

要求通过立法来阻止日本独霸美国市场。他说，美

国已经丧失了电子业、录像机业，很快还将丧失汽车业。

国际半导体公司总裁查尔斯 斯帕克 ）于（

年末在美国加利福尼亚州召开的 电子学大会上

作特邀发言时，要求美国政府采取措施保护美国的半导体制造商，

以避免日本独霸半导体市场。他说：“我们已被外国竞争者在制造

方面超过，在销售方面超过，并且在计谋方面超过。”

陶瓷材料是日本取得成功的另一个领域。日本京陶公司陶瓷

年在世界上半导体基座的销售量 占到了 ，而这种技术

本来是美国公司首先开发的。京陶公司在美国的第一家销售部是

年开设的， 年收购了亏损 卡米拉工厂，紧的费亚理奇

接着又收购了圣迭戈的哈弥威尔厂。到 年杜邦公司才发现，

已无法同京陶公司竞争，只好关闭了下属的陶瓷材料生产厂 。

年开始，日本政府决心使东京成为领先的国际金融中

心，并且很快 年东京超过伦敦，成为世界最大实现了目标。

的银行中心。据英格兰银行的统计，东京处理的国际银行业务占

月，《美，而英国只占 年 国银行家》杂志

家银行中没有年根据 的资产计算得出，世界上最大的 一

年来第一次出现的现象家是美国银行，这是 。最大的 家中

家是日本银行，最大的是日本第一劝业银有 行，其资产达

亿英 年的首位镑，另外三家是法国银行。花旗集团银行已从

年降至第 位。下降到 年的 位，第 最大的英国银行

位。国际威斯是巴克利银行，居第 敏斯特银行在其后，居第

位。

到２２
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日本在金融和商业上的成功似乎很难有止境。 年成衣批

发商奥古斯卡芬（ ）被日本成衣商里诺文

以 万英镑收购。同年 月，日本的奥昂 集团取得了

著名的纺织品和成衣连锁店劳拉 阿思莱公司 的股份。

年日本的成衣公司三协精工公司又收购了英国以生产戴克牌裤子

而著名的辛普森公司。衬衣输给日本人是一码事，连裤子也输给

日本人了，说明英国衰败到了什么地步！就连威士忌行业，

年世界上最畅销的，不是苏格兰威士忌，而是日本的老牌三得利。

日本投向基础设施的投资占国民经济生产总值的 ，而英

国和美国只占 ，大多数欧洲国家也是 。结果世界上

最 家建筑集团中有大的 家是日本的，美国有 家，法国有

家，英国是 家。值得注意的是，只有一家日本建筑集团熊谷组

在日本国外有较大的营业额。这说明，它们对其

他国家的威胁还没有真正形成。

英国出口在世界贸易中所占的份额，从 年的 降到

年代中 。可是日本通产省 年得出结论，第二次世期的

界大战以来，在世界上最重要的发明中，英国占 ，远比其他

国家多，美国的发明仅占 ，而日本只有

为什么向日本学到的不多？

非常奇怪的是：西方并非努力去理解日本成功的原因。一般

说来，不是说与日本在文化上相去甚远，没有办法学，就是肤浅

地、简单化地（通常效率不高地）照搬一些具体措施，如 循

（零库存管理）等等。事环和 实上，日本大多数公司的海外分

循环，并且他们厂并不采用 对海外员工的管理也是非常灵

活而复杂的。这说明上述观点是愚蠢的。

本书向西方读者提供的内容，足以使其对日本成功的关键原

因做全面和现实的理解。对于想了解日本这样一个公认的世界上

最成功的经济强国的读者，不论他是打算与之做生意的，或是想

去访问的，还是想与之竞争以求生存的，阅读本书都将有所裨益。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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或许本书对于接待日本游客的读者也有所帮助。日本访问其他国

家的人数正在迅速增长， 年从日本出发去海外的旅行者达

万人次， 年仅来到英国的就有 万人次。

现在大约有一百万日本人在海外工作和居住。日本上层人物

中在牛津大学和剑桥大学上过学的人很多。例如：天皇的两个儿

子，皇太子德仁 又名浩宫（ ）和他的弟

弟福仁绫宫（ ）分别于 年去牛津大年、 学就读。

这说明，尽管英国的经济每况愈下，日本对英国还是很看重的。日

本 ，为级别最高的职业外交家、副外相小和田恒

了成为一名外交官，曾在剑桥 年后，大学学习并取得博士学位。

他的女儿雅子 在哈佛大 年又到牛津大学毕业后，

学 的一部分。 年她成了学了两年国际经济，作为外交官培训

德仁的皇妃。

松下公司的创建者松下幸之助 ）在（

年接受一些欧美企业家访问时说：

只有把所有雇员的大脑汇集在一起，一个企业才能面对今天

动荡的现实。

这就是我们的大公司要比你们多用三四倍时间培训员工的原

因。这就是我们在企业内部，培养频繁交换意见和信息的作风的

原因。这就是我们不断征求每个人的建议的原因。这就是我们不

断从教育系统索要越来越多的研究生和受过良好教育的全面人才

的原因，这些人是企业赖以生存的血液。

我们将要胜利，西方将要失败，你们没有多少办法，因为你

们失败的原因是你们自己。

欧日中心的研究表明，日本公司培训一个新雇员的平均时间

是 个月，而英国公司是一个小时，这是英国公司管理工作典型

的根本性错误。

正如《当代管理》杂 赫勒志的总编罗伯特

所说：“西方人的自高自大是其无所作为的部分原因，日本人的恭

谦情绪也是其强大的部分原因。他们明白自己有许多该向西方学
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习的地方，他们努力掌握纯西方的方法，而忽略了这些的西方人，

显然只能苦不堪言了”。

胜利和失败是相对的

有一个笑话，讲的是一个美国人和一个日本人在非洲丛林中

一起徒步考察。忽然出现了一头吃人的狮子，美国人转过身来就

跑，可是日本人却弯下腰来，从背包中取出一双跑鞋穿上。美国

人叫道“：你跑不过狮子的！”日本人回答道“：用不着跑过狮子，

我只要跑过你就行了。”这个笑话颇有道理。

很长一段时间以来，日本人开始逐步地追赶，现在加快了速

度，已经赶上了我们大多数，这就是简单的事实。不但如此，在

许多方面，日本人的成功还只是刚刚开始。

参　　考　　文献
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第二章　　日本历史上的一些重大事件及其启示

温故而知新

孔子（公元前 公元前

了解日本历史上的某些重大事件及其背景，对于理解日本人

为什么重视并实施有效的教育、培训和管理颇有裨益。

日本真的与众不同吗？

日本人总认为自己独一无二，优于别人。无疑这些被日本文

化及其成功不断强化的信念，给他们以更强的自信心，推动他们

攀越更高的成功颠峰。西方盛传日本文化确实与众不同，难以琢

磨，这令日本人颇感得意。还有什么比故作神秘更能战胜商业对

手，保持长盛不衰的呢？

作为很有吸引力的日本历史和文化，能够为其他民族更好地

了解，是每个人都很感兴趣的。许多像我们英国作者一样的西方

人，第一次到日本去就很快对日本倾倒了。同样，还有许多西方

的商人到日本却并不忙于做生意，而是把目光更多地投向这个国

家和她的文化，甚至在他们离开日本时在商业上仍是一无所获。

下面的内容（关于日本的文化）仅仅是个介绍，因为在随处

可寻的优秀著作中，日本人自己非常在行地向那些对日本文化充

满好奇的人提供了各种有用的信息。日本在传播“我们的成功难

以超越”神话的同时，也作好了透底的准备，这件事在西方人看

来是自相矛盾的。

日本起源的神话

和大多数西方国家对于自己国家的起源充满神秘感一样，日

本也不例外。相传，日本皇族源于 年的神武公元前
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天皇。神武天皇是天照 大神的曾孙，也是第一代天

皇。目前在位的明仁 天皇是第 代天皇，这 代

天皇中出现过 位传奇式的人物。这些关于皇族起源的神秘传

说，均被神道教奉为教义，该教起源于公元 世纪“。神道”一词

的寓意是“神之路”。该教教义认为，在自然界许多东西如秀美的

树与山中，都有神的存在。

日本的统一

科学研究表明，日本是由日本群岛上的许多小国逐步统一而

形成的。到公元 世纪时，已经有一个以奈良（现京都附近）为

中心的强大政权在统治全国了。

世纪间，日本的农业有了很大的发展。来自中国的文

化 佛教、儒学、汉字，经由朝鲜半岛传入日本。

）太世纪末，圣德（ 子作为他的姑母推古

天皇的摄政王，在加强国家统一方面起了很大作用，他颁布了

“十七条宪法”。现存世 法隆寺，就界上最古老的木结构建筑

是那时建造的。佛教徒的地位也是在那时树立起来的。

到了平安时期（ 年），日本仿照中国建立了适合日

本的国家机构，创造了一种以皇室为中心的成熟文化，同时本土

文化也在很多地方飞快地发展起来。“平假名”也在这时诞生了，

补充以汉字为基础形成的“片假名”，这奠定了日本文学的基础。

《源氏物语》的问世，描写了一世界上最古老的小说之一 段

不圆满的爱情故事，其中包含了很多佛教思想。

世纪末，贵族藤原家族掌权，皇族到 想夺回权力，京都之

乱肇于此，武士渔翁得利，权力益重。两个最突出的武士家族是

源家（与《源氏物语》的源家无关）和平家，平家先掌握了政权。

幕府的兴起

是日本的历史大事年表表 年是一个重大的转。

折。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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表 日本历史大事年表
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续表
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当时 年德川，大名之间为争夺土地和稻米进行了百年战争。

家康取得最终胜利，在江户（今东京）建立幕府，依旧远离京都，

年明治天皇重这种情形一直延续到 新夺回权力。 年之

年（史称江户时前的 期或德川时期）是在以武士为支柱的将

军统治下的和平安定时期。

对于幕府时代的将军、大名和武士，有必要解释一下：将军

续表

在此以前，将军在受命对外作战之时也临时掌权，但是到了

年，源赖朝 打败了平家，在镰仓建立了军

事行政机构，并迫使天皇（此时仍在京都）封他为第一代世袭

“大将军”，两都体系由此 年间，实际权开始。在此后的大约

力掌握在“大将军”手中。这种军政府形式叫做幕府，幕府就是

将军 年。年，在京都建立了室町幕府，持续了府的意思。
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是日本事实上的军事和政治统治者，并至少在名义上得到了天皇

的承认；武士是世袭的为大名打仗的兵士（从没有超过总人口的

。 年到实际上，从 年，只有武士才被允许佩剑，包

括一把长剑和一把短剑。大部分民众没有武装，这对治安甚有好

处。但随后在发展现代火器和火炮上的失败，使得和平在 年

被美国人破坏了，这些我们都已从历史记载中了解到了。

在幕府时期，全国有 个主要阶层，按社会地位顺次是：士、

农、工、商。此外还有朝臣、医师、僧侣等。一般来说，一个人

从出生那天起就已注定了他的社会身份。

强烈的民族认同感

在日本人之间，有着非常强烈的民族认同感，原因之一是在

年间，日本几乎完全与外界隔绝。

年，第一个葡萄牙人因为海难来到日本。 年后，西班

牙人圣弗朗西斯 泽威尔在鹿儿岛登陆。鹿儿岛是位于日本西南

九州岛上的一个港口，邻近一座活火山。在随后的 年里，日本

万。史书记载，日本人第一次来到罗西部信奉天主教的人多达

个少年，当时九州皈依天主教的大名派遣马是在 年大使去

朝觐教皇格里高利 世，将军由此得知了西班牙和葡萄牙人在南

美的殖民和探险活动。将军感觉到包括圣弗朗西斯 泽威尔在内

的耶稣传教士们正在扩大基督教的影响，认为这将威胁到日本文

化的统一，于是就开始残酷迫害天主教徒，闭关锁国，令外界信

息无法进入日本，连政治和科学的信息也概莫能外。

在日本西部长崎附近一个叫出岛的人工岛上，日本还保持与

荷兰人极少的贸易往来，但条件是不许传教 年以前，日本。

除了与中国公使和不定期的朝鲜公使有往来外，在多数情况下都

实行“闭关锁国”。实际上，日本约有 万基督教徒，新教徒聚

居于广岛，天主教徒聚居于长崎。颇具讽刺意味 年的是，

月，原子弹袭击了这两座城市。

另一方面，有人认为，这种民族认同感不是源自“闭关锁
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同感形成的条件。自 年明治维新起，日本在学校推行的民族

主义教育导致了民族认同感的形成。

武士道 武士的道德观

了解武士的文化和传统，对了解今天的日本至关重要。

年，北条泰时 ）制订了贞永式目，规范

了武士的法律行为和习惯。这样，武士法就独立于皇家法律之外。

在室町时期 ，此法是基本法。到江户时期

，此法曾作为小学教科书。国民尚武和自律的传统受此影响

甚大。例如，武士有权格杀勿论，“平民对军事阶级成员不恭或对

其直属及非直属部下失敬，均应就地正法 。这实际上是“理应

如此”，而不是事实如此。譬如，一些武士一旦失败或被杀，则被

认为是耻辱的事，就宣称此事未发生。

更为重要的是，武士价值体系的核心在 日于“武士道”

本兵士的道路。这一名词最早出现于江户初期，在长期的和平环

境中，许多学者试图修订产生于战乱时期的武士行为准则，增加

儒学的内容，建立一种“讲道理”的武士道。同时，武士道精神

也逐渐渗入了日本的商业活动。

年，新渡户稻造出版 日本的灵魂》一书，了《武士道

这是一本向美国友人介绍日本的书。书的前言中写道：“武士道被

认为是规范日本贵族生活和行为的不成文法，相当于西方的骑士

。但风度 是武士道对日本人生活的影响，显然远远甚于骑士风

度在西方的影响。因为在几百年内，特别是在德川幕府和平时期，

武士对等级社会的稳定曾发挥过非常重要的作用，同时和平时期

也完善了武士道精神。武士道的内容包括正直、公正、勇敢、敢

作敢为、仁慈、谦逊、诚实、真挚、荣誉感、忠诚、自制以及习

俗性的自杀和赔偿。新渡对“正直”进一步解释如下：

说到“义理”，按字面理解是“正确理由”，但有时也意味着

一种模糊的感觉，那就是公众期待现任者去履行的义务。在其本

国”时期，那时日本被几百个“大名”分而治之，不具备民族认
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源和初始的意义上，义理意味着义务。因此，我们常谈到对父母、

对上下级、对社会甚至更为普遍的义理，在这些情况下，义理就

是义务 。

正是“义理”，使得日本的经理们用 的时间亲自培

养他们的下属。这也是日本社会价值体系中共同职责的重要组成

部分。经理以及管理人员的遴选，主要看他们是否善长于培养下

属人员，这也是他们受到培训、提升和奖励的依据。一个管理者

最感荣耀之时，乃是他的下属被提升至比他更高的职位上的时侯，

这时要举行庆祝仪式，众所瞩目的不是被提升的人，而是倾其所

能、尽心竭力造就了他的管理者。

因此，武士道和武士精神决非单纯是那种驱动日本社会进攻

性的军国主义，若抛开儒学不论，在许多方面它与基督教义类似，

而且还含有自我牺牲精神，西方人不会想到这一点。

这些在表现形式上与西方不同的价值观，与全世界对英雄的

敬仰没有什么根本不同，其根本的区别在于，当前此种自我牺牲

年精神的价值观在日本社会存在的程度与西方不同。 世纪

代以来，情况似有变化，但是日本的技术与工商业领导者好像并

没有受到影响。对于长时间工作、上下班路途遥远等等，日本人

即便再不愿意也不会抱怨。

日本管理工作的价值观

确实未发生变化的还有日本管理人员的价值观。有些日本企

业甚至还把武士道的价值观推广到海外去，如日产公司的英国分

公司，非日本雇员也接受了武士道的价值观。他们对雇员的要求

主要是：注重小节，不断自我提高以及集体主义精神。日本公司

在挑选新雇员时要求苛刻，特别是要有高度自律精神。

武士的自我牺牲精神

年前，新渡户稻约 造在他的书中预言道：

在研究了远东各诺曼“亨利 国后宣称：日
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