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前  言

本书论述了教育组织 ( 学校和幼儿园 ) 公共关系工作的

理论和实务。

全书内容共分四部分:第一、二、三、四、十二章阐述了教

育公共关系的理论和方法基础、涵义和意义、构成要素、职能

和原则,以及组织机构和人员素质等问题, 其中第三章探讨了

教育公共关系的涵义和意义, 是教育公共关系的基本理论部

分。第五、六、九章阐述了教育组织与家长、社区、上级主管部

门、学生、教职工等内外部公众的公共关系以及对公众开展的

综合性公共关系活动, 并列专节探讨了非公办教育组织的公

共关系问题;第七、八章阐述了教育公共关系工作的四个阶

段;第十、十一章阐述了教育公共关系的各种技巧。

为了便于教师教学和学生学习,每章均按照教学要求、主

要概念、正文内容、本章小结、复习思考题、实习作业 ( 根据教

学内容需要布置) 的体例编写。

本书在编写过程中,参考借鉴了国内外有关专家的著作,

引用了一些资料,在此表示衷心的谢意。

由于编者水平有限,书中肯定存在不少不足之处, 恳请有

关专家和广大读者不吝批评指正。

编 者

2000 年 6 月
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章
 
绪
 
论第一章 绪 论

【教学要求】

1. 了解现代公共关系实践的主要情况。

2. 了解公共关系学、教育管理学、心理学、传播学与教育

公共关系之间的关系。

·  ·

教育公共关系是由教育组织及其人员开展的公共关系活

动。教育公共关系作为一种有意识、有目的、有计划、有理论

指导的活动,一方面, 它的兴起和发展受到现代公共关系实践

蓬勃发展的影响和推动;另一方面, 它的理论和方法也受到公

共关系学等一些学科的影响和启示, 在一定程度上对这些学

科的理论和知识进行了应用。在绪论部分, 我们首先将现代

公共关系实践的主要情况作一些介绍, 然后对教育公共关系

的理论和方法基础作一些探讨。

第一节 现代公共关系实践的发展

“公共关系”一词的英语原文是“ Public Relations”( 缩写

为“PR”)。PR一词最早出现于 19 世纪的美国。但是, 公共

关系活动远早于公共关系概念的出现和理论的研究。早在古

代,我国和外国都有不少公共关系活动的事例, 例如, 古罗马

共和国曾将法律刻在十二块铜牌上 ( 即著名的“十二铜表

法”) ,向全国公布, 这是统治者运用公共关系手段公开争取

—1— 教育公共关系学
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民众支持的表现;又如, 我国秦末刘邦率领军队攻下咸阳时,

与百姓公开“约法三章”,也是他运用公共关系手段争取民心

的表现。然而,古代的公共关系活动是零星的、自发的, 与现

代公共关系的涵义有明显的区别。

一、现代公共关系活动在国外的发展

现代意义的公共关系活动是随着现代社会的发展需要而

兴起和发展起来的。首先, 随着现代社会商品经济越来越发

达,市场竞争越来越激烈, 企业要生存和发展, 需要主动争取

客户和合作者的理解支持。其次,现代民主政治条件下, 政府

要想推行施政方案和各项政策,需要取得民众的理解和支持,

候选人要当选,需要争取选民的支持。这些需要推动了现代

公共关系活动的兴起和发展。最后, 现代化大众传播工具的

发展,现代交通工具和设施的发达, 为现代公共关系活动提供

了技术和便利条件。

现代公共关系活动孕育和兴起于美国。19 世纪中叶, 美

国出现了以大众为读者对象的通俗报纸, 因一便士可买一份

报而被称为“便士报”,价格低廉使报纸发行量大增。一些公

司便雇佣专门人员编造虚假夸大的新闻, 以此扩大自己的影

响,而报刊为了迎合下层广大读者的好奇心理, 以便保持和扩

大发行量,也积极发表此类文章, 这便掀起了大规模的“报刊

宣传运动”。被这些公司雇佣为其服务的报刊工作人员, 亦

称为报刊宣传员 ( 或报刊联络员 ) 。当时最著名的报刊宣传

员是菲尔斯·巴纳姆。他为了扩大自己的马戏团的影响, 利

用报纸制造了一个著名的新闻:声称马戏团有一个叫赫斯的

黑人女奴已有 160 多岁, 100 年前曾养育过美国第一任总统

乔治·华盛顿。这一消息引起很大轰动, 人们纷纷欲求一睹

赫斯为快。但赫斯死后,经解剖发现她只有 80多岁。这一时
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期的公共关系活动的特点是开始有目的、有意识地利用大众

传播工具制造新闻和宣传形象, 但宣传者只是为了自己的利

益不顾事实编造谎言,欺骗公众。因此, 后来遭到了公众的批

评。

19 世纪末 20 世纪初, 由于资本家大肆压榨工人, 激起广

大民众的强烈不满,新闻界转向揭露资本家的丑行, 掀起一场

“揭丑运动”。“揭丑运动”使许多资本家和财团声名狼藉, 劳

资关系日趋恶化,他们迫切需要与公众缓和矛盾, 改善关系。

于是,现代公共关系应运而生。1903 年,《纽约时报》记者艾

维·李在纽约创立了世界上第一家收费服务的公共关系咨询

事务所( 或宣传顾问事务所) ,这被认为是现代公共关系诞生

的标志。艾维·李是牧师的儿子,曾先后就读于普林斯顿大

学与哈佛大学, 后在《纽约日报》、《纽约时报》、《纽约世界

报》任记者。他的事务所专门为企业和其他社会组织提供传

播和宣传服务,协助客户与公众和新闻界建立和保持一种良

好的关系。他的公共关系思想核心是“说真话”。他认为“公

众必须被告之”, 公众需要了解与他们利益相关的真实情况。

劳资关系紧张的一个原因是企业对工人采取保密做法, 不对

他们讲实情, 妨碍了彼此之间意见和信息的交流。1906 年,

他向新闻界发表了《原则宣言》, 阐述了他的“公开管理原

理”, 主张要向公众提供公开的真实的消息。他要客户坚信:

凡对公众有益的,最终必对企业和组织有益。艾维·李的思

想和努力使他在新闻界和公众之中树立了很高声誉, 也帮助

许多企业扭转了困境, 树立了较好的形象。1908 年, 美国电

话电报公司在公司内部设立专职的公共关系部, 这是世界上

最早在企业内部设立的专门的公共关系机构。艾维·李曾被

聘为其顾问。艾维·李的公共关系思想主张“说真话”, 对后

来公共关系的发展有很大影响, 因此被后人尊为“现代公共
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关系之父”。但是,他的工作主要是凭经验和直觉, 并没有在

公众中进行科学调查, 而另一位著名的公共关系专家伯纳斯

则将现代公共关系向科学化推进了一步。

随着艾维·李的工作和影响以及第一个企业内公共关系

专门机构的建立,许多企业纷纷仿效成立公共关系部, 公共关

系活动在美国得到迅速发展。1913 年, 伯纳斯被美国福特汽

车公司聘为公共关系部经理, 他为该公司筹划并实施了一系

列旨在发展公众福利和社会服务的计划, 大大提高了该公司

在公众和社会中的影响, 对促进福特公司的发展起了很大作

用。第一次世界大战后, 伯纳斯主要从事公共关系的理论研

究和教学工作。他被后人视为现代公共关系的先驱者之一。

伯纳斯的公共关系思想比艾维·李更进一步,他强调, 必须先

了解公众的爱好、期望、需要、态度、观点和价值取向等等, 然

后有目的、有针对性地对公众进行宣传, 以便迎合公众的特定

要求,而不是简单地说真话。

20 世纪 50 年代以后, 公共关系活动更是突飞猛进地发

展。这一时期最有影响的专家当推卡特利普。卡特利普在与

他人合著的《有效的公共关系》一书中, 首次提出了“双向交

流”的公共关系原则, 创立了著名的公共关系“双向对称”模

式。他认为, 20 世纪初以来的公共关系活动主要是强调企业

影响公众的单向的宣传活动, 而这种做法已不能适应二次大

战后的情况。“双向对称”就是强调企业或组织与公众之间

的双向交流、双向传播、相互影响、相互作用。一方面, 要把企

业或组织的想法和信息传播给公众,使公众理解企业或组织;

另一方面,也要把公众的想法和信息传播给企业或组织, 企业

或组织也应理解公众, 使企业或组织与公众之间达成一种和

谐、互利的关系, 而不是只考虑企业或组织的利益, 忽视公众

的利益。这种强调双方交流互利的观念, 从此成为现代公共
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关系的理论基础和准则。

随着公共关系活动在美国的迅速发展, 公共关系走向职

业化的步伐日益加快。1966 年,美国《商业周刊》发表统计报

告称,在数百家美国最大的公司中, 有 75% 设立了公共关系

部,而 1980 年美国《幸福》杂志排出的 500 家美国最大的实

业公司中有 436 家设立了公众传播部。除了公司内设立的公

关部之外,独立的收费服务的公共关系咨询公司也迅速发展,

专业公共关系从业人员猛增。1960 年, 美国公共关系咨询公

司有 1350 家以上, 职业公共关系人员达 10 万人。80 年代,

美国专门的公共关系公司已超过 2000 家,职业公共关系人员

已超过 15 万人。随着公共关系事业的发展,各种公共关系协

会纷纷成立。

二次大战后,美国的公共关系热也逐渐扩展到世界其他

国家,许多国家纷纷建立专门的公共关系公司, 企业内部纷纷

设立公共关系部,公共关系从业队伍迅速扩大, 公共关系协会

也纷纷成立, 公共关系国际化的热浪随之掀起。1955 年, 国

际公共关系协会在伦敦成立, 现已开过多次公共关系世界大

会,会员国遍及世界 60余个国家。

二、现代公共关系活动在我国的发展

我国主要是从改革开放后开始引入公共关系理论和开展

公共关系活动的。

1983 年,广州中国大酒店最早在国内设立了公共关系

部。1984 年,广州白云山制药厂设立的公共关系部是我国第

一个国营企业成立的公共关系部。1985 年 1 月, 深圳市总工

会举办国内第一个公共关系培训班。5 月, 广州中山大学公

共关系研究会成立,是我国高等院校第一个研究公共关系的

学术团体。6 月,珠海市应用传播研究所成立, 这是我国第一
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个官方公共关系学术研究机构。8 月, 中国环球公共关系公

司成立,这是我国第一家公共关系专业公司。9 月,深圳大学

在国内率先开设大众传播专业。1986 年 1 月, 国内第一个公

共关系民间团体———广东地区公共关系俱乐部成立。11 月,

国内第一家官方组织的公共关系机构———上海市公共关系协

会成立。1987 年 6 月,中国公共关系协会成立。1988 年国内

第一家公共关系报纸《公共关系报》在杭州创刊。1989 年 4

月,在北京举办了国际公共关系研讨会, 来自 12 个国家和地

区的专家学者和企业界人士就“公共关系与企业发展”问题

进行了研讨。1991 年 4 月,中国国际公共关系协会在北京成

立。

第二节 教育公共关系的理论和方法基础

一、教育公共关系与公共关系学

教育公共关系的理论和实践受公共关系学及其发展的影

响较大。20 世纪 80 年代以来, 我国学术界对国外的公共关

系学作了大量介绍,并且出版了多部我国学者编写的公共关

系学,这对我国教育公共关系的理论建设和实践活动产生明

显的影响和推动作用。

公共关系学对公共关系的基本涵义作了长期的和较为深

入的探讨,尽管至今为止对于公共关系基本涵义的认识并不

一致,但是, 仍然取得了一定程度的共识。公共关系学认为,

公共关系是社会组织与公众之间的关系, 其中社会组织是公

共关系的主体,公众是公共关系的对象;社会组织与公众是通

过传播活动进行联系的, 这种传播活动应当具有一定的原则

和规范,以便保证其正常而有效地开展;社会组织与公众之间
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应该是双向的信息交流, 而不应仅仅由社会组织向公众单向

传递信息;社会组织可以根据信息的反馈控制自身的行为, 因

而公共关系具有一定的管理职能;公共关系的目的是通过社

会组织与公众相互了解、相互合作, 以利于社会组织在公众中

树立起良好形象,并与公众共同获得利益等等。公共关系学

对公共关系的职能也作了较全面的研究。公共关系学关于公

共关系职能的认识也并不统一, 研究者常提到的公共关系的

职能有:收集信息、咨询建议、监测环境、参与决策、协调关系、

树立形象等。公共关系学还对公共关系的原则作了专门的探

讨。学者们对于公共关系的原则的提法也不完全一致, 公共

关系学中较多提到的公共关系的原则有:尊重事实、双向沟

通、重视形象、注重社会整体利益、公众至上等。公共关系学

还对公共关系的工作过程进行了分析, 大多数研究者都同意

将公共关系的工作过程分为调查、计划、实施、评估这样四个

阶段。公共关系学的上述有关探讨和研究对于教育公共关系

的理论研究和实践活动具有重要的启发作用和应用价值。

但是,教育公共关系不应该是对公共关系学简单的理论

移植和实践应用。首先, 作为教育公共关系的主体———教育

组织有其自身的特殊性。一方面, 公共关系学探讨的公共关

系主体是一般意义上的社会组织, 社会组织这一概念揭示了

各种不同类型组织的共同性、一般性和普遍性的本质, 这对于

人们理解和认识各种不同类型组织的共同规律很有意义。但

是,各种不同类型的组织还有其自身的特殊性, 教育组织作为

各种不同类型的组织之一,也有其自身的特殊性, 社会组织与

教育组织的关系是普遍性与特殊性的关系, 研究普遍性尽管

对理解特殊性有意义,但是, 不能代替对特殊性的研究。另一

方面,公共关系学主要是对营利组织 ( 工厂、公司等 ) 的公共

关系活动进行研究、总结、概括而发展起来的, 营利组织作为
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各种不同类型的社会组织之一,也有其自身的特点, 营利组织

的活动主要遵循经济规律进行, 而教育组织是一种非营利组

织,教育组织的活动虽然也要考虑经济规律, 但是, 它更主要

的是遵循教育规律进行的。营利组织与教育组织是不同的特

殊性之间的关系,不同的特殊性之间虽然会有一定的共性, 但

是,它们之间的个性不能互相代替。其次, 教育公共关系的对

象有其特殊性。公共关系的对象是公众, 公众可以是某种组

织,更多情况下是许许多多个人, 个人是处在各种不同的关系

之中的,同一个人处在不同的公共关系中就会成为不同的公

众角色,不同的公众角色具有不同的特点, 例如, 某人在某公

司工作,他作为职员是这家公司的内部公众之一;他的儿子在

某所中学上学,他作为家长是这所中学的外部公众之一;当他

购买了某家电视机厂的电视机后, 他作为消费者又成为这家

工厂的外部公众之一。他虽然身兼职员、家长、消费者等多种

公众角色,但是, 当他作为不同的公众角色时, 其心理和行为

是不同的。公共关系学对公共关系的对象即一般公众的特点

和分类进行了研究,但是, 对教育公共关系的特殊对象, 如家

长、学生等心理和行为特点缺乏研究。最后, 教育公共关系有

其特殊性。由于教育公共关系的主体和对象都有其特殊性,

教育公共关系也必然有其特殊性。因此, 教育公共关系不应

该也不可能仅仅停留于对公共关系学简单的理论移植和实践

应用,而应该对自身规律不断进行研究和总结。尽管教育公

共关系的理论研究还不成熟, 它的实践水平还有待提高, 但

是,坚持对公共关系学一般原理的灵活应用与努力探索教育

公共关系的自身规律相结合应该是教育公共关系发展的方

向。
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