
子们

由于我在北卡罗来纳州的乡下长大，这么说话对我来说太

自然了。我感觉它是所有规矩里最重要的之一，因为这样说话

带有敬意，我希望我的学生也能这样跟我说话。假如你想让孩

敬你，你就必须让他们知道。很简单，告诉他们你想让

他们称呼你的时候冠以“先生”，让他们知道你喜欢让他们这

①根据中国人的语言习惯，孩子在与大人对话时，要依与对话人的关系不同，将

称谓进行适当的调整。例如：是的，妈妈；是的，阿姨：是的，老师等。

译者注



名学生全部被录取了！当我和这所学校的招考官交谈

样和你打交道。我告诉我的学生们，用这个办法和大人打交道

是很有效的，更进一步地说，成年人之间打交道，这说不定什

么时候也管用呢。举个例子吧。最近我给电话公司打过一次电

话，想纠正话费单上的错误。接电话的女士起初有些不耐烦。

然而在对话过程中，当我说了一声“是的，女士”后，她的态

度完全变了。她变得更乐于助人，也更容易打交道了，而且最

后还免了我账单上话费的一半。这可比我请求她更正的数额多

多 了 。

名学生。在申

我有一些居住于纽约黑人住宅区哈莱姆的学生，他们曾面

临一次上好高中的机会，这所高中来年要招收

名学生。我给我的学生进行请入学的众多孩子中，就有我的

面试训练，我着重强调的一点就是：“无论何时你都要说‘是

的，女士’或‘是的，先生’。”面试几周之后，我惊喜地得

知我的

时，他一遍遍反复强调的主要内容就是，我的这些学生在面试

的时候是如何如何地有礼貌。这看起来似乎很容易做到，但是

确实行之有效。



眼睛盯着一件东西看，这对有些人来说有点困难。但是，

如果你正在努力赢得人们的好感，并且想表示你所说的话很认

真，这就显得很重要了。例如，当你走进老板的办公室要求他

给你提升时，如果你的眼睛紧盯着他，而不是低着头，那么他

会更为认真地考虑你的请求。当你在单位陈述你的一份商业计

划时，如果你用自信的眼神看着周围的人，那么大家就会更加

信任你并认可你的计划。

我花了很长时间训练我的学生用眼睛来与人沟通。为了让

他们有更多的实践机会，我把他们每两个人分成一组，然后告

诉他们，当你发表演说时，眼睛要注视着对方，语气里要带有
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维走。

更多的强调成分、加入更多的感情色彩。如果这时你的眼睛看

着别处或盯着地板，那就说明你对自己所说的话并不确信，或

睛不停地往左上方

者你说的可能根本就不是事实。我还告诉他们，我听说如果眼

的话，就说明你正在撒谎。我经常训练他

们两个人一组互相对话，让他们逐渐意识到，用眼睛看着对方

说话是非常有效的。

用眼睛和别人沟通，不仅表明你很自信，同时也表示你对

别人很尊敬。在课堂上，当一个学生发言时，我都会确保其他

所有的同学转身看着他，专心听他发言。一个学生的发言没结

束，我绝不允许其他的同学举手补充。如果他们这样做的话，

那就说明他们把很多精力放在了自己要补充发言的内容上，而

没有专心听那个正在发言的同学说什么。我让他们想像一下，

如果一个人正在努力表达一种想法，而他周围的人却不断挥舞

着手臂，这会让正在发言的人感到自己的观点一钱不值，因此

我们不能这样做。

我现在还记得我自己上学的时候，只要用眼睛盯着老师，

根本就走不了神。如果我盯着我前边同学的后脑勺或我的铅

笔，那就很容易走神了，但一看着老师，我马上就能回过神

来。因此，后来在我讲课的时候，我要确保所有人的眼睛一直

盯着我。因为站在前边，所以我能看见学生们脸上的表情，并

且能指出他们谁没听懂，谁走神了，或谁在专心地跟着老师的

思路走。同时，我作为一个活生生的人站在他们面前，不停地

在动，并辅以手势或板书，让孩子们始终跟着我的

我曾在快餐店工作过很长时间，在当肯甜甜圈快餐店做过

甜甜圈，还在数不清的饭馆收拾过餐桌。服侍人的活儿真不是

什么好差使，但是当你不得不去和形形色色的人打交道时，那



就变成了一个磨炼人的好机会。我很喜欢顾客点菜时看我的眼

神，他们看我时的表情可不全是尊敬。当他们要离开的时候，

我总希望他们能对我说声“谢谢”，然而很多人都不说，这令

我很困惑。他们当时在想什么呢？而很多人说“谢谢”也是在

他们已经转身要走掉的时候才随口说一声。为什么不能用一秒

钟的时间看着别人，表达一下你的谢意呢？

我努力训练我的学生对学校里那些不是教师的大人们表达

谢意。在学校里，那些管理员、餐厅工人和秘书通常被学生们

忽略，因为他们认为教师更值得尊重。我努力改变学生的这种

意识，我向他们解释，学校里的每个人都有不同的作用，大家

共同努力才能使他们获得更好的教育。我还告诉学生们，如果

让那些管理员、工人或秘书感到他们的工作得到了赞赏的话，

他们会更加努力工作的。如果他们更加努力，校园的环境肯定

会比现在更好。我希望孩子们做到的，我一定首先保证自己做

到。我在与学校里所有的员工打交道的时候，都抱着友善和尊

敬的态度。我带好了头，学生们做起来也毫不费劲，而且效果

明显。当我们去餐厅就餐时，学生们在队列里不能说话，轮到

自己时，他们必须用眼睛看着餐厅师傅，并说“我可以要⋯⋯

吗？”还要挨个地对师傅说“谢谢”，并祝他们心情愉快。这

些师傅总是称赞我们这个班的学生有多好，他们对孩子们的问

候感到非常愉快。

无论我们和周围的人用什么方式交流，也不管我们表达的

内容是什么，我们肯定会对那些用眼神和我们沟通的人给予更

多的关注和回应。





车

想想橄榄球或篮球运动吧，当一个人触地得分或赢了一个

篮板球时会发生什么？整个人群都会变得疯狂起来，为这个人

欢呼。无论我们大家为了一个共同目标一起在哪里工作

间也好，家里也罢，特别是教室里，我想我们都应该有这样一

种相互支持的氛围、一种同志之爱。不管在什么时候，当人们

因为他们的努力而获得表扬和奖励后，他们往往会把工作做得

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



你们祝

更好。很显然，至今仍有很多父母因种种原因不经常鼓励他们

的孩子，学校的校长和其他领导也没有营造出一种这样的气

氛，可以让同事之间互相祝贺彼此取得的进步。

我努力给我的学生们做出一个榜样，那就是一个真正的团

队和家庭是如何相互支持、相互鼓励的。我上课的第一天做了

一次发言，大意如下：

当你们把事情做得特别好的时候，难道不希望别人为

吗？当然没有了，我们都希望别人鼓励一下自

己。那么，今年我们大伙儿将组成一个家庭，家庭成员之

间会彼此保护、相互支持，会为对方的成功而由衷地庆

祝。这就是我们这个班想要的气氛。因此，如果我们当中

的某个人把事情做得非常好时，你一定要让他知道你看到

了。你可以简单地对他说一声“做得不错”，或者为他的

这份努力而鼓掌喝彩。你如何表达并不重要，最重要的

是，你对他的成绩表达了你由衷的赞赏和鼓励。

之后，当班里出现什么值得表扬的事情时，我就先带着他

们鼓掌。有时是在一段精彩的发言之后，有时是某位同学考试

得了高分，或者是谁写了一篇优秀的作文。也有的时候，一个

学生得的分数并不高，但他确实进步了，我们也会为他鼓掌。

之后，我们会做几个角色模仿练习来训练鼓掌技巧，是的，训

练鼓掌。不能只鼓一半掌，所有的同学鼓掌必须到位，以充分

地表达自己的敬意和赞赏。在我教学生们如何鼓好掌之前，只

有一半的孩子鼓掌，还有四分之一孩子的两只手几乎不接触，

而剩下那些孩子的两只手几乎距离十万八千里远。在我指导了



分的话，我就使出最大的劲喊，紧接着全班就

分的成绩也会有掌声，只

他们鼓掌的细节之后，这些孩子全都掌握了。

当然，有的时候孩子们也会为一些不值得鼓励的事而鼓

掌。我们有个约定：只要有人开始鼓掌，我们就必须全都开

始鼓掌。很显然，那些最先鼓掌的同学一定发现了什么值得

鼓励的事情。相对于那些不值得鼓掌的事来说，微弱的掌声更

糟糕。

名学生，要想关注所有的同学、表扬一个老师面对全班

所有值得鼓励的事，这几乎是不可能的，而让同学们彼此之间

互相鼓励就容易多了。得到老师的赞扬固然不错，但是得到来

自同龄人的赞赏，效果往往会更好。

多个选择答案，我在

到我们班来参观的老师，经常会问我为什么把学生的分数

贴得满教室都是。这看起来有点另类，因为教师们通常都对成

绩保密，以保护学生们的自尊。然而我发现在全班公布成绩是

一个积极的举措，可以在班上营造良好的氛围。首先，我并没

有把所有的成绩都贴出去，而且这也是不可能的，我挑选的是

那些孩子们经过努力取得的好成绩；第二，我选的是某个学

习阶段的成绩。举个例子吧，每天晚上孩子们都要完成一项

阅读的作业，第二天早上，我会针对这篇阅读的文章让他们

做一份试卷，上面的问题有 分钟之内

就能给他们评出成绩，而且通常当天就发给他们。我会在发

试卷的同时，把成绩抄在已经贴在墙上的成绩栏里，以便期

末总评时用。成绩单一旦公布出来，我就开始大作文章了：

我先叫学生的名字，然后停两秒钟，之后喊出他或她的成

绩。如果是

分的成绩

分、甚至

欢呼起来，每个学生的脸都会因兴奋而泛着光。

也会得到掌声，有时



要这位同学进步了。学生们喜欢这种做法，他们一整天都盼

望着这样的时刻。

在这种环境下教书和工作能引导人积极向上，同时也充满

了乐趣。我想，人们应该在每间教室、每个工作场所努力制造

这种氛围。



这也是一个不容忽视的细节，我觉得应该把它应用于每一

间会议室、每一场会议、每一个工作单位，以及每一个家庭的

饭桌上。这种情况太常见了：我们不同意别人的观点，可又苦

于没有一种很轻松的氛围，能让我们把脑子里的想法自由地表

达出来。同样常见的事是：人们担心一旦把自己的观点说出

来，别人会怎么看，自己会不会遭到嘲笑、贬低和忽略。我猜
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赋、不同的经历会

测，在一间房子里，每天可能有数百个好主意没人听得到，或

者根本就没说出来。

我明白这一点，所以不希望我的教室也是这么个环境，因

此我和我的孩子们一起开发了一个系统，就是我们要创造一个

相互支持、没有畏惧的氛围。我想创造更多的机会，让大家都

能畅所欲言，而不仅仅是让学生在教室里随意发表见解。我想

让这些思想和主张发展成一种讨论，让所有的观点都能得到大

伙儿的关注。为达到这一目的，我需要一步步地引导孩子们用

一种充满尊重和支持的表达方式，对别人的发言发表自己赞同

或否定的意见。

首先，我告诉学生们，永远不要嘲笑别人的发言或拿别人

的发言开玩笑。每个人都应该为班集体作贡献，为了让我们这

个集体成为最好的集体，我们需要倾听每个人的意见和想法。

我鼓励他们发表不同意见，还告诉他们，人们的想法是千差万

别的，而且你的想法在传达给别人的时候还会产生误差。正因

如此，我们每个人都有个体差异，不同的

导致你周围的人产生怎样的念头，你根本无从得知。因此，我

们应该尊重别人的言论，不要有任何居高临下的感觉，也不能

让别人感觉他们的思维方式有问题。

为此，我们做了大量的练习。聆听别人的发言，并且从别

人的发言中找到有价值的内容，这对许多同学来说似乎都是第

一次。我一遍一遍地告诉我的学生，他们说过的话给了我多么

大的启发，或者是他们的发言有多么棒。当他的同学转过身对

着他说“哇，这主意太伟大了，我根本就没想到”时，这句话

的价值会远远超过我的那些赞美之词，它给了孩子自尊和自

信。这就如同从妈妈嘴里听到赞美的话后会感到很愉快，而



哈莱姆教课时，我不会玩双绳跳

从同事那儿得到积极的肯定和接受，我们则会体会到更多的

满足。

我在哈莱姆任教几个月之后，我教的这些孩子就与其他孩

子有了明显不同。参观过我们学校并观摩过我上课的人总在谈

论我的学生如何有礼貌、如何相互支持。他们对学生们能愉悦

地全身心投入讨论，并对所有的发言和观点表示尊重感到惊

奇。我最初也是想了很多办法才有了这种变化的。记得我刚到

学生们跳绳的一种玩法，

于是我想让他们教我。起初他们并不情愿，我试着跳的时候也

没有人指点我，也不给我更多的机会让我尝试。他们只让我跳

两次，然后我就得去排队了。

我注意到，如果跳绳跳得好的话，所有同学就会尊敬他，

这似乎决定了一个学生在班里的处境。所以我就想，如果我能

跳好的话，一定能赢得这些孩子的心。我一次次地努力尝试，

但他们每天只会嘲笑我。看起来，他们根本就不想给我任何机

会，因为他们知道要把我教会会占用他们太多的时间，而且我

好像根本就不可能学会似的。但不管怎样，我每天依旧不停地

跳。绳子经常打在我的脸上，我看起来一直在笨拙地傻跳，孩

子们常说我跳绳时像匹马，上下乱窜。终于，几个月之后，我

观察到孩子们有所变化了。他们开始相互支持，也有同情心

了，而且变得更加热衷于课外活动。努力了三个月之后，就在

我准备放弃学跳绳的时候，一根绳子突然间打在了我的前额

上，血顿时流了下来。看来克拉克先生跳绳的日子行将结束

了。然而，就在这个节骨眼上，孩子们“哗”地一下围了上

来，告诉我说他们相信我一定能学会。他们开始一边慢慢地摇

动绳子，一边不停地指点我，并为我鼓劲。一个女孩说道：



秒钟。

“克拉克先生，你不能像马似地跳，应该这么跳。”每个孩子

都想把他们自己的技术要领告诉我。很显然，他们现在开始关

注我的成功了。一天，我跳入绳中，等着绳子像往常一样抽到

我的脸上。但这时，奇迹发生了，我跳进去了！我成功地在两

根绳子中间跳着，真是太妙了！这个过程大约持续了

我一边跳一边高声喊：“我进来了！我进来了！”所有在操场

上玩的孩子都跑过来看，他们开始欢呼：“接着来，克拉克先

生！继续，克拉克先生！”所有的孩子都像我一样尖叫着。我

们的关系从此开始有了戏剧性的进展。

在班上，每当我教孩子们一些有难度的知识，他们觉得自

己学不会的时候，我都会说：“现在，听我说！你们知道

起初，我也认为自己学不会双绳跳，但是你们信任我、支持

我，最终我做到了。现在，你们认为你们完不成这项任务，但

是我信任你们。我站在这儿就是要告诉你们，我对你们的能力

充满信心，我知道你们会成功的。”这些话对孩子们非常起作

用。他们经常跟别人说：“克拉克先生在我们需要他的时候会

支持我们，在他需要我们的时候，我们也会支持他，因为他确

实有需要我们的时候，我们也能教他一些东西呢。”创造这样

一种每个人都能相互支持、对别人的想法和能力表示欣赏的氛

围，能将一个班级或是其他任何一个需要团队协作的地方改造

成完全不同的世界。



每

如果你擅长做什么事，别人一定能看在眼里，不用你跟别

人吹嘘你多有天分。一旦自吹自擂，效果会适得其反。别人除

了注意到你在吹牛以外，根本就忽略了你真的擅长什么。这一

点很多人意识不到，原因是我们生活在这样一种环境中



我爸爸罗尼

个人都想充分展示自己的才艺和能力。我曾经是一个狂热的追

星族，崇拜的对象是一位影视明星兼主持人。我觉得他是一个

特别的天才，我非常欣赏他的作品。但是后来，每次我在电视

上看到他或在杂志上读到有关他的内容，他都是一副趾高气扬

的样子。他竟然告诉人们，在当今在世的演员中，他是最伟大

的。他太令我失望了，以至于后来任何与他有关联的东西，我

都不会花钱去买了。令人遗憾的是，每个人都知道他是个天

才，他根本没必要自我吹捧。

我不想让这类事发生在我的学生们身上，不论程度轻重。

不管他们能力如何，我都希望他们保持自信，并不失谦逊。在

北卡罗来纳州，每年我都组织我的学生们参加篮球竞赛联合会

组织的活动。每次赛季结束的时候，学生们都要投票选出本届

最优秀的运动员。有一个叫莱蒙德的男孩儿特别优秀，但他总

以为有必要提醒别人自己有多棒。然而每次评选的结果都令他

生气，因为他总落选。这个奖项通常授予那些更谦虚的运动

员，因为他们在比赛时内心真正想的是为团队效力。

我告诉我的学生，要想让人们不去自我感觉良好、不夸耀

自己的能力有时是很难的。但是如果可能的话，让别人意识到

你的能力要比自夸强得多。莱蒙德不需要告诉别人他篮球打得

有多棒，这是很容易被别人看到的事实。他只需要做一件事，

就是把全部心思放在打球上，让他的表现来说话。这就是我想

传达给我的学生们的思想。

我用了很长时间和我的学生们谈论的另一个问题是：怎样

失败得体面。最令我生气的情景之一，就是一个人在输了的时

候说“我没好好比”，或“我是故意让你的”。

克拉克，擅长你想得出来的各种类型的游
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