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有时候大脑白纸一张， 反倒是好事， 可以画清晰锐利的图像， 譬如

青年时代的我。

那时———上世纪 80年代中期， 作者在大学做单身老师， 终日无忧、

无虑、 无钱、 无势， 既优游自在， 也单调乏味。 大学院墙外面的世界，

仿佛康德的“彼岸世界”， 明知它存在， 却与我无关。 日子久了， 生出

厌烦， 年纪轻轻想寻求新鲜刺激， 就跟着教授搞科技下乡。 头一年， 我

们来到广东某县某镇， 推广试管香蕉苗。 农科站的朋友暗示此事要找书

记镇长出面， 我依人指点， 分头到各个酒店寻找书记镇长。 事后方知，

本镇几个酒店都是红灯区， 几位领导分别各领东家。 领导原是地方一

霸， 逐得乡里高位后， 就在自己酒店办公， 足不出户， 声色犬马， 吃喝

玩乐进行之中， 靠电话和亲信把地方治理了。 若放在今日， 作者肯定见

多不怪。 不过自己当年白纸一张， 回省城后仍然诧异不已。
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在尚未判断此属个别，抑或普遍之余，实践又给我上新课了。第二年，

我到福建担任一家民营公司负责人，上任第一课是拜见“地头蛇”———当

地管人事的官员。 官员约我酒楼见面， 酒楼老板娘是台湾商人弃妇， 又

是官员姘妇， 生得姿色动人， 官员一边心不在焉应付我， 一边手伸进美

人衣服里上下翻滚， 旁若无人。 作者从小学习“非礼勿视， 非礼勿听”，

反倒无地自容。 由于以前开过眼界， 作者不再惊愕， 却长了知识， 知道

此事并非个案。 往后数年， 作者愈见愈多， 逐渐理出个条理， 见怪不

怪， 明白人间存在一个不登大雅之堂的世界， 那里有一个秘密社会， 有

自己的规矩和价值观， 但是从不愿公之于世。

困惑之间， 乃求助于史， 读史使人明智。 结果发现， 历史总是惊人

地重复。 读《太平广记·豪侠传》， 读《金瓶梅》， 读《水浒传》， 读白莲

教、 罗教， 读青红帮， 读洪门天地会哥老会， 终于恍然大悟， 原来此乃

中国江湖也， 其非正统社会， 非正人君子的社会， 而是正统社会外的乌

合群体， 远离正统， 远离正义， 但是拥有对社会的一定统治力。 因为有

统治力， 才值得今人重视， 值得政治家、 社会学家、 一切学者和读者的

重视。 这是一个被忽视的世界， 一个在冥冥之中统治我们而浑然不觉的

世界。

谈到江湖， 不由得让人想起百年前的上海滩。 当年上海滩， 青红

帮云集， 一个老大吃一处码头、 一处燕子窠、 一处赌窟、 一处烟馆，

收保护费， 替人消灾。 现今的中国还存在着一些相当严重的腐败现象，

如有些地方， 一个税员可以吃定一片税户， 南方新民谚谓： “家里一

个税务， 全家致富”， 从中可见一斑。 一个交警， 左手捏一把货车司

机， 右手捏一把私车族。 出了车祸， 拿人钱财替人消灾， 哪管公道与

否。 城管、 卫生监督、 音像稽查、 户籍、 治安、 司法各界亦不乏见。

百年之后， 如果说有什么不同， 那就是青红帮不在了， 洪门天地会、

哥老会不在了， 但是吃码头、 地头的社会模式依然存在。 这是什么道

理？ 江湖帮会不在了， 但是江湖灵魂还在， 江湖的社会结构还在， 中

国社会在某种程度上被“江湖化” 了。 就某种意义而言， 百姓即是江

湖， 江湖寓于社会。

说到上海滩， 不能不提青红帮。 说到青红帮， 不能不提黄金荣———
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法租界巡捕房总捕头， 青帮老大。 黄老板的公开身份是法租界华捕头，

上有租界当局， 下有巡捕警队， 吃俸禄维持治安。 他的幕后身份是青帮

大把头， 徒子徒孙不计其数， 都是把持一方码头的流氓瘪三。 黄老板爱

财， 他的赚钱秘诀就是放手下流氓去商铺勒索捣乱滋事， 然后他出面治

理， 结果商家出资， 小流氓纳孝敬， 租界洋人嘉奖， 一石三鸟， 社会各

方面离不了他， 形成一个倚重他的格局。 倚重之下， 财源滚滚。 从经济

学角度分析， 黄老板的技巧是利用公权制造了一个个人收益最大化的局

面。 若非如此， 倘若地痞流氓抓光了， 就没有人纳孝敬费； 没有流氓捣

乱， 商家也不会出资， 黄老板到哪里拿钱？ 没有收拾流氓捣乱， 也显不

出总捕头的本事， 令洋人如何缺之不可？ 所以， 剿灭流氓是一种利益最

小化， 不符合爱财的黄老板的利益， 上海滩夜不闭户警察巡捕就该失业

了， 警察可不会犯傻。 那么， 什么才是利益最大化？ 就是维持流氓、 商

铺、 租界当局三者的生态平衡， 每日有流氓滋事， 每日有商家出钱消

灾， 每日有黄探长的马仔前往摆平事端， 举手投足之间， 各方财源滚滚

而来。 这个故事一点儿不离奇， 它就是江湖经济运作模式之一， 百年后

仍可运行。 譬如， 一位交警私下透露， 某地方的交警治理交通秩序的要

诀就是“放水养鱼”， 从不把违章现象治理干净， 一段时间狠狠抓一抓，

说情的、 送红包的准保蜂拥而至。 然后见好就收， 马路上交警寥寥， 不

抓违章， 直到司机们再放松警惕， 再来严打一阵。 各行各业， 依此类

推。 虽不能以偏概全， 却也不在少数。 这一松一紧， 就像拉风箱似的，

维持司机违章的持久习惯， 伤疤刚好又来一刀， 由此带来灰色收入最大

化， 同时也是驾车族支出最大化， 这叫“战略性勒索”。 作者估计谁也

没有学黄金荣， 纯属权力利益博弈使然； 当年黄金荣可能也没有学谁，

也属社会权力格局使然。

江湖是儒教国家的一种老年病， 中国是儒教母国， 所以中国是江湖

重症区。 儒教国家的特征， 一是信奉家族主义， 其结果诉求聚族而居、

“多子多福”、 人丁兴旺； 二是排斥技术创新， 斥之“奇技淫巧”， 结果

农业技术徘徊， 生产力跟不上人口增长速度。 此二者便是儒教操作系统

的 bug（虫子）， 一种程序冲突。 自春秋时期后， 经过一千多年的发展，

人口增长与生产力停滞的矛盾逐渐激化， 中国形成人满为患、 人地紧张
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的格局， 聚族而居的儒教家族社会开始解体， 产生举国流窜的游民大

潮。 在这股大潮之中， 形成一种新的社会结构———江湖社会。

中国自古在豪侠和商人之中就存在江湖基因。 但是作为一种系统化

的社会结构， 江湖萌芽发生在人满为患初显端倪的明中期， 大约在公元

16世纪前后。 然后， 经过 300年的发育和人口大盘调整， 至清乾隆退

位后的 19世纪初， 随着人口膨胀， 江湖社会开始崛起、 爆发。 至 20

世纪初清末民国交际， 江湖彻底颠覆正统秩序， 成为中国的主导社会结

构之一， 从此中国开始全面江湖化的历程。

江湖是正统社会以外社会结构的泛称， 仔细辨析， 存在两种结构类

型， 一种是结盟的帮会， 一种是不结盟的关系网。 前者称“秘密社会”，

后者称“关系社会”。 “秘密社会” 奉行团体结构， 有严格的组织和制

度。 “关系社会” 奉行网络结构， 以人际关系为联结依次蔓延， 有不甚

严格的人情习俗和面子习俗。 二者都符合深层的社会结构规律， 可以在

社会交换论、 冲突论、 符号互动论和结构功能主义中找到内在逻辑。

如果说江湖化是一种社会病， 那么中国罹患此症业已五百余年。 古

典中国奄奄一息， 忍受机能衰竭、 结构江湖化的折磨。 江湖化是古典中

国衰老的象征。 古典中国正在江湖性解体之中， 等候最后的判决。 她是

在全球竞争情势下的转型过程中消亡， 还是在变化中创造性自我更新，

首先看她能否克服江湖化， 重塑社会的健康结构， 重塑新格式的价值系

统、 社会结构和社会制度。 江湖是蜕化的儒教， 是儒教衰落后的阑尾赘

物。 一个江湖极端泛滥的国家， 注定不可能实现强国富民， 注定不可能

屹立于世界民族之林。

所以， 本书主题不是一件小事， 不是故事传奇， 不是茶余饭后的街

谈巷议， 不是清夜里烛光下的小资情调， 而是在谈我们民族的膏肓之

疾， 一个五千年古老文明， 一个两千年儒教熏蒸国家的老年顽症。 简言

之， 中国的将来有无希望， 要看中国社会能否克服和超越江湖， 超越社

会结构的江湖化。

这一切， 都要从清算江湖开始， 清算那个积习已久的江湖中国， 混

混们的中国， 那个习惯于糊弄人、 捣糨糊、 巧取豪夺、 混日子的中国。

004



序 言 /001

第一章 体制外还有一个“体制”
一、 难以破解的老问题 /001
二、 中国的江湖化 /010
三、 以“江湖” 解读中国 /016
四、 从体制内到体制外的大迁徙 /022
五、 中国人何以独具“武侠癖” /026
六、 “党”、 “网” 之分 /029

第二章 江湖是蜕化的“儒教”
一、 两汉至宋元： 江湖萌芽时期 /033

目 录



一
个
非
正
式
制
度
在
中
国
的
起
因

江
湖
中
国

二、 明清： 江湖成熟的时期 /042
三、 晚清民国： 江湖的鼎盛时代 /056
四、 今日： 命运叵测的分化 /060

第三章 关系网
一、 关系是生存维生素 /068
二、 关系好办事 /074
三、 关系与个人生活保障体系 /076
四、 细说关系 /077
五、 关系的获得： 十七种人脉与三个要件 /083
六、 关系技巧之不完全手册 /094
七、 费孝通描绘关系： “一枚石头扔进湖塘” /103
八、 见面熟人二百余 /110
九、 关系传递： 寻觅熟人的熟人 /113
十、 打折扣， 传递加速衰减 /115
十一、 不同城市的关系生态 /119

第四章 人情制度
一、 没有人情， 便没有关系 /127
二、 人情如虚拟货币， 支持交易 /129
三、 人情的两个意义空间 /131
四、 人情二字的各种含义 /134
五、 追溯人情名称由来 /137
六、 非正式规则蕴含的老词儿 /139
七、 人情规矩， 乾坤方圆 /142
八、 份子钱： 人情联盟背后 /151
九、 活的腐败通道： 以人情行贿赂 /155

第五章 面子秀场
一、 “两面国” 的故事 /158
二、 “人活一张脸” /160

002

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



目

录

三、 面子要素浅说 /171
四、 面子术语 /186
五、 面子的功能 /191
六、 “假人”、 演戏与做假 /201
七、 历史流变中的面子 /213

第六章 混世
一、 江湖也有价值观 /219
二、 一个小城样本 /224

第七章 社会制度的演化
一、 解读中国江湖化的工具 /242
二、 历史变脸的舞台 /245

第八章 中国之梦
一、 体制外江湖之由来 /282
二、 体制内如何被“江湖化” /291
三、 外延性修复 /295
四、 内涵性修复 /299
五、 结语： 还有更多……/301

后 记 /303

003



一、 没有人情， 便没有关系

从某种意义上说， 敢于欠人情是一种勇气， 表明你敢承担义务， 不

怕还不起； 敢于欠人情也是一种态度， 表明认同对方， 愿意与其交往。

义务和认同这两条， 是搞好私人“关系” 的要诀， 如果这两条都不拥有，

就妄谈讲人情了。 人情与关系二位一体， 它们是一个大制度里不可或缺

的两个方面， 这个大制度就是关系网络的惯例制度， 是一种体制外的体

制， 是一种不黑不白的灰色江湖。

按民间习俗， 有人给你恩惠， 你须记住人家好处， 这叫人情债。 欠

人情的心态就仿佛欠金银债， 若不想被人称作“白眼狼”， 不想被人疏

远， 就须早日寻求偿还。 这一欠一还， 一来一去， 就叫人情来往。

人 情 制 度

第四章
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说到人情， 日常生活随处都是例子， 送礼、 帮忙、 借钱、 救急、 托

事、 赏脸、 开后门、 送特权……都是人情制度运作的表征， 其中暗含玄

机， 只可意会不可言传。 人情是近代中国社会， 尤其关系社会运作的轴

线。 人情是维护关系网运作， 并管理“网” 民进行利益交换的不成文制

度———从未明文颁布过的“制度”， 但无人不知， 无人不晓， 靠关系

“网” 民心口相传， 在生活中互动学习。 它的表征是感情， 它的要害是利

益交换。 关系网络因交换而得以凝聚， 关系秩序因交换而得以维护。 假

若交换不对等， 譬如来而无往， 或有往无来， 便惹上“不会做人” 的坏

名声， 属于人际关系惯例违规。 违规自然要受罚， 第一道是舆论非议，

第二道是朋友疏远———没人跟你来往。

依社会学交换理论， 一切社会形态———从原始部落到发达国家都

以社会交换为根基， 没有不交换的社会， 也没有社会不做交换。 交换

与社会两个词蕴含同一个精髓， 即分工合作。 纵观古今中国社会， 交

换机制可简单分为两个平行系统： 一个公众市场机制， 一个关系网的

人情惯例。 谈及经验， 许多读者对两种交换都不陌生， 而一旦涉及理

论知识， 不光普通读者， 就连经济学者对人情知识的储备都很少， 对

人情惯例控制社会再分配的知识， 相当贫乏。 譬如， 关于经济市场，

我们拥有现代经济学， 拥有正在实施的民法、 经济合同法、 企业法，

还知道国家从市场中抽税抵作国家财政， 维持国家运营。 反过来， 国

家可曾从人情交换的礼物和红包中抽过税？ 哪位经济学家能设计一种

税制， 对“份子钱”、 红包和礼物课税？ 人情是一种以民俗惯例为依托

的利益交换， 单笔交易数额少则数元， 多则数十万之巨。 对于人情运

行的内在空间， 既无相应理论研究， 也无相应法规管理， 理性知识受

制于经验习俗， 行为上被某种集体无意识控制， 谁都不敢越轨犯规。

这个无意识代表着一个幽灵， 它是贯彻人情规则和维护关系网的压力。

这个压力形成一块“无为而治”的社会空间，没有领袖，没有团体，但是有

惯例规则。

抚今追昔， 人情对中国人生存的价值不可谓不大。

近代中国在长达一百五十年的时间里， 制度反复更迭， 社会局势动

荡， 在正式制度转型之际， 宪政尚未学会， 礼教早已分崩离析。 危难之
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时， 惯例挺身而出， 人情习俗制度变成民间社会的实质法理基础， 以及

维系中国社会不至瓦解的纽带。 这个人情制度， 由许许多多习俗碎片拼

凑而成， 任凭家法、 宗法、 民法、 刑法、 宪法如何更迭， 它始终是中国

人为人处世的基本法则。

私人关系网得以聚集成规模， 完全依靠人情往来。 全然可以说， 没

有人情就没有关系， 人情是关系之母。

大规模关系网是中国社会特有的组织结构， 既是组织， 必有运

作制度， 尤其利益交换的制度。 仔细辨析每一次关系运作， 都可以

发现其中的人情交易， 以人情始， 以人情终， 以人情着眼， 以人情

皈依。

换言之， 搞关系就等于做人情， 关系往来等于人情往来。 人情往来，

就是“酬”、 “酢”， 即给予和偿还。

二、 人情如虚拟货币， 支持交易

以社会交换观点对人情和金钱做对照， 肯定受益匪浅。

大家都知道， 货币背后有一套制度， 譬如， 价格制度定义货币与商

品关系， 债权制度规定债务关系。 假使我欠你 100元， 这叫债务， 如果

欠债不还， 你可以到法院起诉， 法院会强制执行。

同理， 人情背后也有复杂制度， 它的运作在某些方面类似金钱。 譬

如我欠你一笔人情， 这叫人情债， 如果长期不还， 就要承受人情压力，

类似于债务压力， 俗语谓： “人情重于泰山” 和“人情紧过债”。 承受人

情债务， 你觉得处处低人一头。 依据人情“债权优先” 原则， 被债权人

呼来唤去不得表达怨气， 因为人家对你有恩， 这是你的义务。 权衡之下，

你觉得还是早点还掉人情更轻松。 这个效果， 等效于法院判决。 唯一不

同的是， 人情制度没有公布价格行情， 对人情多少不作硬性量化， 仅靠

双方心领神会达成默契。

从这里也可看出， 货币经济是公共社会事务， 人情是私人关系事务，

这是二者的最大分野。

2000年 8月 11日， 《燕赵都市报》 刊登《高官堕落为红颜》， 报道
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成克杰一案， 此一例属于典型的人情交换：

1994年初， 某国营企业的厂长张某在李平（成克杰情妇）

的推荐下前来拜访成克杰。 张某道明来意： 现在国有企业不

好干， 能不能请成主席帮忙调到机关工作。 成当即答应， 可

以考虑。 有了这句话， 张某如获至宝， 往成家跑得更勤快了。

当然每次都不会是空手前往。 事后查明， 张某先后 4 次送给

成克杰现金 2.9 万元， 同时送给李平金项链一条， 价值 3888

元。 不久， 成克杰亲自出面， 疏通关节， 把张某从企业调到

某机关工作。

这里可以看到人情的典型往返模式： 求人情和还人情， 一来和一去。

另有 2001年 8月 19日《新快报》 发表《赖昌星用金钱美色织保护

网， 反腐纪检组长成腐败者》 一文：

……赖昌星利用红楼小姐套牢了赵克明之后， 赵克明对于

赖昌星送上的十万港币也就不再推辞了。

赵克明说： 实际上这十万港币我也不想要， 我何必拿他十

万港币呢？ 他是一个那么巨大的大款， 他应该给我一百万甚至

更多， 几百万， 我可以帮他做很多很多事情， 我可以配合他。

按赵讲话的意思， 赖应该拿几百万求他， 然后他帮赖做很多事情。

反过来说， 他能做的事情决不只值 10万。

这两个例子表明， 人情操作在基本层面上存在共同模式， 先送人情，

然后再还人情， 二者内含对等交换， 简称： “一来二去”。 其间， 逐次、

逐项掂量人情价码大小， 譬如赵克明说赖昌星送他 10万港币太少， 以他

的价码至少 100万， 这就是评估。 赖昌星是商人， 当然更懂得评估， 面

对着“道高一尺”， 显得“魔高一丈” ———要是对等交易， 我哪有油水？

所以要用透人情规则， 从中赚价差。 先用红楼小姐套牢赵克明， 捏着把

柄后， 迅速挫降他的报价， 100万变成 10万。 降价后， 捏着录像带还可

以随时治他， 占一先手， 这是精明之处。 赵克明吃了哑巴亏还不敢吱声，

谁叫自己裤腰带不听使唤， 有了丑闻受制于人。 这两个例子呈现现实人

情运作的复杂， 与人间百事———譬如金钱、 调动、 生意、 婚外恋、 裤腰

带……盘根错节， 非“世事洞明， 人情练达” 不能驾驭自如。
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民间人情的模式十分简单： 甲向乙送礼托其办事， 乙收礼替人办事。

简称： 送人情和还人情。 人情只管办事， 不管法律， 只因人情与法律是

两个不相干的制度平台， 各自为政。 而且， 诉求人情的事物许多无法诉

诸宪政， 譬如诉求特权或打政策“擦边球”。

三、 人情的两个意义空间

在直面人情要义之前， 先分析人情的两个含义： 一是媒介， 二是制

度。 人情既是人们从事交易的媒介， 譬如礼物、 金钱和帮助， 又是管理

交易的惯例制度， 俗称： 规矩和“礼数”。 人情本身看不见摸不着， 是一

种负载利益的软媒介， 同时也是控制交易的惯例。

说到交易， 必参考金钱。 金钱不完全类似人情， 但在社会交换功能

上可作人情的参照物。 金钱是商品交换的媒介， 在特定的制度环境中标

识商品的价值， 在间接或复杂的交换体系中充当中间物。 货币曾给人类

初民“以物易物” 的贸易方式带来交换制度的革命， 扩大了原始经济共

同体的范围。 故而， 货币是聚合经济共同体的基本原因， 甚至是统一社

会制度的经济学原因。 古代兽骨、 贝壳、 纸张乃至金属能成为货币， 不

在物质本身， 而在人们对其替代商品价值的功能， 加以制度性约定。 假

若不依托制度， 纸币仅仅是纸， 硬币仅仅是金属， 支票、 银票更是废纸

一张。

与货币相像， 人情有也交换及凝聚功能， 也在交换背后存在制度，

也像货币一样凝聚了一种共同体， 人情凝聚的共同体便是私人关系网。

以西方的社会交换论看人情， 或许带有一丝跨文化的不确切， 但是

它的观点单刀直入， 一针见血， 能看到人情的精髓， 而不为“情” 字所

蒙蔽。 中国学者很难研究人情， 就因为被“情” 字欺骗， 尤其具有古典

文化基础的学者， 习惯将商周至唐宋的“人情” 语义与现代人情相混淆。

西方社会学的交换理论乃至它背后亚当·斯密的古典政治经济学观点， 可

以帮助我们领悟人情对于中国近代关系网制度的核心意义： 交换和凝聚。

因为交换， 而得以凝聚。 假若没有交换， 关系和关系网便无法联系。 人

情中的那个“情” 字， 并非固化的感情（或许有些人有， 有些人没有，
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这无关紧要）， 而是虚拟之“情” ———凝聚、 认同和团结。 按照古汉语习

惯， 情感之“情” 和世情、 民情之“情” 都是“情”， 前者作情感解， 后

者作情势解。 与其说人情源于感情， 不如说源于世情和民情、 行情。 人

情是处世的规矩和“礼数”。 及至当代， 大部分人送人情都无关“感情”，

只是办事而已， 包含着鲜明的功利主义冷漠态度和计算， 一码归一码，

从不拉拉扯扯。 办事背后， 要么有感谢费， 要么先搁着， 以后再还。 至

亲至友的真正感情也存在， 但大多数关系户们做不到。 出门在外混社会，

人情到处充斥， 然而“世态炎凉” 没有多少感情。 人情只与利益有关，

是假冒之“情”。

生活中的人情， 原本很复杂。 然而， 再复杂的人情都可被还原为

一双基本概念： 送人情和还人情。 其他更复杂的范畴， 诸如做人情、

卖人情、 托人情、 欠人情……都涵盖在“送” 和“还” 之下； 譬如

“做”、 “卖”、 “托” 等于“送”， 而“欠” 牵涉“还”。 这一“送” 一

“还”， 是一对哲学范畴， 总是并列存在。 这一来一往， 负载着利益诉

求， 于是作为一种制度单元构成社会交换， 成为独立于金钱之外的另

一种交换。

于是， 人情的基本点可归结为“一来一往” 的通行模式。 最简单的

样本就是常见例子： 甲送礼给乙， 乙替甲办事。 这个简单模式是人情的

细胞， 包含了人情的基本奥秘。

首先， 甲对自己所呈礼物价值自然心知肚明， 必依办事价值大小调

整礼物大小， 大事大送， 小事小送。 在交易规范上， 头一次礼物类似经

济合同中的定金， 与交易总量有关，一般占小几成的比例，大约 5%~30%，

但比经济合同模糊。

收礼后， 乙对礼物评估则要花工夫， 若是金钱自然明了， 若是礼

物便要猜测。 收礼者很少圣人， 估价是必然的， 如果稀奇礼品价格不

明便要询问朋友。 送礼物而非礼金， 是可进可退的世故方式， 是一层

台阶。 若事情托得成， 遂转成定金； 托不成， 权当串门， 也不难看。

况且头一次如果礼太大， 乙也不敢收受。 另一方面， 乙对替人办事付

出的代价一定要预评， 他明白事情的程序和相关成本， 这些成本迟早

一天摊到自己身上。 两相比较， 便知道托人值不值， 是赚钱生意还是
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亏本买卖。 但不管未来办事代价有多大， 只要大家默认人情制度， 认

真处理好人情关系， 就拥有一种信用背景， 乙就不怕折本吃亏。 反因

有恩于人， 得意洋洋。

一旦办事毕， 用人情衡量， 等于乙还甲一个人情， 通常超过礼物定

金绰绰有余。 这时又轮到甲欠人情和还人情， 这次人情则是整个人情往

返系统的一部分； 推而广之， 还可看作二人过去和将来长期交往的一部

分。 此时， 作为一个明白人———俗语称“会做人”、 “识做人” 的人， 甲

必须综合评估事情于自己的意义， 加上乙已经付出代价， 然后拿捏二者

平衡点， 折算成一份大礼还与乙。 可以是钱可以是物， 也可以与其他事

情相抵。

常规下， 只要二人处于类似社会阶层， 遵循类似心理评估方式和文

化规则， 评估结果就会接近， 因而保持正常沟通和互动。 故而其乐融

融， 相安无事， 并大大裨益各人， 增进二人情谊。 若非如此， 反而出现

意外误解和矛盾， 譬如甲所还人情尚不及乙的办事成本， 至少在乙看来

如此， 便出现人际关系的麻烦和危机。 然而， 人情习俗的“软肋” （或

故障） 是： 乙一般碍于情面绝对不便开口， 开口小气， 没有人当面指责

对方让自己折本， 而将矛盾隐藏心里， 或在背后向别人诉苦， 一不留神

传到甲耳里， 往往恶性循环导致私人关系危机。 危机的结果往往不确

定， 实际上取决于乙的态度———忍让， 还是爆发。 这个看似拉拉扯扯、

纠缠不休的过程， 其实是中国人情互动的特色。 拉扯和纠缠， 是真正的

维系力量。

鉴于人情依赖价值观的沟通， 因而人情交往必然产生对象的筛选效

应， 形成“物以类聚， 人以群分”， 以价值观接近而聚拢， 又以价值

观分歧而分开， 这是关系和关系网因人情交换而得以凝聚的原因。 价

值观像一把筛子， 成为替不同背景的人群划线的裁判。 实际上， 日常

生活的人情交易远比此复杂， 私人的毕生交往是一个人情增减损益的

开放计量系统， 是一张反复颠倒的损益表， 有时我欠你， 有时你欠

我， 没完没了， 无法割清。 无法割清， 正是人情得以凝聚的要义， 它

像一束纽带， 维系关系和关系网生生不息。 若割清， 关系便淡化， 转

而消逝。
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譬如华人走向世界各地， 为何聚而不散， 有人说是儒家文化。 作者

敢言非也， 此言过于大而化之。 答案是中国人的人情制度， 它源于儒家

而非儒家， 是中国的泛化江湖制度， 是中国移民文化的延伸。 有人情，

则有关系， 有关系就有网络， 于是生成遍及世界的华人圈。

人情诉求利益交换， 既养成做人做事规范， 还让本身充当交换媒介，

让不同类型利益———譬如帮助、 关心、 优惠、 金钱、 救命、 通融、 后门、

特权、 服务等等， 相互进行心理换算和复杂交换， 每一次收受之后都折

算成人情， 然后以另一项利惠去偿还。 要进行如此复杂的折算， 背后必

有类似价格制度的天平， 以评估人情数量大小， 进行定量。 这项制度保

障人情往来总量平衡， 维系公正和正义， 维持私人关系正常运作。 然而，

依例而行的人情评估也是一项繁琐哲学， 它不具明文制度， 也无法明码

标价， 完全依赖交往的感性过程， 以及当事人背景的相似性； 此外， 还

要参照双方昔日交往曾经发生的债务损益表， 一起算总账。 然而在某些

特例下， 存在类似的人情市场行情可供参照。 譬如， 在 20世纪 90年代，

甲帮乙办一本护照， 酬谢可能只是一瓶洋酒。 托人的辛苦与洋酒之间本

没有可比性， 如果当地行情一概如此， 那也是一个博弈的均衡参照， 双

方遂无异议。 但是， 如果甲帮乙不是一本护照， 是一块地皮， 那酬谢肯

定不止一瓶洋酒， 而是一个适当的回扣。

不论多大人情， 大家最终追求的结果都是二人在人情评价上达成认

同和默契。 假如不认同， 便导致冷淡或破裂。

四、 人情二字的各种含义

中国人几乎天天接触人情， 若在中小型城市或乡镇生活， 则几乎浸

泡在人情的汪洋大海。 由于人情起源于习俗、 口语和惯例， 未经显学校

正， 所以具有民间性和含糊性。 同样二字， 有时指一件事， 有时指另一

件事， 并非违背逻辑同一律， 而是从来就未被整合过， 相互之间关联未

被廓清。 下面， 我们就来逐一分析。

1．人情最常见的是礼物

做人情大多要送礼， 钱或物， 皆可入“礼”。 “礼”， 最低限度上必
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须是有意义物品， 其意义可务虚， 也可务实。 务虚诉求精神价值， 譬如

纪念品或个人嗜好， 务实涉及钱财， 其中暗含邀约， 欲托人办事。 至于

称“礼” 而不称其他， 从“礼” 字可推测其来源于西周礼制。 在上古年

代， “礼” 是宏大涵盖一切的制度平台， 涵义超过现在宪法， 是法律、

伦理、 宗教三者的总和。 关系网将托人办事称作“送礼”， 暗示一定规

范， 而非彻头彻尾商品交易。

2．不是钱物的人情

人情除了是礼物，有时也不是钱物，譬如典型的人情是救助、赞助、提

携、 帮忙、 支援、 通融、 特权、 后门等非物质、 非经济“软类目”……是

一般的泛化生存价值， 当中部分可折算成金钱， 部分则不可。 在现代话

语里， 人情是利益的一种类型， 是有中国特色的、 拥有特殊交换机制和

惯例制度的利益载体。

3．人情含有模糊的情义

21世纪以来， 人情现象受市场经济冲击而彻底蜕变， 渐与生意市场

混淆不清。 但在典型传统之下， 人情蕴含一种无法剥离的情义， 譬如救

命之恩、 助人之善， 以及心存报答、 感恩戴德， 这当中除开好处， 还有

情义。 人情之所以叫人情， 就因为传统人情曾经含有过“情” 和“义”，

传统人情是以“利” 带“义” 的二元设计， 至于这情义是真心还是做戏，

礼教文化并不看重。 它是一种格式， 允许真也允许假， 唯表达心意即可。

人情既是江湖宪法， 江湖既是蜕化的礼教， 那就不可能不受礼教影响。

人情的启动在讲义气， 朋友之间尤其如此。 情义既付出， 即便主人

不要求回报， 制度规则上也要求对方回报。 既回报， 便要基本对等。 财

物归财物， 情义归情义， 两路各走。 若大家只专注钱财， 帮助者、 受惠

者都对财物锱铢必较， 等于一笔勾销人情背后应有的情义。 往更高层次

说， 帮助者吃亏了， 因为对帮助者情义不尊重。

4．人情只存于二人之间， 无关群体和公共现象

两人间的事才算人情， 若离开两人关系， 一旦涉及团体或公共社会，

利益问题就不是人情问题而是经济体制问题， 是社会合作和分配问题。

人情与私人关系网相互依存， 二者共济组成一组组以个人为中心的交叉

重叠群落。 人情是二人关系通过利益传递结成关系网的机制， 同时也是

135

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


