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总　 序
　 　 ２１ 世纪是知识经济的时代。知识经济的主要特征是经济
和信息的全球化。在这种发展趋势下，人才、人力资源开发成

为推进现代社会进步的基本因素。因此，作为培养人才，推进

人才资源开发的高校，在促进人类和平、繁荣经济、发展科学技

术、实现社会可持续发展等方面起着十分重要的作用。

然而，高校要培养一流的人才，促进人力资源的开发，关键

要有一流的学科、一流的学科队伍。据此，加强高校的学科建

设，以学科建设作为高校综合改革的龙头和核心，是深化高校

改革，全面发展高校各项工作的重中之重。

上海外国语大学是教育部直属的重点大学。建校 ５０ 多年
来，学校始终以学科建设、提高教育教学质量、培养德、智、体、

美全面发展的、复合型、国际型的高级专门人才作为办学的根

本宗旨。学校认识到：未来的 １０ 年、２０ 年是我国经济与社会发
展的重要时期，也是上海外国语大学教育改革与发展的重要时

期。学校要紧紧抓住机遇，强化学科建设，“实事求是，解放思

想，与时俱进”，在变化中发展，在发展中深化，在不断的发展和

深化中实现学科建设跨越式发展。以此增强学科的竞争力，提

升上海外国语大学在国际上的学术地位和学术声誉，全面适应

国家和上海市经济与社会发展的需要。

推出上海外国语大学学科建设系列著作、教材 １００ 本，是
上海外国语大学强化学科建设的有力举措。这项工作始于

２００１ 年。学校计划用 ５ 年左右的时间完成此项工作。上海外
国语大学现有博士点 ９ 个，硕士点 １８ 个，博士后流动站 １ 个。
除了语言文学专业外，还包括了应用性、复合型的专业，如国际



关系、国际贸易、企业管理、教育技术学、新闻学、外交学等。

１００ 本系列专著与教材基本上涵盖了上外 １８ 个硕士点中的主
要专业方向的主干课程和研究选题。这样，既提高了上外的学

科建设的水平，又规范了上外研究生的教学，为提高研究生的

教学质量奠定了良好的基础。

１００ 本系列专著与教材的编写者基本上都是我校各学科点
的学术骨干，同时也有部分外校的专家、学者参加编写。在编

写前，项目都经过选题论证、专家评审、专家组无记名投票、校

学科领导小组通过等程序。严密的程序，保证了选题的科学

性、客观性、全面性和适用性。校学科领导小组对编写工作实

施过程管理，即定期、不定期地对编写进度、编写质量进行检

查，并根据检查的结果给予一定的奖罚，以保证 １００ 本系列专
著和教材的编写质量。

这 １００ 本学术专著和教材适合于（有选择地使用）英语语
言文学、俄语语言文学、德语语言文学、法语语言文学、日语语

言文学、西班牙语语言文学、阿拉伯语语言文学、外国语言学与

应用语言学、比较文学、国际关系、国际贸易、企业管理、教育技

术学、新闻学、中国现代文学等专业的研究生教学，其中部分可

以直接作为专业方向教学的教材。

学科建设是一个发展的过程。从这个意义上而言，《上海

外国语大学学科建设系列著作、教材 １００ 本》错误在所难免。
如有疏漏、不当之处，欢迎批评指正。希望这 １００ 本专著和教
材在教学与科研实践中逐步走向成熟。

上海外国语大学副校长、教授　 吴友富　 　
２００３ 年 １０ 月　 　
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序　
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言

　 　 绩效技术对于我国大多数人来说，目前还是一个比较陌生
的名词和事情，其实它在国外早就已经出现，并流行很广了。

譬如说，在美国和一些西方国家，十多年前它就成为教育技术

领域的重要组成部分，成为教育技术学科的研究方向之一。而

我国在这方面，显然是比较滞后了。记得十年前，高等师范院

校教育技术学教学指导委员会在制定该专业的课程计划时，虽

然已经意识到，但没有下决心把绩效技术这个初露端倪、尚不

成型的知识体系作为主要课程来开设，失去了在这方面紧跟国

际前沿的时机。

但尽管如此，我们的有些同志，如本书的主编，上海外国语

大学的张祖忻教授还是很早就洞悉了国际教育技术界这一新

的发展趋势，并潜心于这方面的研究，开设这方面的课程，发表

这方面的论文。加上国内其他同仁，如北京师范大学的乌美娜

教授、北京大学的高利明教授等的积极呼应，大力提倡，使他和

他的合作者得以在今天合乎时势地推出这本著作。

绩效技术也称人的绩效技术。顾名思义，它与改进和增长

人的工作业绩和效率有关，目前比较多地应用在企业组织的人

力资源管理和开发上。对此，该书已经作了非常全面的阐述，

我就不再重复。我想强调指出的一点是：绩效技术的理论和方



法也适用于其他的各行各业。

譬如，教育事业中的教学绩效问题近年来也受到教学研究

人员的关注，有从传统的教学设计中独立出来，成为一个专门

的研究对象的可能。教学绩效研究的目的在于取得最大的教

学成果。它更多地采用了“科学实验”的方法，强调系统的科学

分析和对实验数据的科学检验，强调对教学效果的量化研究。

在当代各种学科知识不断融合、各个研究领域不断相互借鉴的

情形下，教育技术领域可以用自己的专长去促进企业组织的绩

效改进和增长，也可以用企业组织在这方面已积累的工作经验

和取得的研究成果（亦称企业绩效技术）来推动教学、教育中的

绩效问题研究。我相信，在这里是有着广阔的理论探讨空间和

美好的创新实践前景的。

正因为如此，我觉得《绩效技术概论》这一新作值得推介。

尽管其中难免有不足之处，但它概念体系明确、逻辑结构严谨、

操作程序科学，在我国有一定的首创性和较强的实用性。该书

不仅适合用作高校教育技术学专业相关课程的教材，也可以作

为教育类其他专业以及管理类某些课程的参考资料。我相信，

通过使用，该教材将会被逐步推广，并受广大读者的关注，作者

也会获得许多有价值的反馈意见，以进一步修改和完善这本著

作。

中国教育学会　 会长
北京师范大学　 教授

２００３ 年 １２ 月
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前　
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言

　 　 在当今经济全球化背景下，市场变化异常迅速，竞争更为
激烈，企业组织必须提高生产率，才能求得生存和发展。仅仅

依靠使用高性能的机器或降低成本，已无法保持一个企业组织

的竞争优势了。要进一步提高生产率，就必须依靠世界上最重

要的资源———人。如果说 ２０ 世纪人们较多关注诸如人工智能
等科技创新的话，那么，２１ 世纪将是高度重视改进人的绩效的
时代。科技创新加上人的优秀绩效是企业腾飞的基础。

把绩效改进作为一个专门课题的研究始于 ２０ 世纪 ６０ 年
代美国的程序教学运动，现已形成了一个称为“人的绩效技术”

（Ｈｕｍａｎ Ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ），简称绩效技术的专门领域。
十多年来，在北美许多高校中，绩效技术已成为教育技术学专

业硕士、博士研究生培养方案中的主要研究方向之一，企业管

理专业也日益重视这一领域的发展。我们编撰这本专著的目

的是将绩效技术的基本思想和方法介绍给我国同行，为我国企

业参与全球竞争提供一些借鉴；同时，也使我国高校教育技术

学科建设在绩效技术研究方向上有所突破，与国际上相关研究

逐步接轨。因此本书可供教育技术学专业和企业管理专业教

学使用，也可供企业组织的人力资源管理和开发工作者参考。

法国哲学家庞加莱（Ｈｅｎｒｉ Ｐｏｉｎｃａｒé）在其 １９０５ 年出版的



《科学与假设》中曾指出：“科学由事实而建立和发展，正如房屋

由石块砌成。但事实的积累不等于科学，正如石块的堆积不等

于房屋。”由于目前国内尚无同类专著问世，我们便觉得本书的

首要任务是为绩效技术研究领域确定一个基本框架。这个框

架的作用是：将“已知的已知”（Ｗｈａｔ ｉｓ ｋｎｏｗｎ ｔｏ ｂｅ ｋｎｏｗｎ），即
已有的研究成果进行分类，并说明它们之间的联系；揭示“已知

的未知”（Ｗｈａｔ ｉｓ ｋｎｏｗｎ ｔｏ ｂｅ ｕｎｋｎｏｗｎ），即本领域研究的薄弱
环节和知识差距；为专业交流提供一个基础，以探索“未知的未

知”（Ｗｈａｔ ｉｓ ｕｎｋｎｏｗｎ ｔｏ ｂｅ ｕｎｋｎｏｗｎ）。本书的第二个任务是
根据这个领域框架，有针对性地介绍一些较新的研究成果与实

践经验。我们努力使这本书在理论上自成体系，反映学科前

沿；在实践上操作性强，有参照价值。

本书共分十二章。第一章“绪论”主要讨论绩效技术的基

本概念，阐释它的认识论基础，并提出一个绩效技术研究领域

的模型。该章还简要介绍绩效技术的演进和理论基础。

第二章阐释绩效分析的基本思想与操作方法。开展绩效

技术工作要考虑效率和效果两个方面：效率是“把事情做对”，

效果是“做对的事情”。绩效分析为绩效技术的其他工作确定

方向，从而保证后续的努力取得应有的效果。

通过科学的绩效分析，我们找到了绩效差距及其产生的原

因，接下来要选择合适的改进绩效的手段，即干预措施。第三

章的任务便是将各种干预措施的特点向读者作一些概述。我

们把干预措施分成两大类：针对知识和技能原因的干预措施和

针对组织环境原因的干预措施。关于动机原因及其对策在第

九章另行讨论。

在第三章概述的基础上，从第四章至第七章，我们选择部

分针对“知识与技能”原因的干预措施作些深度介绍，包括绩效

反馈与支持、改进绩效的认知方法、绩效导向的培训和培训方
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式。这些研究从不同的侧面对属于提供信息和教学性质的干

预措施进行探讨，难免有重复之处。我们认为：必要的重复恰

恰说明了这些相关内容的重要性，反映出绩效技术研究者的一

些共识。

美国绩效技术工作者从实践中认识到：企业组织绩效不

佳，主要原因往往在于组织环境的缺陷。针对这种原因的绩效

改进措施的研究无疑是重要的。第八章将选择企业文化建设、

组织设计和激励机制的建立等跨学科的内容作些介绍。有兴

趣的读者可在企业管理和人力资源开发等专门学科中进一步

深入了解这方面的干预措施。在这里，读者可以认识绩效技术

广泛运用各相关学科研究成果的特点。

第九章讨论动机原因及其对策。影响一个人工作成效的

因素有三方面：知识与技能，这犹如汽车的发动机和传输系统；

组织环境，好比通向目的地的路况；动机，犹如燃油和电源。由

于影响人的工作、学习动机的因素既有内在的知识、技能与情

感等，又有外在的组织环境的支持，所以本书将动机问题单独

讨论。

第十章为“干预措施的开发”。运用合适的干预措施去解

决绩效问题，涉及设计、开发、实施与评价的工作，以及对这些

活动的管理。近年来，绩效技术理论和实践工作者在这些开发

活动中取得了哪些理论成果和实践经验？这是该章试图介绍

的内容。

第十一章简述了绩效技术新近发展的若干趋势，包括学习

型组织的创建、新型培训方式的兴起、跨文化培训的发展、知识

管理技术的运用等。不断有新生面呈现在我们面前，更表明绩

效技术是非常有生命力的一个研究和实践的领域。

最后的第十二章介绍一些国内外应用和研究绩效技术的

实际案例。把它们作为本书框架内的一章是想表明，这些实例
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所反映的感性认识是绩效技术知识体系的有机组成部分，它们

将会有利于读者对绩效技术形成完整的认识。

尽管我们一直在努力使本书中描绘的领域框架反映现状，

尽量多介绍一些研究成果，但是总有一种不足的遗憾：在这个

框架中有许多地方有待于逐步完善和细化，并有大量新的理论

和好的经验需要吸收，而且还有许多问题亟待我们去进一步思

考。让这些遗憾成为我们进一步研究的动力吧！

本书被列为全国教育科学“十五”规划重点课题《信息化进

程中的教育技术发展研究》的重点子课题，并在出版方面得到

上海外国语大学科研专著基金的支持。谨此，我们对批准书稿

立项的各位领导和专家表示衷心感谢！责任编辑为本书的出

版倾注了大量的心血，他那“甘为他人作嫁衣”的精神令我们深

为感动。北京师范大学顾明远和乌美娜两位教授一直关心和

支持本书的撰写，并分别为本书作序和审阅；上海外国语大学

梅家驹研究员在评审本书稿过程中除给予了肯定和鼓励之外，

还提出了宝贵的修改意见。对他们的帮助，我们的感激之情是

难以言喻的。

张祖忻

２００３ 年 １２ 月
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论

　 　 什么是绩效技术？
我们或许都同意这样的观点（Ｓｌｙｗｏｔｓｋｙ ａｎｄ Ｍｏｒｒｉｓｏｎ，１９９７）：

世界已进入了一个新的经济时代，其特征是变化迅速、竞争更激烈

和史无前例的高生产率的挑战。仅仅依靠更多的机器、使用高性

能计算机或降低成本，已经无法提高竞争力和改进生产率。要获

得更高的生产率，必须依靠世界上最重要的资源———人。绩效技

术是这样一项技术：“（它）帮助个人和组织取得更好的成效⋯⋯

既帮助人们学习如何胜任工作，也在他们胜任工作时帮助他们做

好工作。今天，本领域三十五年的发展已使我们清楚地认识到，绩

效技术工作者做两件根本的事：与他人合作开发教学系统（帮助

人们学习如何胜任工作）和开发绩效系统（在人们胜任工作时帮

助他们做好工作）。”（Ｄ． Ｍ． Ｂｒｅｔｈｏｗｅｒ，１９９９，ｐ． ６７）
本章主要阐释绩效技术的基本原理。在第一节中，我们首先

论述与绩效技术有关的概念，然后介绍若干关于绩效技术的定义。

在此基础上，我们对绩效技术的概念作较详细的解释，并尝试描绘

它是怎样一个领域。为了深入理解绩效技术的方法，我们在第二

节中阐述绩效技术的认识论基础，即绩效技术工作者用怎样的世

界观来认识和处理绩效问题。第三节将介绍绩效技术的过程及其

组成部分，为后续各章的深入讨论提供一个知识框架。关于绩效



技术的应用实例，读者可参见本书第十二章内容。对一个新的研

究领域的介绍，我国学术界一般做法是对其历史、理论基础和相关

学科或研究领域等作一简介。本书也不例外，这些将在第四节中

讨论。

我们希望您阅读本章内容后，能就下列问题进行思考讨论：

什么是绩效技术？我们可以从哪些观点来认识？

绩效技术工作者如何认识企业组织与社会环境的联系？如何

认识企业组织内部各方面的相互联系与相互制约？这种认识与改

进绩效的思路有何关系？

绩效技术工作者是如何运用一般性操作程序以改进绩效的？

从绩效技术领域的演进过程中，我们能得到哪些启示？

第一节

绩效技术的基本含义

什么是绩效？什么是技术？由两者合成的绩效技术是指怎样

一个实践和研究领域？本节先阐述作者对这些最重要的概念的理

解。对这些基本概念的共识是本书研讨的基础。

一、绩效的含义

本书所讨论的“绩效”是英文“ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ”的汉译。尼科尔
斯（Ｎｉｃｋｏｌｓ）给绩效下的定义是“行为的结果”。“行为是个人的活
动，由于该活动的实施，行为者的环境产生某些变化，而这种变化

的程度便是行为的结果。”（１９７７，ｐ． １４）美国绩效技术研究的先
驱者吉尔伯特（Ｔ． Ｆ． Ｇｉｌｂｅｒｔ）在 １９７４ 年论述绩效概念时，把它与
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