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    当年，汤因比和池田大作在英国伦敦纵谈古今，指点未来，
以其睿智和关爱为我们展望21世纪的社会发展场景，演绎走向

21世纪的发展轨迹，至今仍给我们以深刻的启迪。他们确信，

作为人类存续不可或缺的条件，需要人类对其作法、目标、行为

进行根本性的变革。今天，新世纪的大门已经敞开，要正确认识

信息管理教育的历史方位和现实走向，必须首先把信息管理教育

放在社会发展大格局中，面向社会发展现实，全面地分析和认识

信息管理教育的对象、范围和方式的变化。培养一大批能够通观

信息管理理论与实践，灵活运用现代信息技术和管理方法、有效

开发信息资源与服务，有效实施信息系统管理的专门人才，是走

向信息社会和知识经济的必然要求。

    所谓素质是指人们在先天生理基础上经过后天的社会教育和

实践所形成的基本稳定的生理特点、心理特点、思想行为方式和

各种潜能的总和。所谓能力是指人的本质力量，也就是人们认识

世界和改造世界的认识和实践能力的总和，是人的天赋素质在社

会文化和教育背景的熏陶下经过不断的锻炼结晶而成。因此，素

质教育和能力培养密不可分，相辅相成。信息管理教育 (包括经
济信息管理教育)要为国家发展和经济建设培养合格的管理人

才，就必须高度重视素质教育和能力培养问题，将其明确地贯穿

于信息管理教育的各个环节和始终。信息管理教育改革必须以邓

小平理论为指南，在邓小平教育理论和信申理论的指导下讲行，
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要努力按照邓小平同志 “教育要面向现代化，面向世界，面向未

来”和 “开发信息资源，服务四化建设”的指示，以素质教育和

能力培养为核心，以教育思想转变为龙头，以课程内容建设为基

础，以教学方法实施为手段，以综合化教学管理为保障，不断深

化信息管理教育和教学改革。

    四川大学信息管理系创办于19$4年，是西部地区办学时间

最早、层次最多、规模最大的信息管理专业教育机构，已经为西

部地区和全国其他省市自治区培养了一大批信息管理专门人才。

当前，符合社会需要的优秀信息管理人才仍然十分缺乏，西部大

开发中对经济信息管理人才尤其有着十分强烈的需求。面对信息

管理人才市场的强烈需求，作为西部地区办学时间最早、层次最

多、规模最大的信息管理专业教育机构，我们责无旁贷。我们深

知，只有不断进行信息管理教育与教学改革才能真正为国家发展

和经济建设培养更多、更好的合格信息管理人才。在四川大学多

年的信息管理教育实践中，我们实施了传统图书馆学课程部分修

改、传统图书馆学向文献信息学和企业信息管理方向发展、建立

信息学专业及初步形成教学体系、信息管理各专业的改革与完善

等四步改革措施，目前正处于第四步改革措施的攻坚阶段。

    我们从1998年开始承担了四川省面向21世纪教学改革课题

— “信息管理学科人才培养目标、课程体系和教学内容改革研

究”(四川大学张晓林教授为课题负责人)和 “经济信息管理系

列课程建设”(四川大学党跃武副教授为课题负责人)等两项课
题，并作为研究内容之一参加了教育部面向21世纪教学改革课

题 “信息管理人才培养目标、课程体系和教学内容改革研究”

(北京师范大学康仲远教授为课题负责人)。在近年来四川大学信

息管理教学改革研究和实践中，我们通过对信息管理学科课程体

系和教学内容改革的研究和分析，按照现代高等教育对学生能力
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和素质的教育需要，将素质教育和能力培养作为专业教育的基础

支撑部分，研究如何将其融人正常的课程体系和教学工作体系予

以落实，通过规范的教学组织程序和教学条件计划体系予以保障

和定期的教学检查予以规范评估，我们以经济信息管理系列课程

作为整个信息管理课程体系的重要部分，具体探讨实施课程教学

操作中关于素质教育和能力培养的要求和规划，并落实其组织方

式、教学方法、考核机制、检查程序，真正使素质教育和能力培

养成为信息管理教学体系的有机部分。通过教学改革研究和实

践，基于素质教育和能力培养的信息管理与经济信息管理教学体

系已经初步形成，本书就是四川大学在信息管理教育实践中的一

些思考和做法的初步总结。显而易见，其中还有许许多多的信息

管理教育改革措施并不完全成熟，还希望得到有关专家的批评指

正和不吝赐教。

    今天，伴随着新世纪的脚步，知识经济的光芒已经照亮世界

的每一个角落，中国信息管理教育既面临严峻的挑战，也获得了

发展的良好机遇。我们做的就是— 全面思考现代教育的宗旨和

方向，将发展理念融人时代特征而发扬光大，以 “求实、求是、

继承、创新”的理念，“面向现代化、面向世界、面向未来”，以

“有利于中国信息管理活动的发展、有利于中国信息管理教育的

发展、有利于中国信息管理业的发展”为标准，脚踏实地地发展

中国信息管理教育。

    本书作为四川省面向21世纪教学改革立项课题 “信息管理

学科人才培养目标、课程体系和教学内容改革研究”和 “经济信

息管理系列课程建设”的成果，由张晓林和党跃武同志主编，参
与编写的有徐恩元、周厚芬、张瑞、沈治宏、李桂华、李睿、赵

媛、赵志荣、唐俊、袁文坤等同志，最后由张晓林和党跃武同志

统稿。具体分工如下:
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1.1 信息、信息管理与信息管理学

关于信息

    要全面分析信息管理教育，我们首先有必要讨论信息、信息

管理与信息管理学的定义和范围。

    信息是一种复杂现象。信息可以是一种生物现象，涉及人类

及各类生物体传递接收和处理的生物学机制，其内容包括DNA

人类遗传代码、人的神经网络及其信息传递机制、生物的信息传

递形式等课题。信息又可以是一种物理现象，涉及信息的物理构

成和传递机制，其内容包括信号编码和译码、信号在各种媒介中
的传递形式和特性、信道构成和特征、通信技术和网络技术等课

题。信息还是一种社会现象，人和人所构成的社会群体通过信息
交流来建立相互关系和形成有组织的活动，通过信息交流来实现

自身的社会目标。

    我们认为，信息管理学是将信息作为一种社会现象来研究的学

科，它把信息交流看作是一种基本社会需求和社会现象，把对信息

之流的组织和管理也看作是一项基本的社会需求和社会功能。毫

毛疑间，它将利用生物学、物理学和通信等学科的相应研究成果，但

妻基本注意力是人及其构成的社会群体的信息交流活动。
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    作为社会现象的信息和信息交流本身又涉及多方面的内容。

例如，人类认知活动、人类语言行为、人际信息交流、群体信息

交流、大众媒介信息传播、知识交流与传递、人类文化行为等。

许多学科 (例如心理学、语言学、人类学、传播学、管理学、图

书馆学、情报学等)都对这里的某一或某些方面进行了研究。

    信息管理学是将信息交流作为社会群体有目的、有组织活动

来研究的应用学科。信息交流是人们为了实现其社会目标而传递

信息的一种活动，它不仅是一种个人行为，更经常、更重要地是

一种群体行为。任何社会群体都需要在其内部进行信息交流和与
外部进行信息交流，并通过信息交流来促进和保障社会群体目标

的顺利实现。在现代社会里，社会群体的生存和发展越来越多地

取决于该群体获取控制和利用信息的能力;同时，由于社会群体

的信息交流与信息交流系统日益复杂多变，其经济耗费也在迅速

增加，信息交流效率制约着社会群体实现其目标的效率。这就迫

切需要社会群体从整体目标出发，利用各种手段和技术方法来协

调和管理群体各层次、各方面的信息交流，以有效地促进和保障

信息交流的顺利进行。这种对信息交流的协调与管理已成为社会

群体的一项基本需求和功能。

.2 信息交流及其管理

    现代社会群体处于复杂的不断变化和充满竞争的社会环境

中，因而在管理方式、发展模式和信息交流方式等方面都发生了

十分探刻的变化，并对信息交流提出了不同的要求。

    1.社会群体管理模式及其时信息交流的要求

    从社会群体管理方式上看，存在至少三种不同的模式，各丁

其相应的管理对象、管理目标、管理手段、环境特征，并有其，

应的信息交流特征。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



    (i)运行管理模式

    在稳定和可控制的环境中，社会群体按照既定目标和规则对

既定操作过程进行管理，管理手段主要是有关规则与制度，管理

目标是社会群体的运行效率。这时，信息交流的内容是内部运行

情况，交流的主要途径是正式组织体系，与外部的信息交流只是

部分个体的整体行为和个别部门的个别行为。

    (2)规划管理模式

    在变化但可预测的环境中，社会群体按照对环境变化的可靠

预测来对群体发展方向和过程进行有步骤的规划和管理，管理手

段主要是阶段性规划和规则制度，管理目标是对群体发展方向和

过程进行有步骤的规划和管理。这时，信息交流的主要内容之一

是外部环境信息。信息交流成为部分成员的主要行为和个别部门

的主要行为，信息交流基本依赖于内部各种正式信息交流体系。

但这时，信息交流的经常性、动态性都较差，内外信息交流缺少

结合和协调。

    (3)权变管理模式
    在变化的难以预测和难以控制的环境中，社会群体跟踪环境

变化，动态协调群体与环境关系和高速群体发展方向与运行过

程，管理手段更多地依赖信息交流和环境与系统分析，管理目标

是社会群体发展的总体与长期效益。这时，外部信息成了信息交

流的主要内容，内外信息形成一个连贯的信息流，信息交流成为

社会群体和多数个体的经常性主动行为。

    2.社会群体发展模式及其对信息交流要求

    与管理模式相关联的群体发展模式，即社会群体主要以什么

形式来发展，也存在三个阶段。它们在环境特征、发展概念、发

畏手段、信息需求和信息交流等方面都有较大差别。

    (1)基于资源投人的发展模式
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    在稳定的、可控制的和不断扩大的市场环境中，发展概念是

指资源规模和生产能力，发展手段是通过资源投人来扩大简单再

生产。因此，除了投资以外的其它信息被排斥在发展需要之外，

信息交流也基本上被排斥在发展手段之外。

    (2)基于人才和技术的发展模式

    在变化的、竞争的但可预测的市场环境中，发展概念被定义

为人员效能和劳动生产率的提高，发展手段包括技术引进、人才

引进和培训等。这时，为了提高人员效能和过程效率将进行信息

交流，但交流往往是面向具体任务的 (例如为人员培训收集资

料，为特定技改项目收集情报)，其作用往往是个别的、间接的、

战术性的。

    (3)基于信息的发展模式

    在变化的、难以预测和难以控制的市场环境中，发展概念被

定义为人员和群体对环境的适应性和创造性，发展手段包括通过

信息交流跟踪市场和技术来改造和发展新产品、新系统。这时，

群体开始意识到 “占有信息就能有所发展”，从而有意识地将信

息交流作为一项战略任务，以此来跟踪市场和技术的变化。信息

的作用是直接的、经常的、多样的和战略性的。对于群体发展，

信息成为基础和主导。

    3.社会群体信息交流的变迁

    随着管理模式和发展模式的变迁，信息交流的要求和形式止

在迅速变化，我们可从信息需求复杂度、交流方式复杂度和信,}

系统复杂度这三个方面来描述。

    (1)信息需求复杂度

    在传统管理和发展模式下，信息内容是简单和稳定的关于F

控制的内部过程数据，信息源是简单稳定的和可控制的内部uu

据，信息作用范围是内部过程控制和战术决策，生产报表是这于
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信息需求的代表。在现代管理发展模式下，信息内容变成了复杂

多变的关于不可控制的外部环境信息及其分析，信息源主要是大

量多变和不可控制的外部信息源，信息作用范围涉及社会群体与

外部环境的关系以及社会群体内各部分的相互关系，涉及战略决

策，这时的信息要求范围包括市场预测和战略规划。

    (2)信息交流方式复杂度
    在传统管理和发展模式中，信息交流往往是通过单一的 “正

式”途径由个别个体专门进行，往往利用简单的技术手段或系

统。其它形式的信息交流可能也存在，但往往是 “无意识”的、

隐藏的、非正式的。但当社会群体进人权变管理和基于信息的发

展的交流模式时，交流内容日益复杂多样化，各种信息交流的途

径、形式、技术和系统被利用来进行信息交流，成为社会整体和

个体有意识的行为。

    (3)信息系统复杂度
    在不同的时期，由于信息交流的目的、内容和技术不同，形

成了不同的信息系统结构。例如，在传统管理模式下，社会群体

也许只拥有简单手工报表系统，或者是计算机数据处理系统。随

着管理模式和技术的发展，群体可能进人计算机事务处理系统、

管理信息系统、决策支持系统，或者是计算机网络下的信息交流

与处理分析系统。这些系统的目标、任务和系统结构都逐步复杂

化，其功能与作用也逐步扩大。

    在上述变化过程中，信息交流的作用层次与力度越来越强。

同时，信息交流的复杂性和耗费越来越高，信息交流本身的效率

也就越来越强地制约着群体的效率。因此，信息交流变得如此重

要，以致信息交流不再仅仅是信息工作者和信息机构的任务，而

必须成为社会群体的全局性和战略性任务。
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1.1.3 社会群体的信息管理及其变迁

    由于对信息和交流的认识不同，社会群体信息管理实际上存

在几种不同的模式。

    1.没有管理的信息管理模式

    在这里，信息交流被认为只是某些个体的需要和行为，群体

没有 “专门”和“公共”的信息机构，即使存在某类信息机构，
也往往是从属于和封闭于某一具体业务部门对信息载体进行的物

理管理。群体实际上不对信息交流进行任何管理。

    2.文献管理模式

    在这种模式下，信息被文献化，信息交流被等同于文献传

递，信息工作成为了文献的收集整理和传递，信息管理也局限于

对文献收集整理传递的过程管理以及对从事相应工作的机构的行

政管理。在这种模式下，非文献信息和信息交流被排斥在信息工

作和信息管理之外，与信息交流有关的其它部门或系统难以被纳

人 “正式”信息系统之内;而且，信息交流的意义和范围被局限

于特定机构的固有载体和任务之中。

    3.信息资源和信息系统管理模式

    在这种模式下，信息被定义为各类数据和文献，信息交流被

扩展为这些信息为各种形式和在各种系统内的传递。为了充分利

用信息资源和有效运用各种技术与系统，社会群体需要对有关技

术手段和工作过程充分融合协调，需要对各类信息资源、信息服

务、信息技术系统进行协调管理，在统一的目标和组织下以求资

源的最佳配置和充分利用。因此，群体开始在现有各类信息服务

和技术机构基础上构造综合性信息系统。这时的管理上升到社会

群体层次，但信息交流和信息工作仍被局限在数据和文献的物理

传递上，信息管理主要是资源和机构管理。



    4.信息交流管理模式

    在这种模式下，信息被认为是信息需求者与一定数据和文献

间的交互作用。信息交流是群体和所有个体的基本行为并通过多

种渠道进行。信息管理是对这个基本行为进行组织和协调，而管

理的范围包括个体行为、部门行为、信息机构行为和群体整体行

为。管理的内容包括所有影响到信息交流效率的各种因素，一方

面包括信息意识、信息技术、信息资源和可用于信息交流的资源

等，另一方面包括群体信息交流原则、信息交流政策体系、信息

交流组织管理体系和服务体系等，社会群体通过对上述各因素构

成的信息交流环境进行管理，充分激活信息需要和信息交流积极

性，积极开发、组织和利用各种信息交流方法和途径，充分协调

和联络各种信息源和信息系统以创造一个不断促进信息交流和充

分保障信息交流效率和效益的环境。在这种模式下的信息管理是

针对基本社会活动和行为过程的管理，而不再仅仅是对其中某一

手段或工具的管理，管理的意义和地位也上升到群体层次和战略

高度。

1.1.4 信息管理学的性质和范围

    根据前面的讨论，社会群体信息管理作为社会群体的全局性

战略任务，构成了一项基本的社会需要和社会功能，也构成了信

息管理学的主要研究与应用范围。这里我们还将指出，信息管理

学的出发点应是社会群体的信息交流管理模式。

    我们已看到，信息交流管理模式认识到信息是交流者与数据

或文献的相互作用，信息交流是社会群体的基本需要和基本行

为，对信息交流的管理是社会群体的战略功能。在这个基础上，

它从社会群体需要出发，全面考察信息交流的整个范围和全过

程，全面考虑和管理影响信息交流的各种因素，实施一种针对信
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息交流行为和环境的管理。因此，信息管理必须从物化载体和机

构中解放出来，把自己的注意力从信息载体的收藏、传递、转移

到探讨个人和群体的管理需要、信息交流行为、信息组织管理行

为，探索如何协调和管理影响信息交流的各种因素，探讨如何有

效地组织、传递、综合利用多种交流形式、信息载体、技术与方

法、机构与系统来实现有效的信息管理。在这种情况下，信息管

理工作就已不再仅仅是具体的工作方法、过程和系统，而是包括

设计、运用和协调各类政策、管理、经济和技术手段以形成一个

有利于信息交流的大环境的基本行为模式与手段。信息管理也不

再仅仅是对信息资源及其传递过程与机构的管理，而是对群体信

,息资源及其传递环境的调节控制，其目的在于促进和保障群体能

有效地进行信息交流以实现其社会目标。

    这种信息交流管理反映了社会的根本需要和基本功能，对它

的研究贯穿了原有的图书馆学、情报学、企业信息、经济信息、

信息政策、信息系统等领域，更准确、更充分地揭示和体现了各

类信息交流和信息服务的内在本质和社会意义。在这个基础上揭

示的基本规律和方法才能真正有效地解释各类信息交流现象，才

能对社会、个人和群体的信息交流和管理发挥根本性的指导作用

和推动作用，也才能有效地指导和协调各类信息服务部门的工作

和发展。在这个基础上建立的研究学科才能具备严谨的科学性和

足够的深度和广度，才可能具备必要的洞察力和说服力，也才可

能具备足够的影响与地位。鉴于此，我们将信息管理学界定为对

社会群体信息交流管理的研究和应用。

    坦率地说，我们尚不能对信息管理学的内容作出清楚的定

义。我们将利用信息交流管理这一实践基础，对信息管理学涉及

内容进行初步探讨。
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