
献给父亲

他过去反对，现在仍然反对使用“教育”这个词。他更

愿意使用“陪伴”孩子这样的词语。他儿时受到父母的粗暴

对待，仍然记忆犹新，也就不希望自己的孩子心灵受伤。他

并不可能随时守着孩子，但是他随时为孩子着想。他爱我，

尊敬我，重视我，善于把他儿时未曾得到的东西给予我。

献给马尔戈和阿德里安

他们让我做了母亲。

她帮助我哺育孩子，给我打开了深厚友情的大门。

懦沃迪迪让献给 食品联合会，以及该会女主席克洛德

他们陪伴我度过了一生中最幸福的时刻。

扎宁格献给苏波 德莱舍比齐奥教授和柯利娜
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如何从“我不明白”中找出信息？

那么，应该对孩子百依百顺？

我是谁？是感情动物吗？

如何在生命运动中理解孩子？

保留在记忆中的七个问题

我的目的是什么？

对我而言最珍贵的是什么？

我的需要与孩子的需要相冲突吗？

我为什么会这么说

我希望传递什么信息给孩子？

孩子表达的是什么？

孩子的实际感受是什么？

二 培养孩子情商有哪七大问题

怎样对自己有信心？

，什么是情商？

能提高孩子的情商吗？

谁不希望孩子幸福？代前言）
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四

五

怎样对待孩子的诉苦？

怎样让孩子内敛而不压抑？

怎样对待孩子的恐惧？

应该倾听孩子的恐惧吗？

儿童通常有哪几种恐惧？

如何让孩子克服恐惧？

如何让孩子利用怯场来做好事情？

孩子胆怯是怎样造成的？

如何面对孩子的怀念之情？

怎样把噩耗告诉孩子？

孩子的眼泪会触动我们吗？

七 如何对待孩子的悲伤？

如何分享孩子的喜悦？

如何鼓励孩子游戏、叫喊和欢笑？

如何学会爱？

能够学会开心生活吗？

六　　如何对待孩子的喜悦？

孩子易怒吗？

避免对孩子施加暴力的几种技巧

当父母生气时

需要陪伴的心理反应

说明孩子的需要

愤怒是有益健康的反应

愤怒表达的是内心的情绪吗？

孩子为什么会压抑情绪？
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九

十

如何陪伴孩子的忧伤？

如何对待孩子的消沉？

如何觉察孩子消沉？

症状之一，学业不理想

发现孩子消沉怎么办？

生活不是一条平静的长河

要经受考验就要变得冷酷吗？

如何让孩子经受分离的考验？

如何让孩子接受弟妹的降临？

如何让孩子正确对待父母的纠纷？

如何让孩子接受父母离婚的事实？

孩子出现意外、疾病和痛苦怎么办？

结束语

感受作父母的幸福

而且要面对面

与孩子的身体、心灵、头脑交流，

多多倾听

让自己生活幸福

怎样使你与孩子生活更幸福？
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雅吕兹

你们说：

带孩子真累人。

你们说得有理。

你们还说：

为适应他们的身高，

要俯身，弯腰，下蹲，

自己做个小矮人。

这句话，你们说错了。

这还不算磨人的。

最累的，是在情感上

达到他们的高度。

要挺腰、伸颈、踮脚，

才不至于伤害他们。

柯扎克
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谁不希望孩子幸福？
（代前言）

所谓心智正常，就是能爱护、理解他人，表达自己的意

愿，始终保护自我，在情绪爆发的场合，如：争斗、失败、

死亡、分离、磨难，还有成功、相遇、获得大大小小的成绩

时能够应付自如。总而言之，就是能够使自己生活幸福而不

被厄运主宰，能够选择自己的生活，与他人融洽相处。作为

父母，谁不希望自己的孩子是如此呢？

生活中有什么压抑着我们，使我们得不到幸福呢？有什

么使人心灵脆弱呢？孩提时代痛苦的记忆（往往是无意识

的）和由此产生的恐惧有：惧怕被人下评语、惧怕受伤、惧

怕受侮辱、惧怕被抛弃或被误解、惧怕失败（这使我们的能

力受到怀疑）、惧怕遭人拒绝（这等于说我们在别人心中没

有位置）、惧怕别人、惧怕死亡⋯⋯

这是因为恐惧、痛苦和抑制的愤怒，而不是身体缺陷才

会使一个人不能表现自我，不能与他人保持适宜的关系。因
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为这是恐惧和压抑的痛苦，而不是大脑不健全而造成的，所

以我们可以帮助孩子，不让他们受到伤害，并教会他们树立

自信。

今天的社会不再是昨天的社会。昨天的教育方法不再

适用。

在今天的社会甚至明天的社会当中，成功是由自信、自

律和自如的人际关系构筑而成。交流的态度和对情绪的控制

变得与能力同等重要，甚至比能力更重要。要在个人生活与

职业生涯中获得成功，情商比任何时候都重要。仅仅提高孩

子的智商是远远不够的，我们还必须注重他们的情商。何况

许多智力问题和学业问题都是由情绪压抑造成的。

做父母的都不喜欢见到孩子在电视前一动不动或泡在游

戏机房。如何帮助孩子抵制电视的诱惑，抵制游戏机、电

视、电影、电脑的扩张呢⋯⋯如何帮助他们抵制电子游戏、

产品推销录像带、广告、电影或轰动一时的电视剧，甚至动

画片中的暴力画面，抵抗它们潜移默化的像鸦片似的扩张与

侵袭？

做父母的都不忍心让孩子整天泡在阴暗的生活里，泡在

暴力、酒精与毒品当中。当暴力甚至出现在学校里，当消费

酒精与毒品的少年儿童逐年低龄化时，如何武装我们的孩子

抵抗这些诱惑？

做父母的都不希望孩子参加小集团，没有主见，盲目跟

从。如何使孩子树立充分的自信，使他们内心感到足够安

全，严于自律，而不致上当受骗，为坏人所蛊惑？

使用暴力，依赖他人，依赖电视，依赖毒品或药品，这

些都是为了试图控制不可抑制的情绪。这些症状的产生主要
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”这仅是一

源于童年时代。它们掩盖了没有得到的满足，与他人交往受

到的创伤，失败的交流。

害羞、贬低自己或高估自己都是有其根源的。感情上受

到伤害，想法得不到理解，行为被人误解⋯⋯在父母与孩子

的关系中存在许多痛苦的经历。

孩子是人。情绪存在于每个人的心中，是他生活的反

映。能够倾听他的情感呼唤，尊重他的情感，就是倾听他的

心声，尊重他本人。在孩子情绪激动时，父母往往手足无

措，他们自发地尽力使孩子平静下来，停止叫喊，停止哭

泣，不再激动。然而，表露情绪是有含义、有意图的。发泄

不满是摆脱痛苦经历所造成的后果的方法。相反，正如我在

近作《成人情商》中指出的，压抑情感是有害的。因为它会

把我们推入各种各样的自我保护、周而复始的痛苦和受压抑

的状态之中。

为了孩子现在和将来的幸福，学会辨认、述说、理解、

表达，积极利用情绪而不成为它的奴隶是刻不容缓的事情。

如今大家都知道，人的情商是在六岁之前形成⋯⋯要做

什么，不要做什么，怎么做，尤其是做成什么样，父母（有

关人士）对孩子提了很多问题。

一个女人才怀孕，忠告就铺天盖地而来，有告诉你哺

乳、宿夜和安置宝宝的方式的，还有以后如何保持父母威严

的，孩子犯了错怎样打屁股和惩罚的，众说纷纭，各持己

见。“尤其不要让婴儿睡在你床上⋯⋯必须设置围栏⋯⋯婴

儿要多睡⋯⋯男孩不该玩洋娃娃⋯⋯孩子摔了跤不要安慰，

带娇了使他们变得胆小⋯⋯如果他想做什么就让他做什么，

会让他变成少年犯⋯⋯应该做这，不该做那 ⋯
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长列“只做必须做的事”的开头。所有父母教育孩子时都听

到大量好心的建议和有所针对性的“问题”。

这个说可以，那个说不行，所有建议都有正有反。父母

听到的建议太多了⋯⋯总体而言，这些建议几乎没有什么信

息含量。因为如果每个人都有自己的观点，并对此深信不

疑，就不会有客观的信息。越不合常理，越没有经过严肃分

析的教育观点，就越会变成激烈乃至尖刻的批评。

父母很难对各种观点进行筛选。他们很快就晕头转向，

不知所措。建议者的主意往往暗含直接或间接的威胁或指

责：“你们不明白，正因为如此孩子才会吸毒。”“孩子变成

这样，应该在母亲这方面找原因。”或者“是因为父母离

婚了”。

因此，我丝毫不想给你提很多的建议。父母每天陪伴孩

子左右。他们比任何的“专家”，不管是闻名的儿科学家还

是精神病分析学家，都更了解他们。但有时隔阂会给和睦的

关系和真正的理解设置障碍。如果一位“专家”能帮你，他

也是扫除这些障碍。

本书旨在为更好地绕过障碍指明方向，解开死结，帮助

你穿越樊篱。年轻母亲、年轻父亲都需要航标⋯⋯但不需要

建议⋯⋯他们需要自信，同时也要尽可能对他们的孩子有

信 心 。

本书贯穿着两个基本假设

只要我们稍稍倾听孩子的心声，破解他们语言的密

码，他们就会告诉我们他们成长每一阶段的需要。

父母能理解他们的孩子，端正对他们的态度，这样，

孩子不会自动屈服于教育原则，不会盲目听从权威，不会自
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惧、

找封闭，生活在他们所受的教育而形成的僵化模式中，也不

会被他们自己的故事伤得太深。

我们能够只谈论我们孩子的教育而不谈论我们受到的教

育，不谈论它有意无意地在我们身上烙上了多深的印迹灭？

当我们孩子的行为或态度惹恼我们，让我们诉诸暴力的时

候，很清楚我们需要治愈个人的伤痛才能正视今天的事实，

而不把我们的过去掺杂其中，才能更公正更有效地行动。我

们与孩子间的关系异常紧张，可能是我们的情绪、我们的经

历起了某种作用，那么咨询心理学家会有用。

能帮助他的孩子提高情商吗？如何对自己作父母的能力

有信心？这些问题将是第一章的中心内容。

关于教育，没有绝对的和秘诀。即使存在不断发展、绝

对有必要认识的规则，也没什么“规定”，也没有什么总是

能创造出“成功”的成年人的神奇方法，某一时期正确的规

则在其它时期并不一定是对的。与其寻找现成答案、绝对有

效的良方，不如学会为自己自主地思考，自主地作决定。在

第二章里，我将建议你向自己提七个反映种种情况的问题。

对自我的认同建立在对自我及自己情绪的认识上。在第

三章中我们将揭示感情世界：感情是什么，有什么用，如何

回应？应该鼓励孩子压抑感情作“强者”，还是留心他的恐

哭泣或愤怒呢？如何帮助他成为既勇敢又感情丰富的

人呢？

在第四、五、六、七章中，我们将揭示恐惧、愤怒、喜

悦以及忧伤的重要性。

当孩子的心声没人听到时，他就会变得消沉。第八章我

们会解开这些症状的症结。
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或“好父亲”，而要多多关心孩子的

一个孩子的生命中有可能突如其来地出现悲剧和痛苦的

考验。在第九章，我们将展示如何陪伴孩子经历死亡、分

离、痛苦和疾病，帮助他们经受住这些考验。

最后，在第十章，我们将会谈到增强与孩子生活的乐趣

的几种方法。

开始研究感情世界的最后一项注意：我们的孩子并不指

望我们做得十全十美，只希望我们更尊重他。人不可能不犯

错误。学习过程中错误难免。别再一门心思从自己的愿望出

发，只想做“好母亲

需要。

本书中的某些段落可能会让你感到意外，某些论证也许

你觉得少见⋯⋯那就花点时间多想想，听听你内心的反应。

在做培训时，你们当中很多人告诉我，我所说的并没什么特

殊之处。确实如此。但你们一直没有从我这个角度来看待

事实！

当家长关心他们的行为对孩子造成的后果时，他们自己

就告诉孩子，他们给自己提出了“过多的问题”。这样对待

孩子的人没有考虑儿女付出的感情代价，就已有了既定的答

案。谁做得最好？给自己提问题是人的本性。

大家不妨回忆一下⋯⋯昨天还可以鞭打孩子，把他关在

黑屋子几个小时，眉头都不皱一下。没人会放过威胁、体罚

孩子，和他们拉开感情距离这些方法的机会。必须“驯服”

这些小魔王，教他们守规矩。体罚是被允许的，孩子也无话

可说，因为他们受到的这些对待都是“为他们好”。昨天的

父母子女两代人，孩子是无权的，只能被管教，出了事自己

负责。所有权利都归父母（包括初夜权、生存权和死亡权）。
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其实我们比我们的父母做得好，我们的孩子会比我们做得

好。这就是发展。

你们为对孩子的态度而负责吗？看看你们的过去，看看

你们小时候遭受过什么！这能帮助你们心理平衡。你们的负

罪感对孩子毫无用处。还是负起责任吧！据弗罗伊德看来，

父母的确很难当，我们越难面对自我，面对自身的局限，面

对自己尚未愈合的伤口，孩子就越会为很多事情而指责我

们，因为他们需要通过这样的方式成长，感觉到与我们的不

同，最终离开我们自立。

接下来，当你们认为自己做不了称职父母时，考虑一下

承担这个责任时可以得到的帮助与支持吧！你们至少有两个

人一起照顾一个可爱的天使嘛？还不算祖父母、外祖父母、

叔伯、舅舅、姨父、姑父、婶婶、舅妈、姑姑、姨妈、奶

妈、保姆、看护小孩的年轻女孩、教父、教母和数不清的朋

友的协助和帮助？照顾婴儿，必须白天黑夜都守着，只让一

个人做是不行的。当责任压到夫妻中任何一方身上，尤其只

有他一个在的时候，希望他能满足婴儿的大量需要是不现

实的。

不要设置太高的障碍，对自己宽容一点，尤其要表达你

们自己的感情和需要。

倾听孩子的心声，允许他内心放松，给他提供卸下感情

包袱的空间，生活的磨难促进他的成长。

我希望你们在本书中找到家庭生活更美满的钥匙。总而

言之，这就是我写作的意图。

祝你们阅读愉快。
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能提高孩子的情商吗？

怀第一个孩子的时候，我希望他善良、独立、

坚定，与他人相处融洽但不胡乱支使人，勇取无畏、

富有闯劲但并不趾高气扬、厚颜无耻⋯⋯希望他使

自己幸福，也使别人幸福，希望他有良好的情商。

情商使我们能面对人类遇到的种种问题，

使我们能够前进，能够赋予生活以意义，缓和

与融洽与他人的关系，勇敢而机智地面对每天

的困难。它有助于我们维护既定计划，找到我

们自己的发展之路，实现自我完善。它在日常

生活和遭遇重大灾祸时起着重要的作用。

作者
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