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开展以问题为核心的课堂教学

浙江省慈溪市宗汉教办 许光荣 邹欢清

对以“问题”为核心的课堂教学开始于圆园园圆年上半年，有个
别学校、个别教师已经尝试着进行研究。暑假在北京参加课题

国际年会，对“问题连续体”的研究和实践专门设立了一个小组

开展专题讨论，很多专家和教师都开始意识到“问题连续体”对

教学实践的指导作用。我们今后在课堂教学的研究中，应以“问

题连续体”为教学的主要策略，多元智能教与学的策略为辅助策

略，走出一条以“问题”为核心的课堂教学模式，切实提高课堂教

学的效率，培养能够成功解决复杂问题的人高能力的人才。

一、开展以问题为核心的课堂教学的依据是什么？

多元智能理论认为，人的智能是多元的，每个人都是不同智

能的组合。数项智能组合的结果，表现为解决问题的技能。一

个人一生需要解决无数个问题，解决问题依靠技能，而每一项技

能都是两项以上智能组合的结果。技能水平的高低，与单项智

能的水平高低有关，与智能的组合效率有关。技能培养的最好

途径，就是在解决实际问题的过程中，促进智能发展和智能组

合。以问题为核心的课堂教学正是引导学生在解决问题的实际

过程中来培养学生的能力，发展智能，促进智能组合。范教授曾

透彻地分析了掌握知识、开发潜能、养成品格、习得方法的根本
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途径与方法是解决问题。问题的解决更符合我国素质教育和新

课程改革人才的培养目标，培养具有实践能力和创新精神的人

才。以问题为核心的课堂教学具有较强的操作性，已经被实践

证明是行之有效的，便于教师学习、模仿、实践，因此今后很长一

段时间我们将坚持不懈地开展以问题为核心的课堂教学实践和

研究，努力使每一节课都向问题模式转变，使每一位教师都成为

问题模式的实践者，使每一位学生都在问题模式的新颖教学方

法下，成长为基础知识扎实灵活、解决实际问题能力突出、综合

素质明显提高、符合社会需要的人才。

二、什么是“问题连续体”？

美国亚利桑那大学琼·梅克教授是多元智能理论的实践者，

以多元智能理论为指导，经过十五年的实验，创立了以培养和评

价学生能力为目的的“问题体系”，她以“问题”为中心，以“方法”

为中介，以“答案”为结果，提出了五大类问题。

我们可以把梅克教授的五大类问题与我们的课堂教学联

系，发现问题的五个水平：员郾事实了解水平；圆郾事实理解水平；
猿郾概念形成，原理掌握水平；源郾概念、原理运用水平；缘郾自主探
究及创造水平。

三、什么是问题？

传统的问题，是指需要研究讨论并加以解决的矛盾或疑惑。

问题模式课堂教学中的问题，是学生学习知识、掌握技能的一种

载体，是教师把教学目标、学生知识基础同生活实际有机结合基

础上进行课堂教学设计的一种手段，是教师引导学生主动思考、

实践探索、形成能力品质的一种工具。

问题从内容上来说，大致可分为三类，第一类是疑问类，经

·圆·
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常表现为与教材知识相联系的“是什么？”、“怎么样”，思考的主

要对象是对事物的直接描述；第二类是沉思类，经常表现为追根

问底的“为什么？”，思考的主要对象是对事物之间联系的理解；

第三类是任务类，经常表现为完成一个任务、扮演一个社会角色

等，是对学生综合素质能力的磨炼和重新组合。

四、如何设计问题？

问题的设计是课堂教学的关键，一个有价值的富有挑战性

的问题，往往可以引发儿童的好奇心，发展他们的求知欲，产生

探究的激情，形成学生内在的进取动机。问题要少而精，千万不

要流于形式，课堂中教师学生一问一答，就认为是以问题为核心

的课堂教学。我们可以从以下几个方面设计问题：（员）教师根据
教材的重点和难点，设计一个由易到难的问题系列，根据学生的

基础教师在问题的选择上应该有所侧重，基础较差的可以以第

一类、第二类为主，重点掌握基础知识和基本技能，后几类问题

适当渗透。基础较好的可以重点指导学生解决第三类、第四类

的问题，还可以让学生思考第五类问题。但是老师必须记住五

类问题是有连续性的，没有掌握基础知识和基本技能，无法解决

后几类问题。（圆）问题可以从学生中来。教师在课堂中舍得花
时间让学生提出问题，因为提出一个问题往往比解决一个问题

更难，学生提出的问题正是教师在课堂中需要解决的，教师对学

生提出的问题进行删选、综合和补充，真正做到“以学定教，以学

导教”，但是这对教师和学生都有较高的要求。（猿）问题的设计
还可以根据问题的内容上来分。教师可以设计“是什么？”、“怎

么样？”、“为什么？”，完成一个任务等各种类型的问题。

问题设计时教师还应该把握好以下几种关系：（员）问题的认
知性和整体性；（圆）书本上的问题和学生生活中的问题；（猿）问题

·猿·
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的解决采用接受性学习还是研究性学习；（源）问题解决的过程是
学生独立思考还是团体合作。

五、处理好“问题连续体”与“多元智能教与学的策略”的关系。

前一阶段我们的课堂教学研究以“多元智能教与学的策略”

为主，课堂教学发生了很大的变化。随着研究的不断深入，下一

阶段课堂教学应以“问题连续体”为基本策略，但不是把前一阶

段的工作都丢弃了，而是要继续采用“多元智能教与学的策略”，

把它作为辅助策略。问题的解决是课堂教学的关键，每一个学

生的解决问题的方式各不相同，教师要采用多元智能的教学方

法，鼓励学生采用自己的智能强项解决问题。教师要运用多种

教学手段和教学组织形式，帮助学生寻找解决问题的最佳途径，

可以小组学习，取人之长补己之短，合作交流共同解决问题。

六、以问题为核心的课堂教学的特点。

在对多元智能的课堂教学研究中我们已经总结了多维、体

验、情趣、互动四个特点，以问题为核心的课堂教学也应该具有

这些特点。多维是指课堂教学的目标是多元化的，课堂教学不

仅要实现基本知识和基本技能的教学目标，而且要使学生的各

种智能得到开发，培养解决问题的实际能力，最终着眼于培养学

生的优秀品质，这就必须运用多元化教学方法，通过能够充分开

发学生不同智能、培养实际能力的科学方法才能实现。体验的

含义是，由于学生的能力只有在解决问题的亲身体验中才能得

到开发、体现、增强，所以课堂教学应具有丰富的生活感、经历

感，每一堂课都是一次新旧交替的体验活动，都是一次生活实践

的体验过程。情趣是指课堂教学始终围绕问题展开，课堂教学

研究的问题由于与生活与实际的密切结合，成为课堂教学的兴

·源·
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趣点，引发学生的学习兴趣和研究探索的激情，学习知识的过程

演化为生动有趣的问题解决的过程。互动，是指问题模式课堂

是一个合作的课堂，合作小组的形式使学生可以充分发挥他们

的各种智能，师生之间、学生与学生之间在多维度、多层次的合

作中共同得到提高，师生互动，情感互动，新知与旧知互动，课堂

与社会互动，在互动中灵活、广泛地掌握知识形成技能。

以问题连续体为主要策略的课堂教学，还应坚持三个方面：

员郾教师是学习的组织者、参与者、引导者、学生优点的赏识者，
发挥教师的主导作用。圆郾学生自主、合作、探究性学习。猿郾要
坚持运用多元智能的教与学的策略。

·缘·
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问题处理模式与学校心理辅导

浙江省慈溪市新世纪实验学校 马新波 邹欢清

一、问题的提出

（一）课题的说明

问题是什么？问题就是“需要研究讨论并加以解决的矛盾

或疑惑。”问题处理模式是美国当代著名心理咨询大师古拉德·

伊根的助人技术。伊根提出的助人过程，其对象是遇到问题而

无法解决的当事者或有机会发展而遇到困惑的当事者。对这些

当事者如何进行帮助？是以助人者的模式和方法去帮助他，还

是根据当事者的需要去帮助？显然，伊根强调要以当事者的需

要为中心进行帮助。这是一种积极的、主动的方法，它往往包含

着向当事者挑战或者邀请当事者向自己挑战，去探索自己的问

题与机会，确定目标，并主动地去追求目标。最终的结果是当事

者的未来生活获得改善。

问题处理模式即问题处理和机会发展模式，当事者主动或由

亲友提议来寻求心理上的帮助有以下三种情况：员郾有问题的处
境。有问题的处境又称“问题局面”。当事者来咨询室求助是由

于他们在生活上、学习上或工作上遇到了困难、麻烦、危机、烦恼、

挫折或焦虑，上述情况称为问题。这些问题使他们的情绪发生剧

烈震荡，并且一时找不到解决的方法，他们的处境不妙，因此想寻
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求辅导者给予心理上的帮助。圆郾丧失机会与未能发挥自己的潜
能。这一类人并没有遇到什么困难与挫折，而是有过良好的机会

却没有抓住，或者自己有较大的潜力而未被开发，产生心理问题。

猿郾混合情况。寻求帮助的当事者大多数是既在与困难作艰苦的
斗争，又未能利用好自己的机会，因而出现心理问题。

伊根认为，高明的助人模式即问题处理模式，好比一张地

图，它能使你看清楚在辅导当事者的过程中应该做什么、怎样

做。它可以在任何时候帮助你，理解你和当事者处在什么阶段，

以及用何种介入方式最为有效。问题处理模式有三个阶段：员郾
第一阶段，审视当事者的问题局面、尚未利用的机会；圆郾第二阶
段，构想较理想的情形；第三阶段，确定如何达到目标。

本课题欲通过问题处理模式在学校心理辅导中的研究与实

践，来解决学生的心理问题和潜能开发，并且建构学校心理辅导

的模式，为帮助学生取得成功提供有效的方法和手段。

课题组成员：马新波（执笔）、邹欢清、秦振华、熊立君、马

建立

（二）文献综述

历史上较早出现的精神分析学派，开创了现代心理治疗的

先河。但它企图将复杂的心理现象还原为性本能，从而取消了

人的社会性。在方法上，它一味追求对过去的难以捉摸的始因

作分析，以为一切问题的解决都有赖于治疗家正确的解释原因。

因而，这是一个过去导向的模式，将人看作完全受制于过去的奴

隶。它否认了当事人问题的现实因素，结果运用这套理论的咨

询师总是从治疗家的理论，而不是从当事人的需要出发。在实

践中，它只对极少数案例有一定效果。尽管精神分析学派对潜

意识世界的分析等仍然具有价值，但从总体上看，它正在被实践
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所淘汰。

理性主义方法强调通过意识来调节情绪，强调通过改变思

维模式来改变行为模式。这无疑抓住了问题的一个要害。但理

性主义仍然只着重强调原因的分析，强调认识，而没有注意到要

从根本上解决问题，必须将当事人导向未来，使当事人在实现自

己的目标的过程中积极地行动，在解决自己问题的过程中提高

自己，开发自己的潜力。同时，理性主义的咨询师往往以“教师”

的面貌出现，从而削弱了当事人的自我责任，使咨询不能获得更

好的成效。而且，往往由于“教导法”遭到当事人的抗拒，结果往

往归于失败。

人本主义方法强调从整体上，从个人与环境的联系来看待

当事人，着眼于依靠和培育当事人的自我责任，注意开发当事人

的潜力。他们所提出的心理咨询的基本价值观和基本目标，为

心理咨询展示了无限美妙的前景。但人本主义过于天真。他们

眼中的人是理想中的人，而不是现实中完整的人。他们只看到

人的潜力，而忽视了人的惰性。在他们的方法中只有甜味，而无

辣劲，只有体现尊重与温暖的关注，而无效的激励手段，结果往

往无法促使当事人投入有效的行动，咨询往往只起到一时的镇

痛作用，从而使整个咨询半途而废。

行为主义虽然强调行动，但一则它取消了意识，二则它所谓

的行动是非系统的、零碎的和片面的行动。虽然对某些行为障

碍它具有较好的效果，但在多数情况下它必须和其他方法结合

使用。

综上所述，传统的方法各有利弊，但它们都没有能将知行整

合起来，没能找到一套有力的方法学杠杆，将当事人导向未来。

问题在于如何根据当事人的需要，将传统的方法组织起来。这
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就需要一套基本的价值观念和工作框架。当代著名的心理咨询

专家伊根通过将近圆园年的努力，开发出一套问题处理模式，较
好地解决了这一问题。它以当事人的需要为杠杆，帮助当事人

围绕着自己的问题解决而主动地投入，通过探索问题、确立目

标、制定策略、投入行动，这整个知行统一的过程而将各种不同

的方法组织起来。其中既包括各学派的合理因素，也包括各种

基本的沟通手段（支持性的和挑战性的）。同时，还发掘出大量

被以往的心理咨询所忽视的问题处理的研究成果来加以利用

（如开阔视野的头脑风暴法和决策方法）。使当事人在解决自己

问题的过程中发现自己的潜力，确立起自我责任，并学会不断拓

展自己的视野，在理性的驾驭下，运用一套有效的问题处理方法

去实现自己所企望的目标。

古往今来，使人类最为苦恼的问题恐怕莫过于人类自身的

精神障碍，而人类面临的所有问题中，最为复杂的，恐怕要数精

神障碍的大脑机制。大脑中包含着 圆园园亿个神经元，而且一旦
对脑进行解剖分析，它便不再是原来意义上的脑了。看来要从

基本机制上搞清这一问题，仍然为期甚远。然而，由于科学理性

方法的节节胜利，人类似乎已习惯于先尽可能从基本机制上搞

清楚原因，然后寻找解决问题的答案。于是，面对着精神障碍这

一考验人类智力的千古之谜，才子们纷纷前来竞猜，提出种种理

论假说，接着便是千方百计地验证其理论。然而，这类理论越

多，人们便似乎越加迷失于某个细节或侧面，结果仍然是“拣了

芝麻丢了西瓜”，实际效果仍然不佳，才子们却依然热衷于自己

的理论。但也有人终于从实践中摸出路子，为我们找到一个抓

住整体，并给出强有力支点的工作框架，使心理咨询真正造福于

当事人。
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如果从弗洛伊德算起，现代心理咨询运动发展至今已超过

一个世纪。其影响和工作领域日益扩大，它在增进人类心理健

康，预防和改善心身疾病，以至青少年教育、罪犯改造、企事业及

军队人员心理健康的维护等方面均发挥着独特的作用。心理咨

询中实践与理论的矛盾下显得日益尖锐，令广大心理卫生工作

者感到困惑的是，心理咨询运动发展至今，学派越来越多，已达

源园园来个，他们大多提出了自己的一套理论，宣称抓住心理障碍
的本质或排除障碍的关键，众多的学派各执一端，令人目不暇

接，无所适从。

学派虽多，但大多数学派注重于原因的解释，而且只侧重某

一个方面，具有很大的片面性。大多数学派注重的往往是使自

己的理论在科学史上有一席之地。因此，他们着重于谈论和解

释，而忽视了心理咨询的核心问题一一帮助当事人有效的行动。

在心理咨询的实践中，我们经常发现这样的现象：通过运用某种

所谓的“疗法”，“症状”的原因得到了解释，当事人感到很满意，

咨询师也十分自得，但咨询结束不久，事情又恢复原状。原来当

事人虽然明白了原因，却没有能够，或不懂得如何去投入行动。

这样的现象在心理咨询中真是太多见了。例如，人们往往以为

用贝克疗法可以治抑郁症，但是对大部分抑郁的当事人来说，仅

仅明白自己思维模式上的问题是远远不够的，如果不能将他们

有效地导向未来，掌握一整套解决问题的方法和技能，从而投入

有效地解决自己问题的行动，并通过这一过程提高自己的能力，

那么尽管在咨询结束时，当事人也许恍然大悟，但过不了多久，

他们将再度陷入抑郁。事实上，对大部分抑郁的当事人而言，问

题主要出在行动方面，他们缺乏有效的未来导向，以及行动的意

志和方法。
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由于过分偏重理论、偏重原因的解释，心理学家花了很大力

气研究出来的问题解决的技术，例如开展创造性思维；确立起能

有效地驱动行动的具体目标；进行全面权衡的决策等一系列技

术，却被束之高阁。

尽管也有少数学派强调行动，例如行为主义，但行为主义既否

认了意识的作用，同时它对行动的理解是非常片面的，它将人视为

机器，行动只是对刺激的反应，而不是能动的改变自己和环境。

总之，我们面临着这样的困境：学派虽多，但都只抓住了事

情的某个方面，或过程的某个片断，而且往往走了极端。更重要

的是，知与行严重地的脱节了，出现了验证理论重于解决问题，

解释世界重于改造世界的倾向。

造成上述局面的客观因素，是科学尚无法系统地解释精神

障碍的原因。主观因素则是人们陷于先建立理论，后解释原因

的老套子，忽视了临床心理学始终应追求最大的实效。

追求实效：真正的整体论方法。如何使各个学派统一起来？

由于人类对大脑的基本结构知之甚少，目前要建立一个综合性

的理论模型，能够由此推导出解决每一个人问题的操作方法，这

似乎仍然是天方夜谭。但是，我们为什么不能把产生方法的过

程完全颠倒过来呢？即直接从人类的生活中，从人情事理中总

结、提炼出解决问题的完整过程，从而指导心理咨询的操作，并

将各个学派整合起来呢？如果我们认识到，临床心理学毕竟不

同于其他自然科学，它处理的是人类现实生活中的问题，那么从

人类丰富的实践中总结出完整的方法，为什么办不到呢？为什

么我们非要先追求对于根本原因的解释呢？归根结底，我们的

目的应该是服务于当事人的需要，而不是为了建立学派。要做

到这一点，首先需要摆脱长期以来笼罩于心理学领域的传统自
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