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孩子在游戏、故事和绘画中透露的秘密
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内容简介

      本书作者是美M著名 的儿童心理学家、《如何提

高孩子的情商》的作者劳伦斯 E ·互皮罗博士(Dr.

Lawrence E·  Shapiro)又一力作.书中详细介绍了
儿童的各种秘密语 言、儿童秘密语 言的内容、解读儿

童秘密语言的方法和指导儿童走向成功 的七大秘诀

等。

    互皮罗博士认为，和孩子交流时，语言只是答 案

的 一部分。手势 、眼睛交流 、姿势、声调、反应和其他非

语 I暗示对于信息 的表达和接受具有贯耍作用 。在耍

儿早期，父母就不仅仅可以认出“宏观.信号 ，如面部

表情和姿势，而且可以看出“徽观 ”信号，如孩子哭泣

时皮肤的颜色，或者她握攀的方式。

    夏皮 罗博士研究了父母和孩子之间的直觉和情

感联系，并指 出刚学会走路的孩子和稍大点的孩子通

过游戏、讲故事 、梦境表达 自己的感受，这将帮助父母

更好地与孩子交流 ，以及衍助孩子提 高表达感受的能

力。所有孩子会有秘密语言.这种语 言不仅指话语 ，还

表现在孩子身体的活动和面部表情中，如他的声音、

游戏 ，甚至他讲 的故事和做的梦。这种语言反映了孩

子真实的幸福感和 舒适感 ，反映了他最深层次的恐供

和冲突 。专业顾 问和医生非常熟悉这种语言 ，但 是父

母却几乎一无所知。

    本 书具有可操作性和实用性 ，为父母提供 了许多

不 同寻常的方法，帮助他们更好地与孩子交流 。这对

于我 国有 了孩子的年轻的父母绝对是一种帮助 ，对于

孩子们来说，也是 一件幸事，孩子们会感到父母真正

地 了解 自己、爱护 自己。
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前言:秘密已被揭开

    父母与孩子之间的坦诚交流是建立亲密关系的要素之一，

这一观点不会有人反对。一旦认识到自己能被他人理解，认识

到能在父母充满信心的引领下翻越生活中的一座座高山、跨过

一道道峡谷，孩子就能产生安全感和自信心，而这种安全感和

自信心又是构成自尊自信的基础。心理学家们已经认识到了这

一点:在我们这个日益复杂、压力重重的社会里，父母掌握了

与孩子进行有效交流的途径后，他们所培养出的孩子适应性可

能更强、可能更少受到各种情感和人际关系方面的问题的影

响，而这些问题却困扰着许许多多的成年人。

    这并不是一种新的观点。几乎每一本指导如何做父母的书

里都强调了与孩子进行坦诚交流的重要性。然而，这些书很少

提到与孩子谈话只是情感交流的一小部分。根据心理学研究，

在情感交流中只有百分之十的内容是通过话语来实现的，其他

百分之九十的内容是通过手势、目光接触、姿势、声音和语调

变化等等这些在讲话时附带的行为来实现的。向任何一位善于

与他人交流的人— 谈判人员、辩护律师、政治家、推销员、

售后服务人员— 了解他们是如何 ‘读懂”他人的，他们都会
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告诉你:我们用这种秘密语言进行交流，这种语言比我们的话

语更有力，更能表达我们的意图。

    心理学家会告诉你，这种秘密语言不仅能够让你了解孩子

的真正意图，了解孩子内心的需求和渴望，而且还能够揭示孩

子内心深处的恐惧与困惑。这种秘密语言能打开孩子情感发育

的大门，然而父母们还几乎不知道这种秘密语言的存在。

    孩子从出生起，就开始通过非语词的交际方式与你进行交

流，而且根本不考虑你对这种表达方式有什么样的反应。但

是，即使你的孩子开始能讲一些单词或句子的时候，这种秘密

语言仍然是他进行交流的基本手段。通过本书提到的许多实例

你会看到，如果父母掌握了这种秘密语言，他们在理解孩子的

意图以及引导孩子成长等方面就更有信心，就能听出孩子说的

话是不是实话，是不是在找借口，也就能了解孩子在经受压力

或遇到情感问题而又无法用语言表达时的感受。父母用这种秘

密语言来安慰自己的孩子，并且通过这种秘密语言与孩子建立

起一种持久的亲密关系。

    读完本书，你就会发现，掌握了这种秘密语言，你就能用

多种方法与孩子进行交流。同其他所有帮助年轻人解决情感问

题的专业人士一样，我也知道，孩子们不用话语公开谈论他们

内心的感受，而且，我们对孩子所讲的话语未必能给孩子带来

多少安慰。情感不是都能用语词表达出来的，所以当我想帮助

孩子了解并解决他们的问题时，就通过他们的绘画、故事、梦

境、特别是游戏与他们交谈。毫无疑问，这些方法也是你想要

了解的。
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最大的秘密是什么?

    早在25年前，当我学习儿童心理学的时候，我还认为像

这样的书就是左道邪说。同大多数同事一样，我也认为，要想

帮助孩子了解他们自己的情感问题，就得通过多年的训练去掌

握那些非常复杂微妙的方法。由于深受儿童心理分析理论—

一种强调下意识象征含义和潜意识冲突的理论— 的影响，我

以前从未想到过孩子的父母可以学会如何了解孩子内心深处的

秘密。现在我认识到我过去的想法是错误的。现在我认为，没

有人能比孩子的父母更了解自己的孩子，没有人能比父母更关

注孩子的健康与快乐，当然也没有人能比孩子的父母花在孩子

身上的时间更多 (或许老师除外，老师也应当是这种秘密语言

的专家)。根据国家心理健康协会的统计，孩子在遇到情感问

题时，除非能得到父母的帮助，否则相当一部分孩子得不到帮

助。大约只有 20%有严重心理问题的年轻人曾经找过专业心理

咨询人员或治疗师治疗，其余的人都得不到任何帮助。

    专业人员对孩子心理和行为方面的问题的认识越来越深

人，并发现有这些问题的孩子的年龄越来越小，因而他们当中

许多人都放弃了在自己的治疗室一对一地为年轻人治疗的传统

方法。在许多专业人员看来，对父母进行培训似乎是帮助孩子

解决所有问题最合理、最切实可行的方法。而且毫无疑问，父

母可以像治疗师一样能够有效地运用这种秘密语言来帮助自己

的孩子。由伯纳德和路易丝·格尔内在宾夕法尼亚州立大学发

起的 ‘亲子治疗方案”已经应用了十几年。这个方案旨在教会

父母使用游戏中的秘密语言，孩子的父母每周只接受一次面对
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面的培训，三个月后，他们就能够像受过多年培训的专业人

员一样成功地帮助自己的孩子。

    秘密语言是提高情商的有效手段。

    有效地进行情感交流是情商高的人的最重要的特点。看一

看商界、各种社团及政界的领导人物，我们就会发现，他们能

成功就是因为他们能够进行情感交流，他们知道情感交流的秘

密语言是建立各种人际关系的基础。他们知道如何解读、如何

使用这种秘密语言。

    J清感交流在学习、工作和人际交流等方面非常重要。1995

年出版的丹尼尔·格尔曼的畅销书 《清商》提高了公众对这种

重要性的认识。格尔曼引用了一个又一个案例表明，要想取得

成功，情商比智商更重要。懂得如何表达自己的情感、懂得如

何理解他人的情感，人们就能得到更好的工作，就能拥有更令

人满意的人际关系，甚至就能拥有更健康的身体。这一点对

政界、商界及社团的领导者而言是千真万确的，对于普通人

而言也是千真万确的。

    最近几年，情商具有重要作用这一秘密已在商界广为流

传。全美国以及全世界的企业的经理和职员都认识到了这一

点:情感交流可以提高工作效率，减少无故旷工，而且还可以

帮助人们发现自己在工作和家庭中的价值。

    数以千计的学校都认识到，帮助年轻人了解自己情感发育

过程至关重要。这些学校向小孩子和十几岁的年轻人传授提高

情商的技巧— 这种方法也被称为情感教育或人格教育— 以

此来减少校园暴力、从根本上解决日益增多的各种行为问题、
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减少吸烟和酗酒之类的高风险行为的发生。

    然而，即使人们对情商的重要作用的认识不断提高，你也

不能依赖孩子的学校去完成这项工作。通过情感的秘密语言对

孩子进行教育和交流的工作从孩子一出生就开始了，而且贯穿

于孩子生活的每一天。虽然学校实施的计划可能有很好的效

果，而且越来越受欢迎，但是你的孩子在学校里实际学习情感

交流的机会仍然很少。即便你的孩子非常幸运，在学校里接受

了情感教育，但在学校里接受这种教育的时间一般只有几个

月。很显然，学校的教育无法与家中父母的日常影响相提并

论。

    能够反映问题的秘密信号。

    掌握了这种秘密语言，就能尽早发现孩子情感或行为方面

的问题，这或许就是父母们去学习这种秘密语言的最具说服力

的理由。问题刚一出现，甚至还没有出现任何征兆就对其进行

处理，这样就可以避免或者有效地减少大多数心理问题。

    许多书都把帮助父母如何识别心理问题的征兆作为主要内

容，但是我们发现，在某些征兆出现以前，通过对孩子的绘

画、故事、游戏和社会交往等非语词交际方式的了解，父母就

可以学会如何识别孩子的苦恼或困惑的迹象。这就最能说明学

习]L童的秘密语言的重要意义了。

    你也会提高你自己的情商，而且你对孩子的洞察力也会变

得更加敏锐。掌握了儿童的秘密语言，父母教育孩子的效果就

会更好，父母就能使孩子更具合作精神、对他人更敏感，父母

就能有效地帮助孩子与同伴建立更加和谐的关系。
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    例如，一个 14岁男孩的单身母亲曾经向我抱怨说:“我儿

子用怪异的眼神看着我，好像我就是从外星球上来的一样。他

说我不了解他，不了解他的生活。可他又不愿意坐下来和我谈

一谈，哪怕十分钟!我真不知道该怎样去了解他。”实际上，

这个男孩正在告诉而且一直都在告诉他的母亲，他到底是一个

什么样的人，只是这位母亲还没有学会怎样去理解儿子的话。

他几乎每天都穿的短袖圆领运动衫上都印有他最崇拜的摔跤

手:一个肌肉发达的 ‘好人”，多年来一直都在保护他，帮他

抵抗那些 ‘坏人”的语言攻击和人身攻击。这个男孩儿的长发

乱蓬蓬的，看上去特别像他父亲 25年前照片上的样子。他听

甲壳虫乐队的音乐，而不听那种他的朋友们喜欢听的喧闹刺耳

的摇滚乐。每天吃完晚饭后，他都戴上耳机，在客厅的地上把

身体缩成一团，就像一个等待安慰的小孩子。所有的小孩子和

十几岁的年轻人都是通过他们的服装、发型、兴趣、身势语和

其它 ‘秘密信号”来表达自己的感情、需要和苦恼的。但是像

许多父母一样，这位母亲也不知道如何解读这些信息。

    我认识一对夫妇，他们被学校叫去以后才知道他们 12岁

的儿子要被开除了。父亲对校长说:“我以前一点儿也不知道

他出了问题。”校长拿出记录单，上面记录的情况是，在过去

的五个多月里，他孩子旷课的次数超过了出勤的次数。“我以

前一点JL都不知道。”父亲低声重复道。我们可能感到诧异:

孩子的父母怎么会没有发现这些表明孩子出问题的迹象呢?不

过看一看有关青年人心理健康的统计数字，我们就不得不承认

这种现象每天都在数以千计的家庭里发生。

    我们知道，在美国，每天有3000个儿童开始吸烟，1.7
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万个中学生因行为不端而被停学，5000个十几岁的青少年被

逮捕，近 1/3的青少年吸毒或酗酒。而且这些孩子的父母大

多都说: “我根本不知道。”事实上，表明这些孩子有这种或

那种问题的迹象就在父母们的眼前，只是父母们不懂孩子的秘

密语言，还不能识别这些迹象。

    秘 密语言是加强你与孩子关系的最佳途径 。

    秘密语言最重要的作用或许就在于它可以加强你与孩子之

间的关系，而且还可以帮助你成为更善于解决问题的父母。秘

密语言会有助于你在孩子的各个年龄段或发育阶段与孩子沟

通。宝宝的父母会觉得他们更适应孩子的需要。他们对孩子的

哭声更容易做出反应，并用更合适的方法刺激宝宝。只要学会

了宝宝的秘密语言，父母们就能够使用这种他们的小孩儿能

理解的惟一的语言。

    对于某些父母来说，蹄姗学步阶段的孩子会令人感到失

望。 ‘不”这个字通常是这个阶段的孩子最常说的 10个字之

一，而且这是一个他们不容易忘掉的字。不过秘密语言能够解

决问题，因为秘密语言实际上是A姗学步的孩子使用的最重要

的语言。即使孩子不能用合适的词语表达自己的想法，但通过

这种秘密语言，你就可以很容易地理解孩子的真正需求。秘密

语言还为你提供了一种与孩子交流的新方式，一种向孩子传授

良好品德和行为规范的新方式，而良好品德和行为规范将会使

他在社交与学业方面取得成功。这种交流你无法用语词来进

行，然而你可以通过用身势语、讲故事和做游戏等方式来进

行。
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    例如，有一次，一个 3岁女孩儿的母亲来到我的办公室，

忧郁地对我说: ‘我的女儿需要帮助，我也需要帮助。她完全

控制了我的生活!她规定我们每天晚上应该吃些什么东西。我

对她说她该睡觉了，而她却让我去睡觉。我不得不照她说的去

做 !”

    我看了看那个 3岁的孩子，又看了看孩子的母亲，我真不

敢相信这是真的，然后自言自语道: ‘怎么会是这样呢?父母

怎么会使小孩儿变成这个样子的呢?”

    然而，这位母亲不知道怎样利用秘密语言与她的女儿进行

交流。她不知道叫固执的孩子遵守规矩光靠话语是行不通的。

于是，我教她如何使用似乎被许多父母遗忘的秘密语言:使孩

子变得守规矩的语言 渗见第二十章)。

    秘密语言的重要性并不随着孩子的成长而降低。虽然他们

的词汇增加了，思维能力提高了，但这还远远不够。即使你的

孩子长到十几岁，你也会发现，掌握情感的秘密语言有助于你

理解孩子的需求，有助于你用新的方式帮助孩子迎接新的挑

战。

    秘密语言是解决情感问题的语言。

    当你学会情感交流的秘密语言以后，你不仅可以发现情感

方面出现问题时的最初信号，而且还可以帮助你的孩子学会处

理和解决他们自己的问题。心理学家用于孩子身上的技巧要比

大多数父母想像的更简单。例如，许多年以前，我在科罗拉多

州罗克堡的一所学校里做心理咨询工作的时候，接到一位忧心
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忡忡的母亲打来的电话。她的女儿7岁，非常腼腆。这位母亲

担心女儿埃米整个夏天会非常孤独。她解释说: ‘埃米没有朋

友，因为她非常腼腆。一想到她整个夏天都将坐在电视机前，

而其他孩子却在外面戏耍、跑来跑去，我心里就难受。”

    再过两个多星期学校就要放假了，但我答应埃米的母亲，

我至少要见埃米两次，想方设法找到母女二人可以在暑期做的

事情，并以此帮助埃米改变腼腆的性格。在我们第二次见面快

结束的时候，我送给埃米一副我为她制作的游戏棋。我给这副

棋起名为 ‘交朋友的游戏”。这是我专门为埃米设计·的一种简

单的棋类游戏。我画了一个蛇形图，上面有 30个方格，两头

的方格分别写着 ‘开始”和 嘴 束”。我在这个自制的棋盘上

随意添上 10个问号，然后又添了几个棋子和一个般子。接着

我写了50张卡片，卡片上列出了玩游戏的人必须回答的问题，

如在不同的社交场合他们应该怎么做。卡片上有这样的问题:

“巴里从来没有被邀请参加过任何聚会。你有什么好办

法?”

    ‘达林在阅读方面有困难，但又不想让朋友们知道。他

该怎么办?”

        ‘称认为其他人喜欢你，请你说出三点理由。”

黔
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    这个游戏的规则很简单。玩游戏的人扔HX子，当他的棋子

走到有问号的方格时，他就得抽出一张卡片并回答上面的问

题。谁回答问题好，谁就得两分，第一个走到终点的人再得三

分。游戏结束时得分最高的人就是优胜者。
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    在过去的20多年里，我制作了上百副这样的棋，帮助儿

童或他们的父母专门了解某些秘密语言 渗 见第三部分)。在

上面的例子中，我送给埃米的游戏棋是为了帮助她学习基本的

社交方法，如邀请朋友一起玩游戏，赞扬别人，选择她和她的

朋友们都喜欢的活动。我要求埃米的母亲每周和埃米一起玩两

到三次这个游戏，如果埃米愿意，还可以邀请其他孩子一起

玩 。

    那年九月，学校开学几个星期以后，埃米的母亲打来电

话，还没寒暄几句，她就兴奋地说: ‘称那个游戏太神奇了!

我简直不敢相信这就是我的孩子。暑期开始时，埃米一个朋友

都没有。现在她有了三个或许四个朋友。我也说不清。现在她

可高兴了。她急切地盼着回到学校和她的新朋友们一起玩。”

    听到她说那个游戏 ‘大神奇了”，我很高兴，但我不是魔

术师。不过，我确实相信孩子的父母可以成为魔术师。一旦掌

握了正确的方法和技巧，你就会发现，情感这种秘密语言的神

奇之处远远超过了你在小说 仰合里·波特》中读到的任何故事。

在本书的第一部分，你将学会如何理解宝宝的秘密语言:如何

更好地回应他们的情感需求，如何通过你的行为和语词与他们

进行交流。在第二部分，你将学会如何与你的孩子一起做游

戏，通过游戏提高孩子的情商。在第三部分，你将学会讲故事

的技巧，这些技巧可以帮助你规范孩子的行为、培养孩子的道

德情操。在第四部分，你将学会绘画技巧，这些技巧能帮助你

的孩子抚慰创伤，避免创伤给孩子造成终身的影响。在第五部

分，你将了解到那些使你的孩子在社交上取得成功的秘诀，这

些秘诀将帮助你的孩子在人生的每一个阶段都能建立良好的人
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际关系。

    但是，这些并不是魔术。我要教你的这些技巧和你做过的

事情一样简单，而且非常有趣!你需要记住的是:实施这些技

巧，并用这些技巧来指导你的孩子。

问澎
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    每天只需15分钟，你就可以改变孩子情感发育的进程。

    因为我在书中反复提到秘密语言，所以你已经意识到它的

存在，至少已经有了一种模糊的意识。你早就见过你的小孩

儿的手势、姿势和面部表情，但你不一定意识到这一点。你

肯定也知道怎样和你的孩子做游戏、讲故事、画图画，这些

都是孩子的秘密语言的重要组成部分。现在你将学会如何使

用这些简单的、让孩子感兴趣的方法，就像心理学家一样去

帮助孩子了解他们自己的情感和他人的情感。

    不过，每天都使用这种秘密语言是一件困难的事情。像任

何一种语言一样，情感的秘密语言也需要每天练习，这样才

能对孩子的成长起作用。帮助孩子保持心理健康不能偶尔为

之，这同注意营养和口腔卫生、叫孩子饭前洗手等行为一样。

通过情感的秘密语言与孩子进行交流，就可以避免孩子出现

某些严重的问题，如饮食无规律、学习成绩落后等。不过你

每天都要进行这种交流。每天只需 巧分钟，但是这是取得成

功的最关键的巧分钟。

    因此，在你使用从本书中学到的秘密语言之前，你一定要

做出承诺:每天与你的孩子进行情感交流，就像你帮助孩子

学习乘法表或做某项体育活动一样。本书将为你提供许多练

习方法和活动内容，而且我要求你尽可能多地进行练习。
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    你不必专门为练习情感交流规定时间，你将会发现，练

习秘密语言可以采取多种形式，如睡前讲故事、开车去杂货

店时在汽车里玩填字游戏等。我向你保证，如果你每天拿出

一点点时间用这种秘密语言与孩子进行交流，那你的子女将

会终身受益。
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