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第１章　计算机支持的协同工作概论

　　人类社会是一个群体社会。人们在这个群体中是相互影响的，并且在社会分工日益细
化的今天，人类社会已经成为一个相互依存的紧密群体。特别在当今信息化社会中，更能体
现人们的生活方式和劳动方式具有群体性、交互性、分布性和协作性的特点。为了完成一项
共同的工作，人们必须进行协作。为了研究群体协作的本质和特征，利用群体协作的规律、
支持协作的技术和工具来提高人类群体协作的效率，各学科都从自身的研究领域出发，探索
协同工作的规律。
计算机技术的发展把人类社会带入信息化时代。随着信息化进程的深入，通信技术与

计算机及其网络技术相融合，产生了一个新的研究领域———计算机支持的协同工作
（ＣｏｍｐｕｔｅｒＳｕｐｐｏｒｔｅｄＣｏｏｐｅｒａｔｉｖｅＷｏｒｋ，ＣＳＣＷ），简称计算机协同工作。它是信息化进程
发展的一种必然产物。它将提高人们的工作效率，促进社会生产力的发展，深刻影响人类群
体生产方式、工作方式和生活方式。本章将在计算机技术推动社会信息化的宏观背景下，介
绍和阐述计算机支持的协同工作、电子政务、电子商务等的有关问题。

１．１　计算机技术推动社会信息化

计算机技术的发展给人类生活带来了巨大的变化。计算机的应用领域已从科学计算领
域扩展到了社会生活的各个方面，把人们带入了信息时代。在计算机技术发展的早期，它的
主要应用领域和发展方向集中在科学计算方面。这些应用使人们可以更精确和更快速地进
行以前无法实现的复杂计算。随着微电子技术的发展，计算机在不断小型化，性能也在飞速
提高。计算机软件技术的发展，简化了计算机的使用，给计算机用户一个友好的界面，把计
算机带入了更为广泛的应用领域。计算机处理的信息已不仅限于科学计算数据，还可包括
文字、图形、图像、音频和视频等多媒体信息。这些发展使计算机进入了办公室和家庭，人们
的生活环境也在日益计算机化。人们利用计算机进行气候分析和天气预报、图书资料查询
和检索、复杂的精密机械制造和工业控制等。计算机可以代替人类快速准确地进行各种复
杂繁琐的操作，大幅度地提高社会生产效率，计算机化医疗、远程教育和学习、计算机化居家
购物也将发展起来。计算机技术的发展，使人类进入了信息时代。

１．１．１　２１世纪计算机技术的发展

２１世纪计算机应用技术将有怎样的发展和变化？这主要取决于计算机硬件和软件技
术的创新和进步。虽然人类纪元刚刚进入２１世纪不久，但是人们对于本世纪计算机技术的
进步和发展普遍持乐观的态度。对于计算机硬件技术，尽管人们提出过这样或那样可能发
生的物理限制，但这暂时还不能阻挡计算机技术发展的步伐。大多数学者仍然认为，至少在
本世纪前期，计算机硬件技术的４个指标，即计算机的计算速度、存储密度、通信速度和计算



机的数量（包括与家电结合的信息装置在内），将会发生由４Ｇ～４Ｔ的变化，即由１０９ 变化到

１０１２（太数量级）。因此，有人把２１世纪称为信息技术的“太”纪元。在２１世纪，计算机软件
也会有重大进展。尽管在２０世纪计算机软件有了长足的进步，但同硬件相比，还是有些逊
色。虽然，软件技术创新有过许多成功的范例，如前面已经提到的数据库技术、图形用户界
面等，但也有不很成功的例子，如软件工程、分布计算和计算机安全性等。这些问题是

２１世纪研究的重点，并有望得到解决，它们的解决无疑将极大地推动计算技术的发展和进
步①。在此背景下，我们再来看看本世纪计算机技术将要面临的机遇和挑战。

１．海量信息处理

尽管计算机的性能价格比以指数的速度增长，但不断扩大的应用总是向计算机的性能
提出无止境的需求。特别是计算机网络的出现，网上数据量的高速增长，要求计算机处理的
数据也在成倍地增加。对于这样大的数据量（海量数据），当今的计算机仍然显得力不从心。
因此研究大数据量的处理方法，不仅是进一步应用的需求，也是计算理论面临的严峻挑战。
新的建模理论和算法以及并行处理方法的研究，都会为海量信息处理提供有力的支持。

２．基于内容的处理

传统计算机的处理对象都是经过预先处理和组织后的结构化对象，因此不管对它们进行
怎样性质的处理，从根本上讲，都只是对信息的形式进行加工，并没有涉及信息的内容。比如
对文本进行编辑，只涉及字一级的编排，与其内容并无关系；再如文件检索，预先需要对文件
进行人工索引，把文件适当地组织起来成为结构化的文件后，机器才有可能按形式进行检索。
但是，计算机进一步的应用，如声音、图形、图像和语言的识别和加工等，必须涉及信息的内
容，已有的方法已经不能胜任。此外，还应看到另外的事实，计算机网络上的大量资源都是
没有经过预先处理的非结构化的原始数据（ｒａｗｄａｔａ），如何从这些原始数据中提取有用的
知识是重要的研究课题。数据挖掘（ｄａｔａｍｉｎｉｎｇ）也好，数据库中的知识发现（ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ
ｄｉｓｃｏｖｅｒｙｉｎｄａｔａｂａｓｅｓ，ＫＤＤ）也好，其目的都是试图从原始数据中获取有用的知识。

３．新的处理方法

要扩展计算机的应用范围，需要进一步提高计算机的计算速度和存储能力，但这不是问
题的全部，许多复杂问题的解决不只是速度方面的问题。到目前为止，计算机能够解决的问
题，与人类相比，还是极其有限的。从数值计算开始，人工智能把它的应用扩展到符号推理
的领域，但是所有这些应用都是以人类丰富的已有知识为前提的。也就是说，人们大体已经
知道如何解决它们了。换句话讲，如果人们对要求解决的问题本身知识不足，或者了解不够
准确的话，计算机仍然很难帮上忙。多年来，人们在机器学习上下过许多功夫，希望计算机
在人类的帮助下，能够具有自我学习解决问题的能力，以弥补人类已有知识上的一些不足，
但成效甚微。从２０世纪７０～８０年代开始的软计算研究，试图在这方面实现突破。它们的
思路是，通过借鉴人类求解问题的原理（智能）、人脑的工作机制，以及生物发展进化的机理，
研究新的计算原理。这就是人们熟知的模糊计算、神经网络计算和进化计算等。模糊计算
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是借鉴人类求解问题中采用的模糊概念和模糊推理的方法；人工神经网络则是借鉴人脑神
经网络的某些工作机制；进化计算则是借助生物遗传进化的机理。这些算法的共同特点是，
对已有知识的要求较低，具有自学习的功能，适应环境的变化和处理不确定性等。这些优点正
是传统计算方法和传统人工智能所缺少的。这些研究的进展正好可以弥补已有方法的不足，
使计算机应用技术迈向新的台阶，因而备受大家的关注，成为了２１世纪重要的研究课题。

４．安全性

今后计算机的应用离不开网络环境，因此当我们谈论２１世纪计算机的应用时，不能不
考虑网络问题。网络环境下应用的安全性和可靠性，对于今后的计算机应用是一个重大问
题。２０世纪末，安全问题已经引起人们的充分重视，但应该说，还没有解决，如果说得严重
一点，到现在为止连好的思路还没有。当然安全问题不能只通过计算机应用来解决，网络体
系结构、操作系统和计算机其他软件技术等都要协同起来，共同解决这个问题。这里强调的
是今后计算机应用技术的发展和进步，将同安全性、可靠性紧密相关。

５．人机交互技术

人机交互和应用有着密切的关系，它影响应用的普及和质量。人机交互技术已经历了
几代的变化。主机时代，采用的是集中批处理的方法，并无任何交互可言。到了ＰＣ机时
代，人们由键盘通过命令行与机器进行对话，有了初步的人机交互手段。当图形界面出现以
后，人机交互达到了新水平，视窗鼠标的交互方式成为主流，Ｗｉｎｄｏｗｓ在ＰＣ机中占据了统
治地位。当Ｉｎｔｅｒｎｅｔ出现之后，人们仍然依靠视窗技术实现网上浏览。但是，图形界面的交
互方法，在２１世纪到来之际，已经显得不够用了，多模式的交互需求提到日程上来。除图形
文字以外，还需要声音、运动图像、动画以及手势、表情等更自然、更多样化的交互方式。为
用户提供沉浸式的、有临场感的虚拟应用环境，逐步成为可能。这本身又反过来，使计算机
应用向更深的层次发展。

６．软件智能化

为了向用户提供更加友好和更具个性化的软件，软件智能化或智能软件是今后的发展
方向。计算机应用需要人工智能的更多支持。当然，目前进行的有关软计算或计算智能的
研究，也将为计算机应用技术的发展，提供很好的支持。

７．分布协同工作

计算机网络的出现，使人与人以及人和机器之间相互协同工作成为可能，这将成为今后
发展的大趋势，也将极大地提高人类的工作效率，人们常用美国人通过计算机网络协同设计
波音７７７的例子来说明这一点。从计算机应用的角度讲，这方面还有许多工作要做，例如采
用更新的方法，使协同工作更加有效和方便，当然还需要合适的人机交互界面等。

１．１．２　计算机网络技术

计算机网络技术是计算机协同工作的基础。计算机网络技术的出现和发展，带来计算
机发展和应用领域的又一次飞跃。随着通信技术的发展，网络传输速率在不断提高，网络覆

３第１章　计算机支持的协同工作概论



盖范围在不断扩大，计算机网络上的应用也在迅速发展。计算机网络是指地域上分散的具
有独立自治功能的计算机系统，通过通信设施互联的集合体，实现完成信息交换、资源共享、
远程操作、协调配合等功能，以达到计算机系统的互联、互操作和协同工作等目的。计算机
网络技术的发展为我们提供了快速、性能稳定的信息服务。随着人们对网络通信需求的增
加，计算机网络技术将继续向宽带高速、服务增强和安全可靠的方向发展。
计算机网络应用是指建立在计算机网络基础上的各种应用服务。随着网络技术的发

展，计算机网络应用也越来越多。全世界计算机的广泛互联，所形成的互联网Ｉｎｔｅｒｎｅｔ已使
世界上越来越多的计算机系统可以相互进行信息交换。建立在此基础上大量的网络应用，
已经深入社会的各个方面，影响到了人们的工作、学习和生活。计算机网络及其应用的飞速
发展，得益于技术发展和广泛应用带来的网络互联成本的下降和更深入研究的展开。

Ｉｎｔｒａｎｅｔ是Ｉｎｔｅｒｎｅｔ技术在一个企业内部的应用，实现企业的信息资源在其内部各部门间
的有效传输。Ｉｎｔｒａｎｅｔ把企业的各部门连成一个统一的整体，成为企业发展的新热点。

Ｉｎｔｒａｎｅｔ的目标是为企业提供一个完善的信息资源共享和管理环境，从而改善企业内的信
息服务，增强信息交流与各部门间的协作，提高企业效益。网络经济与信息时代数字化经济
是同义词，作为一种新兴的经济模式正呈现在我们面前。①

ＷＷＷ（ＷｏｒｌｄＷｉｄｅＷｅｂ）是目前Ｉｎｔｅｒｎｅｔ上重要的信息服务类型。它起源于改进信息资
源的访问方式，给Ｉｎｔｅｒｎｅｔ的发展带来了巨大的活力，使 ＨＴＭＬ成为通过计算机网络进行信
息查询和共享的重要手段。ＷＷＷ所提供的信息交流手段是独特的，它是信息广播的工具；
但又不同于电视和广播网，人们可以选择和控制所接收的信息。尽管 ＷＷＷ的最初目标并不
是作为ＣＳＣＷ的一种工具而开发的，但由于它潜在的功能，使人们对开发 ＷＷＷ用于ＣＳＣＷ
系统产生很大的兴趣。因此，开展所谓协同 ＷＷＷ，即ＣＯＷＷＷ研究倍受重视。
计算机协同工作技术的发展是必然趋势。协同的概念发展到ＣＳＣＷ 是人类社会进入

信息时代的必然产物。它是现代社会中，以人们协同工作方式为背景，以计算机和通信技术
的发展和融合为基础，以具有广泛应用领域为前提而形成和发展的。

 群体、交互、分布、协作的社会工作方式：信息化社会中人的生活方式和劳动方式的
本来特征———群体性、交互性、分布性和协作性等———得到更充分的体现。

 信息及其表达、传播的多样性：变化万千的信息构成了五彩缤纷的世界。一个人、
一个生物、一种群体、一个事件、一个环境，甚至一种感情和思维等，整个宇宙每时每
刻都在产生着大量的信息。各种数据、语言文字、声音、图形、图像等作为信息的媒
体将信息呈现在我们面前。在早期只能处理专门领域数据运算的计算机时代，以计
算机作为工具收集、表示和处理信息的能力是有限的。如今，多媒体计算机技术的
发展，使我们以计算机为工具收集、表示和处理信息多样性的能力大大提高了。

 强大的计算机学科发展的技术背景：包括计算机技术（高速ＣＰＵ、大容量存储器、光
盘技术、操作系统、窗口技术）、并行处理和分布式处理技术、多媒体技术、数据库技
术、人工智能等。

 计算机系统结构的发展创造了网络计算和协同计算的环境：计算机系统结构是沿
着“单机单用户→单机多用户→多机系统→计算机网络→计算机互联、互操作和协
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同工作”这样一种方向发展的。而计算机互联、互操作和协同工作构成的网络计算
和协同计算，是实现ＣＳＣＷ的基础。

 通信和计算机技术的飞速进步及两者的融合远远超过了它们单独所能产生的作用
和效果，即所谓“Ｎｅｔｗｏｒｋ＞Ｃｏｍｐｕｔｅｒ或Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ”的功效。高速、远程通信
网络技术缩小了“时空”加给人类的限制。一旦“全球信息高速公路”实现，我们会感
觉到世界好像变得“更大了又更小了”、“更远了又更近了”。迅速发展的全球互联网
络Ｉｎｔｅｒｎｅｔ已使我们初步感受到了全球范围“协同工作”得以实现的可能。

 并行工程（ｃｏｎｃｕｒｒｅｎｔｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ，ＣＥ）的概念几乎是和ＣＳＣＷ的概念同期（１９８６年）提
出的。它是一种关于系统集成、并行设计及相关的过程的系统方法。这种方法可以
使开发人员从一开始就能考虑到从概念设计到产品更新换代的整个生命周期的所

有因素，包括用户需求设计、试制、生产、设计、产品销售、计划进度、质量控制、成本
计算等，可以获得提高质量、缩短产品上市时间、降低成本等许多好处。而大型工程
项目更需要并行工程技术的支持。并行工程强调团体协作（ｔｅａｍｗｏｒｋ），而对团体
协作的技术支持是同ＣＳＣＷ的研究密切相关的。

 系统工程需要ＣＳＣＷ的支持：ＣＳＣＷ的发展将为系统工程提供一整套的方法和技
术支持。系统工程广泛渗透到几乎包括工业、农业、军事、商业等社会生活的各个领
域，它将包括设计、建立、管理这些系统工程的所有方面。所有的系统工程都将由其
隶属的互相联系或互相依存的群体事物所构成，它们具有集合性、层次性、交互性、

目的性、协同性等特征。信息是群体事物相互之间的纽带，这正是ＣＳＣＷ 的应用领
域，也是协同概念在信息化时代的新发展。

１．１．３　计算机支持的协同工作的概念

１．计算机支持的协同工作的定义

　　早在２０世纪６０年代，美国的Ｄ·英格巴特发表了一篇题为ＡＣｏｎｃｅｐｔｕａｌＦｒａｍｅｗｏｒｋ

ｆｏｒｔｈｅＡｕｇｍｅｎｔａｔｉｏｎｏｆＭａｎｓＩｎｔｅｌｌｅｃｔ的文章，不仅对于超文本的研究起了重要作用，而
且对于ＣＳＣＷ的研究开发也起了开创性的作用①。到了２０世纪７０年代，德国斯图加特大
学物理学家赫尔曼·哈肯教授（ＨｅｒｍａｎｎＨａｋｅｎ）就提出了“协同学”研究的概念，１９８４年

ＭＩＴ的艾琳·格雷夫（ＩｒｅｎｅＧｒｉｅｆ）和ＤＥＣ的保罗·卡什曼（ＰａｕｌＣａｓｈｍａｎ）两位研究员正
式提出了ＣＳＣＷ 的概念，这是他们为正在组织安排有关如何用计算机支持交叉学科的人们
共同工作的课题时提出来的。

一开始对于ＣＳＣＷ的含义、研究的范围和焦点并不很清楚。先后有过不同的定义，例
如以下一些看法。②

“从某种观点上看，ＣＳＣＷ只是一把大伞，在其下面来自不同学科的人们可以讨论计算
机系统设计和应用的各个方面”。在这样一个不严格的描述之下，人们很难建立一个明确一
致的研究领域。格雷夫（Ｇｒｅｉｆ）在介绍ＣＳＣＷ 的一个重要文集中曾定义ＣＳＣＷ 为“……一
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个关于计算机在群体工作（ｇｒｏｕｐｗｏｒｋ）中的角色的独特的研究领域”，这里强调“群体”作为
分析ＣＳＣＷ 的核心。班龙（Ｂａｎｎｏｎ）和施来德特（Ｓｃｈｎｉｄｔ）在１９８９年提出“ＣＳＣＷ 应致力于
研究协同工作的本质和特征，并以此为基础来设计具有足够的计算机技术支持的协同工作
的信息系统”。许多研究ＣＳＣＷ 的人员简单地用术语“群件”（Ｇｒｏｕｐｗａｒｅ）来称呼这一领域，
这主要是那些研制支持群体工作软件的人们提出来的。
我们把“计算机支持的协同工作”定义为：地域分散的一个群体借助计算机及其网络技

术，共同调整与协作来完成一项任务。它包括协同工作系统的建设、群体工作方式研究和支
持群体工作的相关技术研究、应用系统的开发等部分。通过建立协同工作的环境，改善人们
信息交流的方式，消除或减少人们在时间和空间上的相互分隔的障碍，节省工作人员的时间
和精力，提高群体工作质量和效率，从而提高企业、机关、团体乃至整个社会的整体效益和人
类的生活质量，如共享文件系统提供的资源共享能力、电子邮件和多媒体会议系统提供的人
与人之间的通信支持功能、工作流和决策支持系统的组织管理功能。一个企业如果有效地
利用这些基本工具，构造其企业协同管理信息系统，必将提高企业的管理水平和效益。

ＣＳＣＷ是一个多学科交叉的研究领域，不仅需要计算机网络与通信技术、多媒体技术等计
算机技术的支持，还需要社会学、心理学、管理科学等领域学者的共同协作。计算机协同工
作将计算机技术、网络通信技术、多媒体技术以及各种社会科学紧密地结合起来，向人们提
供了一种全新的工作环境和交流方式。

２．计算机支持的协同工作的分类

群体协作方式的多样性，为ＣＳＣＷ的研究提供了丰富的内容。在ＣＳＣＷ 系统中，人们
围绕共同的任务需要进行交互通信（ｉｎｔｅｒａｃｔｉｖｅ／ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ）、协调（ｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｏｎ）、协作
（ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ）、协同（ｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎ）等基本活动。我们可以根据群体成员的地理分布位置、
使用的基本工具和工作环境与应用等对ＣＳＣＷ系统进行分类。

 按群体成员的地理分布，将协作分成同地协作（ｃｏｌｏｃａｔｅｄ）和异地或远程协作
（ｒｅｍｏｔｅ）两种。

 按群体规模分类，分为两个协同系统和多人协同系统。

 按使用的基本工具和工作环境分类，在ＣＳＣＷ 系统中所使用的基本支撑环境和工
具有信报系统（ｍｅｓｓａｇｅｓｙｓｔｅｍｓ）（即电子邮件系统）、电子布告栏、会议系统、协同
写作和讨论（编著）系统、工作流系统和群体等。

 按ＣＳＣＷ应用系统分类，ＣＳＣＷ 有着广阔的应用领域。我们可按应用情况加以分
类，如协同科研系统、协同设计系统、远程医疗系统、远程教育系统、协同决策系统、
军事协同（参谋会议）系统和协同办公系统等。
按照上述各种分类的观点，我们可把各种ＣＳＣＷ系统构成如图１．１所示的一种立体模

型，并对几类主要的ＣＳＣＷ系统做简要说明。

 工作流管理系统：工作流是指在多人参与的办公事务中所使用的一系列操作或步
骤，这些步骤的发生可以是顺序的或并行的。工作流管理系统对工作流的管理提供
辅助支持，自动完成有关信息交换，从而加速与事务有关的电子文档的处理速度，提
高工作效率。ＩＢＭＦｌｏｗＭａｒｋ及其基于ＭＱＳｅｒｉｅｓ的后续版本ＭＱＳｅｒｉｅｓＷｏｒｋｆｌｏｗ
就是典型的工作流管理系统。
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图１．１　ＣＳＣＷ基本系统的分类
（资料来源：史美林．计算机支持的协同工作理论与应用．北京：电子工业出版社．２００１年３月）

 多媒体计算机会议：多媒体计算机会议系统可将不同会场中与会人员的活动情况、
会议内容以及各种数据和信息及时传递给每个与会者，实现实时多媒体信息交互，
进行实时讨论和共同设计。多媒体计算机会议需要处理音频、视频、协作数据等大
量信息，利用计算机强大的信息处理能力，可有效地进行协同工作，在一定程序上取
代传统会议，是一种快速高效、经济方便且应用广泛的新工具。美国Ｃｏｒｎｅｌｌ大学的

ＣｕＳｅｅＭｅ系统和欧洲的 ＭＩＣＥ系统就是典型的多媒体计算机会议系统。

 协同编著和协同设计：这类应用为在不同时间和不同地点的用户，提供以协作工作
方式完成多媒体文档编著和产品设计的工具。这些工具的出现将方便群体成员间
的协作，提高协作工作的效率。美国 Ｍｉｃｈｉｇａｎ大学的ＤｉｓｔＥｄｉｔ就是一个典型的协
同编著系统。

１．１．４　计算机协同工作技术研究的意义

计算机协同工作技术将带来人们协作方式的变革，提高人们协同工作的整体效率。计
算机协同工作应用系统的发展和推广，将会改善人们交流信息、进行协作的方式；计算机技
术的发展，必然走向计算机协同工作。
如图１．２所示，计算机的发展从大型主机到通过网络互联的机器群体，走出了一条从相

互没有联系或联系困难的独立计算机到相互可互联、互操作甚至协同工作的计算机群体的
道路。计算机协同工作是计算机发展的必然趋势。计算机应用领域的拓宽和对群体协同工
作的支持必须建立在广泛的用户基础上，只有当大量的用户都可方便地使用计算机时，计算
机才可能深入人们的工作和生活，并影响到人们的协作方式，进而使计算机与我们的工作和
生活融合到一起，形成新的在计算机支持下的人类协作方式，提高人们的协作效率。
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图１．２　计算机、协同工作与计算机用户
（资料来源：史美林．计算机支持的协同工作理论与应用．北京：电子工业出版社．２００１年３月）

　　图１．２告诉我们，在２１世纪，ＣＳＣＷ 将构成人类工作和生活的一种基本环境和方式。

今天业已流行的互联网Ｉｎｔｅｒｎｅｔ及其发生着的事件，也日益显示出这种强劲趋势。以下一
组数字可以充分反映这种趋势：全世界Ｉｎｔｅｒｎｅｔ用户从１９９４年的３００万到１９９８年的１５３亿，

仅用了４年时间发展了１５亿用户，电视机和收音机则分别经过长达１３年和３８年时间，才
达到５０００万用户。Ｉｎｔｅｒｎｅｔ的采用不仅使它之前的所有技术都黯然失色，而且将对人类社
会产生深刻的影响，而ＣＳＣＷ在Ｉｎｔｅｒｎｅｔ环境下将发挥更有效的作用。

１．１．５　计算机协同工作技术的应用领域

凡是具有协同工作（广义的）特征的、可用计算机及网络为技术支持手段的领域都可归

属ＣＳＣＷ的研究范围。凡在计算机及网络环境下，涉及共享信息和群体协同工作的应用领
域都有ＣＳＣＷ的用武之地①。

１．军事应用

各种类型的军事指挥自动化系统、各种级别的参谋会议系统等，它们可能是远程会议系

统，也可以是本地会议系统或会议室系统，其规模可大可小。例如，美军提出的战略上的国
防信息基础设施 ＤＩＩ和战术上的三军指挥自动化系统 Ｃ３Ｉ或 Ｃ４Ｉ发展计划，可以说是

ＣＳＣＷ概念在信息化战争策略上应用的体现。

２．工业应用

在计算机集成制造系统ＣＩＭＳ基础上发展起来的面向制造的ＣＳＣＷ 是新一代ＣＩＭＳ。

异地数字化设计、异地数字化制造、异地数字化装配将是这种应用的特征。如前所述，这也
是与并行工程紧密相关的。

３．协同计算机辅助设计（ＣＯＣＡＤ）

在分布式网络环境支持下，设计小组进行协同计算机辅助设计，将能提高设计效率、缩

８ 电子档案管理基础

① ＣＳＣＷ论坛．ｈｔｔｐ：／／ｃｓｃｗｆｏｒｕｍ．ｍｍｉｔ．ｓｔｃ．ｓｈ．ｃｎ／Ｃｓｃｗｃｏｎｃｅｐｔ／ＣＳＣＷｃｏｎｃｅｐｔ．ｈｔｍ



短周期、降低成本，甚至在远程进行协同设计将具有更大的吸引力。

４．办公自动化（ＯＡ）和管理信息系统（ＭＩＳ）的新发展

传统的ＯＡ和 ＭＩＳ一般只能管理和处理数据、文字信息。如果与多媒体技术结合，增
加处理图形、图像、动画、视频和声音等信息，并且在通信网络环境支持下，进行协同工作和
决策，就可大大扩展ＯＡ和 ＭＩＳ系统的功能和应用领域。

５．医疗应用

面向医疗的ＣＳＣＷ系统的研究和开发，将使计算机化就诊，特别是远程专家会诊、远程
指导手术具有更大的吸引力，使危重病人及时得到抢救，使边远地区的病人也能获得同城市
一样的医疗条件。

６．远程教育

由于各种历史的、社会的、经济的以及体制等方面的原因，教育资源的分布不均及受限
访问是一种客观存在的社会现象。如何将优秀的教育资源共享，使更多的人按更为方便的
方式进行访问，是信息时代知识经济条件下人们知识结构不断更新与充实、知识面不断扩展
的客观需要。远程教育借助于多种类型的信息网络，实现远程交互式授课、交互式讨论、辅
导等，一方面使得人们可以不受地域与时间的限制，使用那些优秀的教学资源；另一方面使
得这些资源能够创造更好的社会与经济效益。
可以推行学生、教师和专家之间的交互协作式学习，可从联机“教学式图书馆”中获取信

息，甚至不离开教室而到博物馆和展览会进行“虚拟的”现场参观。在现阶段开发若干大学
之间的“交互式远程授课”系统是现实的。远程教育和协作式学习也是未来人们工作和学习
的一种基本又重要的方式。

７．合作科学研究

信息交换、会议系统、合作写作系统等，是ＣＳＣＷ提供科学家之间进行密切的科研合作
的一种有效手段。现代科学研究越来越复杂和学科之间的相互交叉，使许多科学家深感开
发所谓“协作体”的必要，这是一种“无墙”的研究中心和环境。在其间，各科研人员不论其地
理位置分布如何，都能共同从事其研究：与同事们相互交流、使用仪器、共享数据和资源、在
数字式图书馆中存取信息、共同写出研究报告等，所有这些活动都不必是面对面的———在分
布式网络环境支持下，通过电子邮件或多媒体电子邮件、多媒体会议系统、协同写作系统，甚
至协同实验等手段来实现。

８．电子商务与商业、贸易、金融的应用

电子商务是通过计算机网络以电子方式进行的商务活动。通过计算机网络处理商务参
与各方的各种协调和协作，这是ＣＳＣＷ在商业、贸易、金融等领域中的典型应用。特别在当
今数字化经济和网络经济的浪潮中，电子商务作为基于Ｉｎｔｅｒｎｅｔ应用的一种重要模式，由于
它在降低运营成本、提高灵活性与效率、扩大业务范围、拓展新的商业机会等方面具有传统
贸易方式所无法比拟的优势，自２０世纪９０年代中期 ＷＷＷ 出现以来，这种应用模式得到
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极大的发展。在不同的应用背景下，这种应用模式将以不同的形式出现，例如，产品销售、网
上支付、项目招标、技术服务、虚拟企业等。电子数据交换ＥＤＩ，实际上是提供进行电子商务
的一种重要的技术和手段。

９．电子政务与各级政府部门的协调和决策支持

正在迅速发展和扩大应用的Ｉｎｔｒａｎｅｔ／Ｅｘｔｒａｎｅｔ技术和ＣＳＣＷ技术，会在政府办公和企
业管理中发挥重大的作用。电子政务或电子政府将成为一种未来的政府办公重要手段。公
安系统通过计算机网络协同侦破案件，将是非常有效的手段。

１．２　电子政务

全球电子政务发展势不可挡。电子政务是现代政府管理观念与信息技术融合的产物。面
对全球范围内的国际竞争和知识经济的挑战，世界各国政府都把电子政务作为优先发展的战
略。美国和加拿大是当今世界上电子政务发展最快的国家。欧洲特别是欧盟成员国在电子政
务发展方面也取得了长足的进步。亚洲的日本、新加坡等国电子政务的发展步伐也较快，其中
新加坡的电子政务备受世人关注。世界各国政府都把电子政务作为优先发展的战略重点。

１．２．１　电子政务的含义

电子政务，目前有很多种说法，例如，电子政府、网络政府、政府信息化管理等。真正的
电子政务绝不是简单的“政府上网工程”，更不是为数不多的网页型网站系统。
严格地说，所谓电子政务，就是政府机构应用现代信息和通信技术，将管理和服务通过网

络技术进行集成，在互联网上实现政府组织结构和工作流程的优化重组，超越时间和空间及部
门之间的分隔限制，向社会提供优质和全方位、规范而透明的、符合国际水准的管理和服务。
因此，电子政务的概念从广义上理解，是指政府机构在其管理和服务职能中运用现代信

息技术，实现政府组织结构和工作流程的重组优化，超越时间、空间和部门分隔的制约，建成
一个精简、高效、廉洁、公平的政府运作模式。从狭义上理解，主要指在政府内部各个职能部
门之间的电子办公网络环境，主要服务对象是政府内部的公务员。
电子政务主要包括３个组成部分：一是政府部门内部的电子化和网络化办公；二是政

府部门之间通过计算机网络而进行的信息共享和适时信息；三是政府部门通过网络与民众
之间进行的双向信息交流。具体地说，目前各级政府部门所广泛使用的办公自动化系统，属
于第一类电子政务的范畴；国家于１９９３年正式启动的“三金”工程和２００１年６月全面运行
的口岸电子执法系统是第二类电子政务的典型例子。政府部门通过自己的互联网站发布信
息，以及进行网上招标、网上招聘、接受网上投诉等，则属于第三类电子政务的范畴。一个完
整的电子政务系统，应当是上述这３类系统的有机结合。

１．２．２　电子政务建设的意义

要发展电子政务，提高政府的服务和管理水平，就必须深化对推行电子政务意义的认
识，正确把握电子政务建设中的关键环节，并采取相应的对策，以促进电子政务健康发展。
推行电子政务的本质，是利用现代信息技术和其他相关技术改造、优化和重组政府的业务流
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程，促进政府管理创新，使政府职能更好地与企业和公民的要求以及经济、社会发展环境相
适应。具体而言，推行电子政务的重要意义主要体现在以下各方面。

１．政府主动适应社会变革的需求

人类已进入信息社会和网络时代，其基本特点是信息资源数字化、信息传递网络化。政
府作为社会最重要的信息提供者和使用者，毫无疑问必须成为信息化建设的先行者。否则，
不仅政府自身由于不能及时获得足够的信息而难以有效运行，而且会由于决策的延迟或失
误而影响社会的发展。近几年，电子商务的兴起和迅速发展，更直接要求政务活动电子化、
网络化。进行电子政务建设，就是为了主动适应这种社会和经济运行方式变革的需要。

２．提高政府办公和决策效率

政府办公和决策需要准确、及时、全面的信息支持。然而由于传统办公方式信息传递速
度慢、共享程度低、查询利用难，已成为政府获取和利用信息、提高办公决策效率的严重制约
因素。随着经济的发展和改革开放的深入，整个社会的运转效率不断提高，新情况、新问题
不断涌现，对政府办公和决策效率提出了严峻挑战。通过实施电子政务工程，用电子信息技
术和网络技术改革办公方式，武装政府工作人员，逐步向网络化办公方式过渡，是消除传统
办公方式弊端、提高办公和决策效率的有效手段。

３．推进政务公开

政务公开，是对人民政府的必然要求。ＷＴＯ的透明性原则，对政府披露信息也提出了
必然要求。因此，各级政府对政务公开都给予了高度重视。但长期以来由于没有有效的形
式，效果一直不明显。通过在国际互联网上建立政府网站，利用这种新型媒体进行政务公
开，具有集中统一管理、随时更新维护、可以长期保存、方便查询利用、扩大公开范围等多方
面的优势，是推进政务公开的最有效的形式之一。

４．整合政府职能，规范行政行为

在传统管理模式下，政府部门由于职能和地域的分割，给信息共享和沟通协调带来了极
大困难，也给企业和群众带来了很多不必要的麻烦。但在电子政务的虚拟空间里，可以跨越
部门间的限制，快速、高效、多方位地实现信息共享和沟通协调，实现政府职能的整合。特别
是通过软件技术可以对政府办公和审批的流程、时限等进行严格的设定，并可对办公过程和
结果进行跟踪和查询，从而起到规范行政行为，强化行政监督的作用。同时还有利于推动全
社会的信息化建设和提高公务员的科学素质。

１．２．３　电子政务的内容及构成

电子政务虽然是政府部门办公自动化、网络化、电子化的产物，但绝不像政府上互联网
那么简单，它包括网上信息发布、政府政策公开等多方面的资源建设，具体包括以下方面。

 政府的信息服务。各级政府在Ｉｎｔｅｒｎｅｔ上建有自己的网站，公众可以查询其机构构
成、政策条文、国务院公告，相当于政府的“窗口”。它一方面为百姓提供信息服务，
一方面加强与百姓的沟通与联系。
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 政府的电子贸易。政府的电子贸易也就是政府的电子采购。既能够提高工作的透
明度，促进廉政建设；同时可加大企业的竞争，降低成本；还能节省政府开支，提高
政府的工作效率。

 电子化政府。推动政府办公自动化、网络化。不仅各部委内可以形成局域网直接联
通，而且各部委之间也可相互联通起来，实现资源共享、信息互通，这是许多政府已
经做到的一部分。

 政府部门重构。随着“信息高速公路”的发展，传统的政府工作模式已很不协调了，

必须通过上网改革政府的工作流程，使之更合理化，提高政府工作效率。

 群众参与政府。老百姓可以通过上网的渠道来发表自己的意见，参与有关政策的制
订，甚至可以给国家领导人发电子邮件。这是信息产业发展的方向，是现代化进程
中的重要一步，是信息技术发展为人类进步服务的更高阶段。

电子政务的构成按照国家电子政务“三网一库”的基础构架，电子政务系统的应用体系
可分成３层（如图１３所示）。第一层（外网）互联网联通，面向社会提供一般的应用服务及
信息发布，包括各类公开信息和一般的、非敏感的社会服务。主要有基于政府互联网网站的
信息发布及查询；面向全社会的各类信访、建设、反馈及数据收集统计系统；面向全社会的
各类项目计划的申报、申请；相关文件法规的发布及查询；各类公用服务性业务的信息发
布和实施。第二层（专网）政府部门内部以及部门之间的各类非公开应用系统，其中所涉及
的信息应在政务专网上传输。主要包括各类公文一般涉密数据以及政府部门之间的各类交
换信息，这些信息必须依据政府内部的各类管理权限传输。第三层（内网）政府部门内部的
各类关键业务管理系统及核心数据应用系统。内部应用主要包括：各种个人办公自动化辅
助工具，如文字处理、多媒体处理、网络应用（电子邮件、浏览器、远程访问终端等）；政府内
部的公文流转、审核、处理系统；政府内部的各类专项业务管理系统，政府内部的面向不同
管理层的统计、分析系统；政府内部不同应用业务的数据库系统以及统一的数据资源平台。

图１．３　电子政务逻辑结构产品对照
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１．２．４　各国电子政务发展概况

１．美国

　　在众多实施电子政务的发达国家之中，美国是起步较早、发展最为迅速的国家，目前已
进入扩建和推广时期。一张包罗县、市、州、联邦以及各行各业在内的电子政务超级无形大
网正在这个网络业最为发达的国家中逐步展开。早在１９９９年电子政务互联网研讨会上，当
时的商业部长达莱就表示他将努力把他所领导的部门建成真正的电子商务部，并呼吁美国
政府在２００２年全面实现无纸化办公。克林顿政府也积极倡导和推动电子政务和建设电子
政府。２０００年６月，克林顿宣布：要在３个月之内建成一个超大型电子网站———“第一政府
网”，旨在加速政府对公民需要的反馈，减少“橡皮图章”和工作环节，让美国大众能更快捷、

更方便地了解政府，并能在一个政府网站内解决竞标合同和向政府申请贷款的机会。“第一
政府网”内容丰富、分类详尽，一方面完成了全美５０个州以及各地县、市的有关材料及网站
链接；另一方面又按经济和商业、农业和食品、艺术和文化等行业进行归类，各类行业介绍
和网站也能随点随通。美国政府的网上交易也已展开，在全国范围内实现了网上购买政府
债券、网上交纳税款及邮票、硬币买卖等。美国政府网站的内容十分丰富，有农业市场服务
方面、有犯罪信息中心、有儿童护理服务信息和父母求助热线，还有就业等各个方面的信息。

美国最著名的政府站点是美国白宫站点，内容既包括正式严肃的最新新闻以及联邦热点事
件，也包括较为轻松的有关总统、副总统的家庭情况介绍。白宫站点实质上是所有美国官方
站点的中心站点，该站点上有一个美国政府站点的完整列表，可以链接到美国政府所有已经
上网的官方资源；同时，白宫站点以及所有内阁级的站点都提供了文本检索功能，可以通过
关键词查找这些站点上的所有文献和文章。根据美国政府出台的《政府纸张消除法案》，其
最终目标是实现政府办公的无纸化作业，以使美国公民与其政府的互动关系实现电子化。

马里兰州计划到２００４年达到８０％，其他州也有类似的计划。美国佛里斯特研究公司一份
报告指出，电子时代将改变美国与民众打交道的方式。报告预计，到２００６年，美国各级政府
将从网上接收３３３亿份企业和民众提出的申请或报告，政府当局也将在全美各地推出将近

１４万种网上申请服务项目。届时，美国将经由实验、整合与机构改组三个阶段进入ｅ政府
时代。预计到２００５年，全美各地所有的民众都可利用ｅ政府服务。届时，便是美国电子政
务及电子政府时代真正到来之时。

２．英国

英国开展电子政务较早，在２０世纪９０年代末英国政府先后发布了《政府现代化白皮书》、
《２１世纪政府电子服务》、《电子政务协同框架》等政策规划，提出到２００８年要全面实现政府
电子服务。２０００年３月３０日，英国首相在“信息时代特别内阁会议”上提出：全面实施电子
政务的时间从２００８年提前到２００５年。为保证国家信息化和电子政务建设目标的顺利实现，

英国除加强组织领导外，还先后制定了一系列切实可行的行动计划和推进措施，并取得了显著
的成效。２００３年２月，哈佛大学国际发展中心发布的题为《全球信息技术报告２００１—２００２：准
备进入网络世界》的研究报告称，英国在信息与通信技术的使用和发展前景方面的综合实力居
世界第１０位，电子商务发展水平居世界第５位，电子政务发展水平居世界第１１位。据《英国
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在线２００１年度报告》公布的数据显示，截止到２００１年９月，英国已经具有覆盖６０％家庭的宽
带接入能力；有３８％的英国家庭和５１％的成年人使用互联网；有１９０万个中小企业接入了互
联网，超过了英国信息化建设的预定目标。

３．德国

与上面两个国家相比，德国在信息技术方面显得相对落后。为了改变这种情况，德国政
府提出了“全体上网”的１０点赶超计划，强调利用互联网如同学会读书写字一样重要。２００１
年德国的电子政务在欧洲排名第１５位，远远落后于欧盟其他国家，其开展的电子政务项目
也不是很多，但是许多与老百姓日常生活密切相关的政府行政管理事务中，如申报纳税、企
业向统计局上报统计资料、大学生申请优惠贷款等都可直接在网上操作。德国这种政府与
公民互动的双向电子政务虽然刚刚开始，然而单向的服务，即利用互联网向公民提供的信息
服务，德国各级政府早已进行。以柏林为例，只要打开ｗｗｗ．ｂｅｒｌｉｎ．ｄｅ这个柏林市官方网
站，你可以找到该市所有政府部门的有关信息。比如一个外国人需要办理家属来德国探亲
手续，网上的居民事务局会告诉你需要准备哪些资料，去何处办理，作为外国人可享受哪些
福利，承担哪些义务等。作为柏林市的门户网站，网上有关柏林市的各种信息非常丰富，如
二手车、出租房、公交线路、宾馆旅店等，包罗万象。按照计划，德国还将逐步推出３５０项网
上业务，与公民有关的事务除了必须面谈的之外，都可上网办理，并争取在２００６年实现公民
可以在网上参加联邦议会的选举。实际上，从２００２年开始，随着“联邦在线２００５电子政务
工程规划”的实施，德国在电子政务方面加速发展，与其他国家的差距正在逐渐缩小。此外，
德国政府还鼓励社会各界联合加大信息技术的发展力度，经济界为此成立了以信息技术产
业为核心的“德国２１世纪”协会，施罗德总理亲任该协会的顾问委员主席，前总统罗曼·赫
尔佐克担任名誉主席。该组织提出，要为社会转型创造最好的框架条件，国家行政机关要成
为使用现代技术的表率。

４．新加坡

随着电子政务这一新概念的提出和推广，新加坡这个只有４００万人口的迷你国家早已
走到了队伍的前列。１９９９年，美国大众服务管理部将新加坡的电子政府网站评为世界上最
先进的综合服务网站。新加坡从１９８１年开始发展电子政务，目前，电子政务的发达程度已
备受世界瞩目，美国的宾西法尼亚洲和加拿大的一些省都以新加坡为样本来建设自己的电
子政府。新加坡的电子政务系统完全受国家控制，没有私人参与，政府每年要在这项工程上
花费大量的资金，但电子政务的实施也为政府节约了许多费用。到２００２年７月为止，新加
坡电子政府可以为其公民提供２００项以上的电子政务服务。新加坡的公众们可以从一个
名为“电子公民中心”的站点轻松地获取医疗保健、商务、法律法规、交通、家庭、住房、就业等
各项网上信息和服务。

５．日本

为加速政府信息化、电子化的过程，日本政府于２０００年３月开始启动“电子政务工程”
计划，按照该项工程的计划，日本政府将在２００５年以前让政府各部门的主要业务全部通过
互联网进行，这标志着日本将全面进入办公电子化、无纸化的时代。日本的电子政务工程主

４１ 电子档案管理基础



要有以下５大方面的基础建设：（１）政府机关（中央和地方）内部因特网以及情报信息化的
基础作业；（２）综合行政互联网的相互连接；（３）申请、发出手续的在线化；（４）地区情报信
息基础作业；（５）居民户口管理互联网系统的建设。从上述５大方面的基础建设项目内容
可以看出，电子政务对硬件的功能要求非常高，对高速信息平台的容量和载体通过能力
要求非常大，只有以光纤为主要材料的超级宽带网才能承担。在当前技术条件下，宽带
网已经进入实用化阶段，再加上日本第三代移动电话已开始提供服务，可以预料日本电
子政府的建设步伐将会大大加快。为了保证电子政务的可靠性和安全性，日本政府还于

２０００年３月向国会提出了《电子签名与认证法案》，从而使电子签名具有同本人签字、盖
章同等的法律效力。

６．法国

在西方发达国家中，法国是电子政务发展相对较晚的国家。其主要原因是，担心因特网
的发展会对法国传统文化造成冲击。但从１９９８年起，法国政府开始重视政府信息化的发
展，并制定了一系列相应的计划。１９９９年１月，法国政府宣布实施一个“为法国进入信息社
会做准备”的政府项目，其中一个重要内容就是利用信息技术使公共服务现代化，特别是政
府部门利用因特网提供对公众的服务。法国政府认为，应让法国的公民直接从因特网上
自由地获取政府信息，尽管这种做法可能对政府精英和大型商业集团享有特权的法国是
一种挑战，但是信息技术正在改变着等级社会。法国政府提出，要让所有的政府机关都
联网，资助企业上网，要让法国人通过网络更简便地办理各种事务。截至２００２年，法国
在 ＷＷＷ 网上建有大约６０个政府机构站点，已上网的政府部门包括教育、电信、环境等
部门。法国政府建有一个政府各部门站点的索引站点，各个政府部门站点均在主页的左
上角有一个该索引站点的标志，可以点击该站点。该索引站点提供了按名称、职能等检
索方式查找政府机构。

７．中国

中国由于历史和技术原因，政府办公自动化进程起步较晚，但着眼点较高，发展速度很
快。１９９４年国务院办公厅为进一步推动政府办公自动化的发展，率先组织专门的人力、物
力实施了旨在使两办高度自动化的“金海工程”。之后，全国政府办公自动化逐渐走向普及，
现在各地、各级政府基本上都或多或少地采用了政府办公自动化系统，这是政府领导予以重
视、业界人士赋以汗水的结果，也是社会化发展的必然趋势。１９９９年初，由中国电信、国家
经贸委信息中心联合４８个部委（办、局）信息主管部门倡议发起的“政府上网工程”得到各级
政府部门、企事业单位和新闻媒体的广泛响应。２００１年７月２７日，中国科学院软件研究所
推出了新一代电子政务系统全面解决方案———万里红电子政务平台。这是软件所将十余年
为政府、各行业实施信息化、电子政务的经验，结合信息技术发展的最新成果，推出的符合现
行政务标准、可用性强、跨地区、跨部门、跨平台的协同工作系统。它的应用对象是全国各
级、各类政府机关及管理部门。该平台是国内第一个面向中国电子政务系统、以自主技术为
核心、提供从系统层到应用层全方位支持的电子政务平台。据有关报道，北京作为中国最早
实施电子政务工程的地区，到２０００年底，已初步建立了公用信息平台和政务信息网络，包括
企业、人口、税收、统计、车辆、人才、市政管理等一批信息数据库的建设也初具规模。北京市
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的１２３个机关、单位也都在首都公用信息平台上建立了自己的网站，各级政府办公自动化程
度获得明显提高，全市４０多个委、办、局和１６个区县机关都建成了内部办公网络，中关村科
技园区海淀园开始实现网上办公、办事，电视电话会议网络也已基本覆盖了全市。据统计，

中国目前包括甘肃、宁夏、内蒙古、西藏等偏远内陆地区在内的３４个省、市、自治区、直辖市
都拥有自己的政府站点。经与中国政区图比照，我国所有省、市、自治区、直辖市均已有自
己的政府网站（包括港澳台地区在内）。在网上可查的各级政府站点达４５７个，其中最小
区划已包括区（乡），如南海市桂城区办事处、北京市大兴区金星乡政府等。上海市已有

２／３的政府机构上网，这些政府机构网站从内容和形式上都比以往有了很大改进。南京
市人民政府的网站包括政府公告、投资指南、市场信息、人才信息、市民信箱、电子商务等
各项内容。

总之，电子政务启动所带来的政府管理决策机制的巨大转变，使得政府更能贴近社
会公众，从满足公众需求出发，建立更好的服务体系。另一方面，在政府和互联网互动过
程中，最初是政府催生了互联网，推动了网络的发展，到了今天，互联网又回过头来影响
政府。一旦政府真正和互联网相接，最终的意义不在于一个政府用上了互联网，一个政
务平台的成功，而是上层建筑的电子化过程本身会极大地推动互联网的发展，促使社会
的进步。因此，电子政务势在必行，它在实现“以信息化促进工业化、现代化”的发展战略
中具有重要意义。

１．３　电子商务

人类经济活动的全球化在过去的几十年进程缓慢。随着信息技术的发展，基于互联网
的商务活动即电子商务得以普及，使经济全球化呈加速发展之势，而经济全球化又刺激着电
子商务加速发展。

１．３．１　电子商务的含义

电子商务（ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｃｏｍｍｅｒｃｅ）由于其内容广泛，迄今没有一个统一的定义，但电子商
务的概念早在电子数据交换ＥＤＩ技术出现时就开始了。２０世纪８０年代中期，一些发达国
家的ＥＤＩ应用形成了一定规模，引起了全球范围所谓“无纸贸易”的热潮。到了２０世纪９０
年代，Ｉｎｔｅｒｎｅｔ在全球的迅猛发展，公司企业通过计算机网络，特别是Ｉｎｔｅｒｎｅｔ，进行商务活
动也就迅速发展起来了。它将发展成为数字化和网络经济时代解决企业经营管理、生存发
展问题的一个重要的途径。电子商务将是人们在２１世纪的生存方式，它不仅是企业竞争的
利器，也直接关系国家生产力和贸易竞争能力。作为新世纪的企业家、政治家或每一个人，

如果不积极地面对电子商务，就有落伍的危险，它将是“国家财富再创造关系间的一场
革命”。①

１９９７年１１月６日～７日，在法国巴黎由“国际商会”召开的“世纪电子商务会议（ｔｈｅ
ｗｏｒｌｄｂｕｓｉｎｅｓｓａｇｅｎｄａｆｏｒｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｃｏｍｍｅｒｃｅ）对电子商务的概念进行了探讨，认为：电子
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① ［美］泰普斯科特著，陈劲等译．数字经济蓝图———电子商务的勃兴．沈阳：东北财经大学出版社，１９９９年３月此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


