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内 容 提 要

    本书较为全面地阐述了大众传播学的基本原

理.应用技巧，并结合实际对这一学科体系作了深层

次的探讨.提出了一些新的观点o朽中详述 了大众传

播学的基本涵义、发展史和现状、传播媒介及这 学

科同其它学科的联系;分析了大众传播活动的材料‘

,OR、机构;对大众传播的外部环境、传播的客体也
作了深人探if:在对大众f 11播的效4-1 fr技巧J一结介

实例进行了分析，力求给it者以良好的启发。

    本书对有志于大众传播学研究或对大众传播学

感兴趣的读者不失为 位 .‘良师益友”。对建设石中

国特色的人众传播学休系、促进社会卞义梢神文明
建设也具有重要的现实f义。



序

魏柏良

    党的;F-届三中全会后，在我国学术园地中，生长出一

丛竞放葩蕾-一 传播学。自1982年全国第一次传播学讨论会

提出 “在马克思列宁主义、毛泽东思想指导下，结合中国实

际，建立起符合中国国情的、有中国特点的新闻学或传播学，

使它在 ‘四化’和 ‘两个文明’建设中发挥作用”的宗旨后，

短短十余年中，传播学界新老专家学者携手并进，编译国外

传播学著作、资料.撰写教材，开设课程，建立相关专业，招

收各类学生，培训在职人员，开展国内外学术交流⋯⋯，传

播学界l1趋兴IrE的态势，昭示和标举着共和国对大众传播现

代化目标的渴望与向往，同时也氮氢化生和促进着传播学乃

至各分支学科茁壮成长。

    在我国传播学界富有生机的情景下，由马学元、吴满意

同志编著的 吸大众传播学原理和应用》一书与我国广大读者

见面，这在获取信息就是拥有财富的时代大潮中，对于我们

理论与实际工作者从多角度、从多层面推进我国大众传播质

量的提Iv f ,满足广大人民群众日益增长的物质文化生活的需

要，无疑有重要的现实意义。

    大众传播学是一门科学，也是一门艺木。本书的作者力

图在学科沐系的设汁方面、构建有中国特色的大众传播学体

系的探i1 t-都有一创新和前进。应该说，这种1.意和努力是一}-

分ilJ贵的，山为，中国传播学界的重责，4"仅应为大众传播
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活动导航.还应与文化知识界的其他同仁借助于大众传播努

力造就一个现代化的精神世界和文化氛围，以推进全民族的

精神变革与完成11.大建设主体素质的全面飞升‘

    “揽得旖旎好风景.风华皎洁满楼台”。我相信，1'’大读
者一定会从本书中获取许多有价值的启迪。

1991年8月于成都
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第一章 、大众传播学概述

    伴随着人类实践活动的纵深发展，实践范围的不断扩大，

社会生活发生了急剧的变迁，人类物质交流和精神沟通日益

全方位化和多元化‘社会生产力状况的改善和水平的提高，不

仅拓展了人类的生存与发展空间，，·同时也发达了人们沟通和

传播的手段与工具。而传播手段、工具的前进又推动和扩大

了各国、地区和民族交流、合作甚至是联结的层面.尤其是

德国人古腾堡发明了金属活版印刷:使全球进人了大众传播

的时代。自此之后，大众传播在近现代人类迈向更高更文明

的运动中日益显示出它们所具有的巨大潜力和重大作用。对

此:’我们急须从学科的高度，结合第二次世界大战后各国大

众传播的实际情况、特别是我国的现实媒介的发展，在引进、

吸收、消化、】继承和创新的基础上，对该学科进行梳理、概

括，以期建构有中国特色的社会主义大众传播学体系.

大众传播的基本涵义

    传播是一种社会现象，它是人类社会的同龄者。在一定

意义上讲，没有传播便不会有人类社会。在人类历史上，第

一个从理论1一分析的探究传播行为的学者是亚里士多德。他

el ((1lthf .}))    F'I:, Al出j- [I头传}&A h ==="'z(谈话者、1

1",?! fri听‘「含·i1 f; !‘:代戈)、4'1 sit.都有探i11，然而一专门研
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究传播的产生、M& 7N规律的'-,f fi'I到2(t [lite,的30-40年代

才得以诞生，少手且学二f们各执一端，仅A-传播学的概念上就

难以达成共识.如英国学者月斯和拉尔森在 张人群传播的功

能:理论探讨》(1976年版) ，书中，列出的定义就高达12b

种 当然，作为传播学重要内容的人众传播也伴随传播学的

研究展开和实际?U -R逐渐独立出来，形成独特的研究界域。

    (一)大众传播的基本涵义

    众所周知.传播 (Communication )是人类交流信息的一

种杜会性行为，是}1.会成员通过有意义的符号所进行的信息

传递、.接受与反馈的行为总称。大众传1番则是其中的一个重

要组成部分和类型，如果我们把1609年世界I-的第一份近代

报纸一 德国的 《报道与新闻报》作为尺类大众传播升篇之

作的话，大众传播也才41 384年的rt;史;若以1450年为大众

传播的开始，也不过莎1.3年的历史。豁然，‘已和整个人类的

文明传播是无法比拟的.然而，大众传播及其理论在整体传

播论中仍不失一枝独秀，'L:: }[̀仅1二成为世界传播学理论研究

的重点和重要的分支学利，而且还由十它与现代社会生活紧

密相联，举足轻重，显示L11史人的实用价值和现实意义。

    ft这种背景r-，,f .1'd学者从4,同的学4}角度应I t!不161的

方法AJ大众传播进行了不H Is向的探讨·提出f许多,A有建
没性的_l_张和值,It)重视的Ti.见。。这对我们探究有中国特色的

大众传播学体系颇富有参考价伯和启迪、

    1，大众传播的概念

    关于大众传播的范畴界万’，}画内外不卜il的学者有不同的

1张filly从。‘钉.:」I-, V ‘、

    让1影‘向1’ 沙‘勺’一，、，·;J，4-:;，; Ir ;.; A,，’IJ，个、过程中，

          价



职业传播者利用机械媒介]‘一泛、迅速、连续不断地发出讯息，

目的是使人数众多、成分复杂的受众分享传播者要表示的含

义，并试图以各种方式影响他们。”。

    ②符合诊。认为:“大众传播由一些机构和技术所构成，
专业化群体凭借这些技术和机构，通过技术手段(如报刊、广

播、电影等等)向为数众多的、各不相同而又分布广泛的受

众传播符合的内容‘’，⑧
    ③ 形式论.“所谓大众传播，就是通过公共的、技术的手

段，把消息间接地、·单方面地传递给分散的听众的传播形

式。”③
    ④ 过程论.“大众传播是指传播组织通过现代化的大众

传播媒介-一一报纸、广播、电视、电影、杂志、书籍·对极

其广泛的受众所进行的信息传播过程。”①
    此外，还有学者认为:“大众传播是指由职业的传播者通

过大众传播媒介，向人数众多的不特定的人群进行的传

播。’，⑤
    以上各类观点都从不同的角度对大众传播进行了探讨，

各种主张也不能说没有一定的道理.至少概括出了大众传播

    ① 梅尔文·L·德弗勒、埃弗雷特"E"丹尼斯著.砚大众传播通论，中文
版，第12页.
    ② 转行自丹尼斯·麦拿文、斯文·A稗尔:《大众传播模式论，中文版.第

7;瓦.
    ③ 马莱兹克在《大众传播心理学》中提出的.转引自 (日本)清水英夫

4现代出版学》，中文版.第5页.
    ① 吴文虎编著·《传播学概论百题问答》。中国新闻出版社。第12页.
    ⑤ 中国社科院文献情报中心、重庆出版社合编·《社会科学新词典，重庆

出版社.1988年版，第117页。



活动的最基本特征。

    第一，大众传播活动须借助于大众媒体 (mass media of

Communication)方可进行。”大众媒介既是了不起的信息增
殖者，也是信息的很长的输送管冲①即便是大众媒介在今天或
未来日子有怎样的变化，，但它在大众传播活动中的地位和作

用并不会因此而减轻减弱二’

    第二.大众传播活动须有专业或职业的大众传播内容的

制作者，大众传播活动随时代的变迁和社会的进步1通过掌

握和运用先进的大众媒介才可能对众多的、’不相识的、无法
预知的大众进行信息传递。

    第三，大众传播的信息' I}ti 1r的」!，秘撼悦、-rl- F!1声、     }A..!1-}r- 的

信息，它面向!‘大的tt会各界群众。

    第四，受播者，大众传抵‘·勺叼夕汀不是固穿的 年中的

社会正式群体与组织·而是分散.;"i二创r l5:1、流动A'1 、数

众多的人群。

    2.当代西方大众传播 的_!W I R! iI-̀  '10，咬

    国内外不同的学者由. 1-扒-1                                                             ;-I听.1.学科 }1 1r场，」_弋众传

播进行了界定.因而也就诞诈了不同的理论模式:’

    实际_卜.传播学A论自”，f'关I -q ;4E(.介JF·经过Al.- ly-a、;;}

论、研究的诸阶段后.现三’a生火厂烦a,各种惧式 (trlcrltl，进

行选取抉择的困难时期。.1i b.P ,价.为模 - I- 代们既可PUT解

为是对一事项或实体的内在扒制夕外:}fs联系沼行.’，’!一种Cf观

的简洁的描述，又可认为它‘’是刘相计简堆状V :11i做的象征
性的合乎逻辑的设想。这是一种心理的设想 扎有同原妒的

.公 威尔伯·施拉梅‘成决，波牡·‘传场学街沦，巾文爪一华117灭、

·透·



客观联系相同的结构属性.4因而，我们说，‘优秀的传播理
论模式，“是对各种传播模式再思考后进行抽象、概括、加工、

综合而形成的一种思维形式，是一个试图用来描述和解释传
播现象S分析和解决传播问题的理论体系。’.②本着这种思路，

我们观照传播学界的几种主要理论模式是很有必要的。

  ·’①行为主义学派

    这二学派是美国当代传播理论最早形成的学派之一，代

表人物是美哥伦比亚大学社会科学应用研究所的拉查斯斐尔

德 (Paul Lazarsfeld 1901-1976年)和耶鲁大学的霍夫兰

(Carl Hovland 1912-1961)。前者主要从社会心理学的角度

研究和探讨传播行为和传播效果，主要著作是 《传播研究》

(1949年出版)((Communication Research))。后者则主要

从实验心理学角度来研究传播行为效果，代表作是 《传播与

说服》(aCo示munitation and Perdution), 1953年版).
    这一学派着重阐释传播效果的机制。

    拉查斯斐尔德通过运用社会调查的方法来研究传播效

果，他在大量的调查和控制实验中发现，要认识信息交流对

人们行为产生的影响，必须考察信息交流的整个过程，考察

受众对信息的心理选择过程，}考蔡处于交流中的个人所处的
各种环境等等。霍夫兰则是在实证主义、操作主义的影响下，

秉承 “刺激— 反应”的基本原理，致力于研究传播劝服效

果，并对整个劝服过程中的变数:传播者、渠道、受众进行

了不同的实验设什1控制各项变数之间的关系，以此来发现

①

②

(墨、罗森勤鲁特和威诺.。科学模Y(的作用，，第317页.
邹培仁.《关于传播模式的思考与构思，，载 《淮阴师专学报》91-3.
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某一变数的变化如何引起另一项的变化，并据此来说明和解
释人的传播行为与态度变化之间的因果关系.

    ②结构功能主义学派

    这一学派侧重于通过阐述传播的结构和功能，·以探讨传

播的本质。这一学派受结构主义思想和现代系统科学的思想
影响和启发颇大，代表人物有哈洛德 ·拉斯韦尔(1902 -1977

年):克劳德·申农和沃作·韦弗、查尔斯·赖特等人。

  拉斯韦尔在《传播的社会结.构和功能》(194“年)·的论齐
中提出了著名的“五W;模式，’但这种模式是早期的线性模
式，即大众传播单问流动而I直线型模式，尽管他在自己的

文章中提出了大众传播的if-,境监视、环境协调和社会文J七三
项功能，但其忽视了在大众传播‘I'循环往复的互动特点和反
溃这一要索。

    1949年，1'农和韦弗(K合著的《传播的数学原理》 一书中
提出的自己的模式 (图1 1).

画涵馨 -F56 :;i      mA     i }!3    xi
噪音

图 ii

  他们在这一模式中明确地把大众传播看作是一个倩粤通
过编制和还16两个环节Kp成的 }= (=e :"'-积 井提出了‘，噪音和

狡淡”"ti i ,f)f的tl1l z ‘.‘:.! ”!、沪、I Ili l I i I"!拓，.、1夕众才、尸

被0J的接受者一而，，一i能JI1小f』，‘择的_1'体.人ti f  Iff讨



程是一个复杂的多环节的过程二

  {总之，这一学派通过对传播过程的结构和功能的研究，对

传播本质及运行发展的规律的认识与把握，明确提供了有价

值户勺启迪。
    ③ 传播过程学派‘

    这一学派以大卫·T白洛(David lierlo)为代表，他于1960

年友表的《传播的过程》一书中，第一次明确地提出了‘’传
播的本质是过程”的观点，对当时的行为主义学派提出了挑

战。他认为，r信息活动是一种借代具有一定总义的符号进行
的自然活动，’‘而不是一种简单的刺激一 反应的行为，传播
也不是一种传者向受众进行单向传播的活动，而是传播双方

互相凭借反馈随时间进行的信息交流活动。在交流活动中，双

方的思想和态度都处在不断孪化之中:伯洛这种观点否定一r
行为主义学派的机械的因果决定论。

  总之.伯洛的传播过禅说不仅要求人们从动态来考察传
柳7}1而且还强调了传播者和受众都AL在社会关系这张巨
网之中，

    此外，与伯洛模式相近的是德福勒模式。他把大众传播

过程置于广泛的ift治、经济和文化等社会背景之下，并作为
整个社拿系统的一个重要组成部分。他从系统沦角度出发，把
大众传播置于宏观的社会环境中进行考察，认为它和其他社

会系统间彼此互动。把大众传播作为重要的政治宣传和经济

信.9,交流的渠道，并7X R半自于社舍的控制·如图‘一“·
    这一模式是德福勒借用系统科学理论从社会学角度对大

众传播体系所做的极为有益的尝试.通过这一模式，我们可
以F 3 i} 受众彼划、F-为)L dl,类19或层次;金触商业界为媒介



社会外部的条件

立法结构、管理

机构和民间社团

媒介的制作

者和分布名

财政支持人、广告

机构市场研究及
商店信用评价机
构

投票等

/ 有高度 \

文化修养的人

广告内容

商品和服务

有中等文化修养的人

缺乏文化修养的.̂

消费者中趣昧不同受众

                                  图 ，.r

的制作提供资金从不同力一面掺透各层次的利益;民间组织和

政府机构对媒介制作者又具有反平衡作用。

    诚然，上述几种主要的大众传播模式为当代世界传播学

理论的研究和实践的操作做厂不可磨火的贡献。但是我们必

须清醒地认识到 ‘’庄阶级i肖火之的。小管报纸、刊物、广播、

通讯等都有阶级性，都是为一定阶级服务的”(1957年J月10

日《人民口报》，毛泽东语)这就必然涉及到西方大众传播研

究的目的、动机、胡究方向、重点和结果是否可以全部照抄

照搬到社会主义中国的问题

    3.大众传播学的胡究领域

    中国新闻Ah勺发展以及国外传播理论与实践的纵深变

化，为社会主M I国的大众传播学Inl'-供了 个新的，'t长点。有

中国a-t色的it z_1义，‘、，认，二::二 :一、，‘。、’，:卜飞J、!，I 11 }'L 04



代的风貌和精神.liar'该解决和迅速传递人民大众共同关心的

重大问题。马克思曾在 11844年经济学哲学手稿》中，以深

沉的历史感提出 ’‘自我异化的扬弃与自我异化走着同一条道

路”的著名命题，认为人类文明的发展只有通过异化才能扬

弃异化，人类将保存异化的积极成果而进行于理想的境界。W,

然，马克思的这一命题同样也适合我们对待西方的传播理论。

    作为一门相对独立的学科，大众传播学具休要研究的内

容归结起来包括如下部分:

    01)大众传播活动的材料分析-一信息

    信息，0riform,ItI(1nl这一个极为井i恿的概念，却以其特

有的CJ 强劲地乳l...t式:、J一补少、川忠维下r动 牵动-T" }.-T一k,

的神经。它不仪在Ti5;+-ri ) "泛地传播，no, I1it1.让会T.话

的德个领域和各了1析、1卜1飞J人们心‘于， 一八U,心岌之，信t1、 it, v卜

不在，fu处不有，1F问事物ill任何人、都处于信息的光环笼难

之中。

    大众传播(Mae; voinmunicatrr,rr)离不jT下击息。[q为大众

传播括动丧失T信息，也便丧失 1一自身赖以凭借和存在的限

基抑或说便没有存在的价位J’，存这JI]-，do要回答的是为fl-

么要把又」信息问题的研究作为大众传播的起点呢?理山如下:

    第一，人世没石信息正如没有物质和能Lg一样同徉无法

生存和发展.只右3T发信息、获得信息、掌 1P信息，才会交
流信息.传递信息、沟通有无，满足人的需要.使信息为我

所用。没有信息，使不会有信息的传递和A-享 信息的有无，

是传播活动能否;些万了的前提n

    第二，信息是联结主观世界和客观世界的侨梁与纽带.在

主客观统一中占据举足V? 的地仁 .,



    在主体借助于实践活动认识自然和改造自然.认识字L会

和改造社会，认识自身和改造自身的活动中，1 71l’A’  u.寸步

难行;客观外部世界作用于人的主观世界，同样也必须依靠

信息的媒介作用。信息是人类智慧结品的源泉、

    第三，人类的传播行为是信息的传递和交流万i为，iL如

有的学者指出的那样:“事实!_传播是信息在时间或空间呀，的

移动和变化。”①信息是传播的材料，是人类传播活动的最基

木的单元和细胞。存信息的流动中包含着人类传播活动的最

基本的要素，如信源、信道和信宿。因此，研究大众传播活

动.当从分析和研究信息人手。

    不仅如此.怎样搜集、整理、筛准、加一、处理、制作

和传播信息是大众传播活动的U本内W, 4701，II1m提高大

众传播效果的主要途径，建构有中国特色的大众传{I学休系.

不仅应把研究和分析信9、作为主要1干务，而且也是探词构成

我国大众传播内容的 “材料”到展是何种rj:质，话合_l F-I I刷

媒介还是电子媒介，这些 “材料”有何特征.怎样传播才更

有助于广大人民群众喜I}il乐见、易于接受?等等。

    ②大众传播活动的客体 一受众 (接收者)分析
    在社会学中，大众就是公众、是指1_I会卜的大多数人。大

众传播的受众，和公众 (大众)是相诉的含丈.阳不能v同。

受众特指大众传播活动的客休，是传播过程中讯息的接受者。

对受众的分析和研究是当代传播学理沦研究的压人领域之

    OO 峨元)b.邹培f一、龚炜·，传播学原孙’，)旋川，·衬户卜1;友代111:片父}!_tôR年
版，第36页-



    所谓大众传播活动的w休，指的是在大众传播活动中处

于客体地位的人和人群。他们是大众传播活动的对象。我们

认为，最基本的，也是最重要的大众传播活动的受众有两类:

一类是大众传播活动3=体意识到的客沐，一类是大众传播活

动尚未意识到的、if实L的客沐。大众传l4m动的客沐是客

观存在的，是真实的，但有时我们不一定能意识到我们的客

体，遗憾的是迄今为IF国内出版的有关传播学和大众传播学

理沦刘于大众传播活动的客体尚未作这种最基木的分类和分

析。

    大众传播活动的客沐即受众，有意识到的和未意识到的

分别，因此，特定的受众只存在-M 定的大众传播活动之中，

抽象地来看一般意义士的大众传播活动，受众就是公众，就
是人，是生活中各种各样的人.是社会中一切活生生的人。因

为社会上所有的活生生的人.不是在这一特定的大众传播活

动中存在，就是在那一特定的大众传播活动中存在。正如美

国学者丹尼尔·切特罗姆所说:“新的传播媒介是如何影响r

传统的牢间和时间观念、闲哨和消费的实质、社会化的进程.

以及思想风气?它们实际I }Jf,I}j美If! 0):亏  '-I ?N- I! f j如此币

要的作用了”‘二山于大众传播的无引。不入，Ikl ifli ,人众f专播的

受众分析就是又」人的分析和研究.这I L}问题的一个方面，

    大众传播的受众分析又不同一月人的分析、人乙:本质{

是一切}I会关系的总和.人是fL会实践�动的承担者和I}i改

造对象，是客观现 北话动的主休与‘，洲#,的统 ，而大众f今播

小 f!尼匀·了·十刁1，J多，1‘1哎f‘1吕为、t考iLJ℃1，]人h': n份，,I1文版.前言部
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