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自　　序

新世纪教学改革的重点在于教育质量与教学效能的提升，其目标为致力于全人

教育的达成，培养学生成为新时代公民所需的十大关键能力。新时代的教育情境，受

到信息科技与教育改革的影响，整个教室学习生态不同于往昔，涌现出开放教育、小

班教学的思潮，回归教育正常化，注重学生学习的主体性，以人为本，强调适性教学、

发展学生潜能是教育改革的核心所在。教育改革所要达成的目标是尊重学生个别差

异、提供合适的教育机会、强调自我导向学习、改善班级师生互动关系、促进学生人格

的正常发展，以达到“有效率、具效能、高效果”的教育目标。

班级经营是教师专业知识与技能具体展现的指标行为，班级经营的良窳，与学生

学习效能密不可分，新时代教师要成为一位称职教师，必须知晓整个班级学习生态的

转变、教学改革的发展趋势，同时还要具备班级经营的新知识与技能，善于应用班级

经营的策略，进而营造良好的班级气氛、优质的班级文化，以全面质量管理理念，建构

一个学习型的班级组织，促进班级持续学习的动机与活力，培养新时代公民所需的关

键技能。

《班级经营与教学新趋势》一书是根据新时代信息科技变迁的社会背景、小班教

学创新精神，适应新时代教师班级经营所需知识与技能的要求编写的。内容涵盖理

论与实务两部分，对学习生态、教学革新的发展趋势、新时代教师应具备的班级经营

专业知识与技能等均有详细描述，内容符合教育改革、教学创新的要求以及信息科技

社会发展的趋势，是教师在职进修研究、教学实践改进、班级经营策略应用的最佳参

考资料。

全书内容编排共包括四大部分十八章。第一部分为趋势发展篇，包含班级经

营与教学革新、班级新形态———学习型班级组织、教室学习的新生态、符合“全面质
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量管理”的班级经营等四章；第二部分为理论实践篇，包括社会变革的班级经营困

境与应对方法、新时代班级经营的常规管理模式的探究与应对、新时代有效能的教

师行为的探究、新时代有效亲师合作的内涵与具体做法、新时代亲师沟通的新模

式———网络家庭联络簿、教师作为学校心理学家的班级行为辅导等六章；第三部分

为实践应用篇，包含教室评估的理论与实践、教室作为评估环境的内涵与其评估新

趋势、教学评估的新趋势———实作评估的内涵与实施策略等三章；第四篇为启示策

略篇，包含权威及处罚运用的议题与应用、网络行政服务与班级经营、压力团体及

危机处理的理论与策略、学生学习压力的研究及其启示、教育行动研究与班级经营

等五章。

本书能够顺利面世，首先应感谢五南图书公司杨荣川先生的概允并协助出版，以

及王翠华编辑的鼎力支持与协助编校；其次，要感谢内子淑满在书籍撰写期间的支持

与鼓励，使笔者有更多时间，埋首于书本内容的撰述。

由于笔者所学有限，才疏学浅，疏漏难免，不周之处尚乞方家不吝赐正。

吴明隆　谨识

２０００年６月
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导论　班级经营的内涵与策略理论
班级经营与教学新趋势 １　　　　

导论　班级经营的内涵与策略理论

只有在爱的温度里，教育才能成功，才能真正影响人的内心。

———斯普朗格（ＥｄｗａｒｄＳｐｒａｎｇｅｒ）

教师的影响力无穷无尽，教师本身也不知道这影响力远至何处。

———亨利·亚当斯

教师班级管理与经营得宜，是其教学成功的基础。

教育之道无它，爱与榜样而已。 ———福禄贝尔

班级经营四味：学习管理、体认哲理、悟出道理、拟出事理。

在２１世纪这个知识经济时代，教育质量的提升是大家关切的话题，教育改革的

实践者为教师；教育革新理想与目标的实现也在于教师，因而教师在教改历程中，扮

演着举足轻重的角色，一位有效能的教师要实现其理想，达成教育目标，基本的要求

是做好学生的经营与班级的管理。研究指出，不管是新手教师或有经验教师，都认

为“班级经营”是教学者最感困扰的问题，班级经营能力的培养，是教学成功的首要

条件（Ｔａｕｂｅｒ，１９９５）。

有效的班级经营是有效教学的必备条件，多数实证研究指出，班级经营的良窳

与班级气氛、学生学业成就有密切关系。时下所谓的“教师难为”指的是学生常规管

理无法掌握、学习意愿低、学生问题无法解决；亲、师、生关系不良，家长干预教师教

学，成为教师阻力而非助力等，教师所付出的得不到正向回报与显著效果，因而产生

极大的挫折感，对教学形成无力感与教学倦怠。这些问题，均是教师未能掌握班级

经营的精髓与核心理念所造成的。可见，良好的班级经营是成为一位有效能教师的

必备条件；一位有效能的教师，必定是一位良好的班级经营与管理者。

大部分的教师与学校行政主管均坚信，一般教师教学失败，其原因固然很多，但

其最重要的因素则是“教室纪律与常规管理问题”（Ｇａｇｅ和Ｂｅｒｌｉｎｅｒ，１９９１）。一位新

手教师要顺利地转变成一位有效能的教师，就必须具备班级经营的知识、技能与策

略，因而如何经营班级，使学生易于管理，教学更有效率与效能，是身为教育工作者

所不能忽视的。其中除了靠教学经验的累积与观摩他人外，最重要的是教师要具备

正确的班级经营的理念与有效常规管理的方法，这样，才能达到“家长热心助学、学

生快乐求学、教师有效教学”的目标。
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班级经营与教学新趋势

第一节　班级经营的定义与内涵

班级经营中的“经营”，英文单词为“Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ”，有学者将此词翻译成“管理”，

根据《韦氏新国际词典》的解释，Ｍａｎａｇｅ系来自拉丁文 Ｍａｒｕｓ，该词有“掌控”（ｈａｎｄ）

之意，亦指“掌握处理”之意（ｍｏｄｅｏｆｈａｎｄｉｎｇ）。在我国古典文籍之中，“经营”二字

出现甚早，如《诗·小雅·黍苗》上所载：“召伯营之”，引申为“谋”。《左传·昭二十

五年》记载：“为夫妇外内，以经二物”，“经”即“治”也。而《尚书·召诰》上所载：“既

得吉卜，则经营”，此“经营”二字有“谋作”之意，所以它也具有“管理”的意义。根据

《辞海》的解释：“管理是依一定的尺度，就事物、动作或现象作必要的处置。”“理，治

玉也”，今云修理、清理、整理、料理，皆“治”意之引申。由此可知，“经营”与“管理”之

意并无太大差异，可说是同义词。从以上的解释，“经营”可界定为“根据一定的准

则，就人、事、时、地、物作必要的处理，以实现目标的一种历程”（吴清山等，２００１）。

依此观点，经营二字有以下的内涵。

（１）经营的方法

经营需根据一定的准则，此准则有理论根据及实践需求，讲究的是科学的方法

与艺术策略的综合运用。

（２）经营的内容

经营旨在运用系统的科学方法与艺术策略，就人、事、时、地、物作必要的掌握与处

理，如对人力资源的编排、事情的处理、时间的运用、空间的规划、物品的有效使用等。

（３）经营的目的

在于目标的达成，重视系统组织的效能（ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ）与效率（ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ）的发

挥，达成精致化的愿景。

（４）经营的本质

经营在于组织目标的达成，同时也是一种历程导向，不局限于一种单一方法、单

一模式，而应重视多元方法与多元模式的综合应用，以有效地达成组织目标，这也是

一种殊途同归的理念。

（５）经营的策略

经营在于弹性运用，以权变模式与多元策略处理人、事、时、地、物的内容范围。

虽然“管理”与“经营”的深层意义大同小异，两者皆是从英文字母“ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ”

翻译而来，但给人的表面感觉却大不相同，对于“Ｃｌａｓｓｒｏｏｍ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ”一词台湾

学者大都译为“班级经营”而不译成“班级管理”。“管理”赋予教师一种权威感，字面

意义是班级教师是位管理者，负责管理班级的一切事务，给人的感觉较为负面，也不

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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能体现教师教育专业发展的要求。班级管理在于管理教室内的人、事、物，教师是支

配学生的管理者，管理者有较多的正式权威，以管理支配班级内的一切事务。如果

教师角色是位经营者，班级经营在于设计良好的学习情境，营造适宜的班级气氛与

教学环境以供学生学习，给人的感觉较为正面，教师作为经营者扮演的角色更为多

元，如启发者、引导者、规划者、设计者、管理者等。教师作为经营者会赋予学生更多

的权限，师生是种亦师亦友的关系，“经营”除了包括“班级管理”的内涵外，也包括

“班级活动开展”与“班级气氛营造”，其内涵更符合教育要求。

　 　一、班级经营的定义

班级是一个社会系统（ｓｏｃｉａｌｓｙｓｔｅｍ），包括两个以上的人群，成员间具有共同的

价值观，彼此间具有相当稳定的复杂互动关系。人的社会行为由“规范层面”和“个

人层面”的相互影响所组成，其中规范层面包括机构、角色、角色期望；个人层面包含

图０ １　班级人际脉络图

个人、人格、人格需求（Ｈｏｙ和 Ｍｉｓｋｅｌ，

１９９１）。班级社会体系中，教师应兼顾学生

的共性与个性，重视学生个人潜能的开发，

顾及学生的需要与发展，达到适性教学的目

标（这是个人层面）；另一方面要求学生在教

师的引导之下，遵守班级群体规范与班级生

活公约，重视学生与他人有效的良性互动，

发展良好的人际关系，促进全人教育的发展

（这是规范层面）。班级社会系统的个人层

面主要包括教师、学生、家长，健全的班级发

展是亲、师、生三者密切配合与互动沟通的

结果。此外，班级社会体系中，教师与行政人员的有效配合则是有效教学的基础，学校

行政的支持是班级经营的动力，班级人际互动沟通的社会体系脉络，可以用上图表示。

艾迈尔（Ｅｍｍｅｒ，１９９５）认为教师的班级经营策略是组织教室活动，引导学生做

出适当的行为，防止学生不当行为的发生与处理学生偏差行为等，这些策略必须靠

教师的专业知识与技能才能灵活运用。艾迈尔认为班级经营包含了教师所有的班

级行为与活动，教师各项行动策略的目的在于鼓励学生积极专注地参与班级活动，

班级经营的内涵包括教室物理环境的安排、建立与维持班级常规、有效处理学生不

当行为，使学生能专注地投入学习活动，进而达成教学目标。伯登（Ｂｕｒｄｅｎ，１９９５）认

为班级经营在于建立与维持可使教室组织正常运作的系统，并非仅仅是处罚学生的

错误行为，还包括要求学生在规范限制的范围内表现的可接受的行为。
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班级是社会组织的缩影，是学校组织系统的一个子系统，而其本身又形成一个

独特的社会组织，学者弗洛恩（Ｆｒｏｙｅｎ，１９８８）从目标、成员、领导、关系上阐述了班级

团体的特征。

（１）目标

学习是班级组织的主要目标，而非次要目标；学生进入班级之前，学校已经为其

选择了学生所要达到的学习结果与实现目标的程序；学生很少参与教学方法、目标

的制定与教学评估的方式。

（２）成员

校规法令要求学生参与学习活动，出生时间和居住环境决定了学生所就读的学

校和班级，班级学生无法有效控制其他成员的行为。

（３）领导

班级领导者不必要经过成员的选择或同意；领导者特权的建立是来自法律和习

俗，而非团体成员的共识；领导者控制了学生表达和活动的自由。

（４）关系

班级的行为常由职位较高者决定，其他成员需加以遵循；其他团体成员可能会

运用强大的群体压力，要求成员接受或拒绝班级规范；其他的团体也会仔细观察师

生互动沟通及任务执行情形。

对班级经营的定义学者间的看法大同小异，如艾迈尔（Ｅｍｍｅｒ，１９８７）在《国际教

学与师范教育百科全书》中对班级经营的定义为：一种促使学生合作，并使学生能参

与班级活动的教师行为与学习活动。布拉菲（Ｂｒｏｐｈｙ，１９８８）认为班级经营是教师为

了创造与维持一个适宜的学习情境，达成教学目标的行动策略，这些行动策略有：安

排教室的物理环境；建立教室常规与活动程序；维持学生的注意力，使学生能专注地

投入学习活动等。琼斯等（Ｊｏｎｅｓ和Ｊｏｎｅｓ，１９９５）认为班级经营的内涵是教师必须先

了解其任教学生的基本需求，并创造积极的同学关系，激发学生的学习动机，减少班

级学生的不当行为，以促进学生积极的学习活动。Ｌｅｍｌｅｃｈ（１９８９）则认为班级经营

如同在教室中谱写一首动人的生活乐曲，此乐曲内容包括计划课程、运用资源、安排

教室环境、指导学生各种学习活动，预防学生不当行为或潜在问题的发生等。

综合班级组织的特性及经营的理念，与班级实践及相关学者论点，可将“班级经

营”作如下的定义：

班级经营，乃是教师或师生在教室社会体系中，遵循一定的准则规范，在师

生互动情境下，适当而有效地处理班级中的人、事、时、地、物等各项业务，以建

构良好的班级气氛，发挥有效教学的效果，达成全人教育目标的历程。
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从这个定义中，可以发现班级经营的定义有以下特性。

　　（一）班级经营的地点

班级经营是指在教师任教的班级中，对任教学生所做的策略性行动。对教师而

言，教室是“进行教学的场所”；对学生而言，教室是“进行学习的地方”。如何在教室

中让教学顺畅、学习活动顺利，即是教师的班级管理与经营。

　　（二）班级经营的成员

班级经营的组织系统是一个开放的系统，内部成员主要包括师生以及相互间的

关系；外部成员包括教师与家长以及行政人员和其他班级系统及相互间的互动与沟

通；班级系统内的成员又组成其他子系统，形成一个错综复杂的网络。

　　（三）班级经营的原则

班级经营需要在遵循一定的准则规范下，弹性运用，兼顾系统、客观的科学步骤

与方法以及权变式的策略。其准则规范必须符合教育目的与公平、正义原则，如班

级生活公约应在师生所达成的共识之下建立，准则规范的制定应考虑个别差异与因

材施教，重视个别目标与组织目标的达成。

　　（四）班级经营的过程

班级经营中的活动是在师生互动过程中制定出来的，而非只是教师一人决定。

师生要共同分担学习之责，教室生活公约的制定、学习活动的进行、班级环境的美化

与布置、学习效率的评估等，均是在师生互动过程中形成的，如果师生互动、沟通良

好，则班级经营的效果会更为显著。

　　（五）班级经营的范围

班级经营的范围包括对班级人、事、时、地、物的处置。在人方面包括知人善任，

发掘学生专长及家长人力资源的有效应用等；在事方面包括班级一切事务的处理，

如常规管理、教学活动、班级事务、亲师合作、不当行为的辅导处理、沟通管理等；在

时方面包括每节、每天、每星期的时间运用与安排，也就是教师班级时间管理艺术；

在地方面包括班级情境布置、学生座位编排、教室学习角的布置等；在物方面包括教

具、教材的安置与使用，班级物品的保管，班级图书的使用等。

　　（六）班级经营的目标

班级经营的目标在于建构良好的班级气氛，与适宜的班级文化，发挥教学效果，
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使学生得以均衡发展，达到全人教育的目标，培养学生新时代所需的关键能力，进而

使学生的潜能完全开发出来，达成精致化的教育目标。

　　（七）班级经营的策略

班级经营要适当而有效地处理班级中各项业务，兼顾班级经营的效率与班级经

营效能目标的达成，包括教学、训育、辅导、行政、人际、情境经营均要教师巧妙地运

用，这也就是教师创新教学与经营的策略的运用。

　　（八）班级经营的本质

班级经营是一种历程、策略或手段，而非目的，其目的在于避免学生不当行为的

发生，培养学生遵守团体规范的习惯，使学生能专心投入学习事务，并积极参与班上

学习活动，以达到教学的目标。

班级经营的主要目的在于建构一个适宜的学习情境，让学生愿意学习、志于学习、

乐于学习，狭义方面在于改善学生的不当行为，培养其健全的品格；广义方面在于规划

设计适合学生学习的学习情境，教师能利用多元、有效而适切的教学策略，激发学生的

学习动机，在教师身教、言教、境教的陶冶下，使其身心得到健全发展，开发学习潜能，达

到适性教学与全人教育的目标。因而教师在班级经营中要运用多项技能，如教学创新、

评估方式、常规管理、情境布置、亲师生沟通、辅导策略、信息科技、增强原则等，以营造

一个适宜学生学习的环境，建立良好的师生关系，达成适性教学的目标。

　 　二、班级经营的内涵

　　（一）班级经营的内涵

班级经营的范围，包含人、事、时、地、物，也包括教、训、辅与总务工作，是故其范

围极其广泛，凡是与学生学习活动有关联的事务，均是班级经营的内涵，从班级经营

的定义及国内外相关学者的看法，班级经营的内涵可分为下列八大部分：教学活动

的经营、训育工作的经营、辅导活动的经营、情境规划的经营、行政事务的经营、人际

关系的经营、亲师合作的经营、意外事件的处理等，兹分别说明如下。

１ 教学活动的经营

适当而有效的教学活动经营是有效能教师具体表现行为之一，也是激发学生学习

意愿的重要因素，教学活动的经营包括教学策略的使用、教学方式的实施、教学活动的

程序设计、课程的设计编排、教学时间的掌握、教学素材的选择、学生作业的指导、教学
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评估的实施、潜在及空白课程的教学、学习单的设计、信息科技融入领域教学的设计、教

学与学生学习注意力的安排等。教学经营是否有显著成效，常作为教师班级经营的评

鉴指针之一，教学目标是否有效，也是班级经营的重要目的。一位教学经营成功的教

师，能满足学生的个别需求，激发学生学习潜能；同时也能因材施教，达到适性教学的目

标。教学活动经营要能兼顾个别差异与因材施教，兼重教学效能与效率。

２ 训育工作的经营

训育工作的经营在于班级常规的建立以及班级自治活动的开展。班级常规的

目的，一方面在于减少学生的不当与偏差行为；另一方面在于培养新时代学生所需

的品格。此方面教师要熟知各种常规管理的模式并妥善运用，利用民主方式制定适

宜的班级生活公约、学习规范等，进而落实于学生学习生活当中，使学生由实践中反

思。另一方面，自治活动的开展，如班会、班级干部选举等，可培养学生在未来社会

中所需的民主素养与身为优秀公民应有的品格涵养。训育工作的常规管理只是一

种手段而非目的，其主要目的在于建构一个学习型的班级组织；自治活动只是一种

策略而非目的，其主要目的在于组织目标的达成与学生品格的养成。此外，训育工

作一个的重要原则在于学生安全的维护，一切训育工作活动的开展与实行的策略，

均要以学生安全为出发点，使学生在温暖、热忱、和谐的气氛中，改变其行为。

３ 辅导活动的经营

辅导活动的经营在于发挥教师专业知识与技能，减少学生的不当行为或偏差行

为，这是教训辅三合一结合的理念，身为教师应具备辅导知识与技能，发挥“一级辅

导与治疗”的功能。辅导经营功能是否发挥，关系到班级中教师的教学成效，其内涵

包括学生不当或偏差行为的事前发掘、不当或偏差行为学生的掌控，以及应用辅导

的专业知识与技能和良好的亲师关系，发挥学校心理学家的角色，积极采取各种辅

导策略，改善辅导学生的不当行为，使学生能遵守班级规范，专心致力于学习活动或

个人行为的改善以及优良品格的养成。此层面的经营，教师应抱持的理念是辅导并

非万能，并非全然有效；而更重要的是教师不应放弃任何一位学生，要相信自己能带

好每位学生，引导学生积极向上。一位有效能的教师要进行辅导经营的前提，就是

要对每位学生的个性、家庭背景与能力有深入了解，建立良好的亲师生关系，才能使

辅导经营达到事半功倍之效。

４ 情境规划的经营

教室环境通常包括物理、社会与教育环境三项，有效能的教师必须能够组织这

些环境因素，以提供一个适合学生学习的情境（Ｂｕｌｌ和Ｓｏｌｉｔｙ，１９９２）。情境规划的布
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置通常以物理环境的经营与教室布置为主，物理环境包含教室座位的安排、教室的

照明、学生课桌椅的摆设、教室活动区的规划、班级内外的绿化、学习角的设计与安

全考虑、教室的通风、班级的整洁活动等；教室布置主要在于教室情境的美化设计，

通常如学习角的美化，教室内的规划，规划内容有生活公约、学生园地、学生成果展

示、每日（或每周）一词、教材内容、荣誉榜、学校或班级重要活动、时事新闻、教育热

门话题、诗词赏析、单元活动设计等。教室规划的经营在于发挥情境教育的功能，不

仅有助于学生的学习活动，而且更有助于教师的教学与常规管理经营。其规划设计

应包含教育价值性，尤其应摆脱传统说教八股式的教学模式，使学生在潜移默化当

中学习。此外，情境规划应重视教育实用性与学生安全，以免因物理环境的设计规

划不当，而使学生发生意外。

５ 行政事务的经营

班级是一个小型的组织，也具备复杂的社会体系，内、外都有许多的行政工作

需要教师的创意与理念，并实践笃行才能完成。如班级计划的制定、班级干部的

选举、模范生的选举、生活公约的制定、教材教具的摆设、学艺竞赛的配合推动、学

校活动法令的转达与开展、学生不当行为的处理、班费的运用与管理、学生成绩处

理、参加各种进修研习活动、教室情境规划布置、清扫区域的分配、班级事务的处

理、作业的批改、高智商低成就学生的学习辅导、晨间活动的安排规划、家长人力

资源的运用、导护工作的执行等，皆是班级内行政事务，可见，班级内行政事务经

营几乎包括教学、训育、辅导、总务等事务工作。班级外部的行政工作包括与行政

人员、其他教师的协调沟通，班群合作的协同教学事务沟通处理以及户外教学的

联系与规划等。

６ 人际关系的经营

班级是一个动态的组织系统，班级社会体系系统包含两个或两个以上人群的交

互作用。教师教学要能有效，必须与学生建立良好的师生关系，在班级经营中，对

事、物的处理较为简易，但对“人”的处理甚为困难，主要因为人有自我想法、主观意

识及偏见与个人爱好，最重要的是其会思想，因而教师要以爱心、耐心、同理心、诚

心、恒心等五心来处理人的问题。班级人际关系的经营包括建立良好的师生关系、

和谐的同学关系、良好的亲师关系等。良好的师生关系是教师有效教学与班级经营

的基础；和谐的同学关系，是建立适宜班级文化与良好班级气氛的基础；良好的亲师

关系是教师班级人力资源有效应用的基础。此外，一个重要的人际关系经营是教师

个人与其他教师、行政人员建立融洽和谐的关系，能作双向理性互动的沟通，相互尊

重、互相接纳与时时关怀他人。一位有效能的教师如能建构一个支持、接纳、融洽、
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