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这是一本针对个人的职业指导图书，它为咨询职业的每

一个过程提供了详细的指导和建议。本书包括如何了解咨

询业务市场，组织和运作咨询业务，创建咨询业务框架，解决

客户问题等内容。通过本书，你会使自己成长为杰出的咨询

顾问。
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前摇摇言
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咨询既是一门科学，也是一门艺术。

随着中国改革的不断推进，企业的运营体制和管理模式也都

相应地发生了巨大的变化。在激烈的市场竞争中，如何使企业立

于不败之地，如何使自己的企业走出中国，走向世界，越来越多

的问题摆在了中国企业的决策者们面前，由于自身资源的限制，

针对自身发展中遇到的各种问题和困难，很多企业依靠自己的力

量根本无法做出科学、系统的思考和相应的对策。咨询业就是在

这样的背景下应运而生，并且正在蓬勃发展。

进入圆员世纪以来，咨询业在全球，特别是在中国获得了快

速增长。越来越多的国外著名咨询公司纷纷落户中国。与此同

时，国内从事咨询业务的企业也已迅速地发展到数万家之多，并

有继续增长的趋势，而且有的已初具规模。

为了进一步推动中国咨询业的发展，我们组织咨询业的资深

专家合力编写了这本《咨询师手册》，一方面可供咨询从业人员
员
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在工作中学习借鉴，提高为客户服务的能力；另一方面也可供企

业管理人员学习一些先进的管理方法与技巧，提高自身的管理水

平。本书的主旨是推进现代管理理论与实践的进一步结合，帮助

广大咨询人员提高自身素质和业务能力。

本书浓缩了国际著名咨询公司咨询业务的最佳实践，同时又

汲取了国内咨询公司中杰出咨询师的经验和智慧。我们相信：随

着中国经济和企业的发展，中国必将产生众多优秀和卓越的咨询

师以及具有国际影响力的咨询机构。大量咨询机构的出现必将推

动中国企业进入世界缘园园强的行列。

本书在编写过程中，参阅了国内外有关咨询方面的书刊和资

料，借鉴并吸收了国内外学者研究的部分成果，在此表示深深的

谢意。

本书在编写的过程中，卜永军、石胜利、赵宏波、庞晓曼、

郝进等均做出了不同程度的贡献，在此一并表示谢意。

本书对于中国的咨询师来说，是一本难得的实用参考书，对

企业家来说，亦是一本值得深入研究的案头书。限于时间和个人

经验，书中尚有一些未进行深入探讨和清晰阐述的问题，希望广

大读者能够体谅！

编摇者摇摇摇摇摇

圆园园源年员园月于北京摇摇

圆
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