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一、中国人最可笑的事情：

自己看不懂自己

（第三次浪潮） ）作者托

夫勒（ ）指出：社会急遽变化，

所造成的人类最大的危机，乃是在人的心灵上

丧失了三种东西，那就是：共识、秩序和意

义。由于缺乏共识，产生许多误会和冲突，引

发彼此的疏离和仇恨；因为缺乏秩序，显得无

规范、无纪律，似乎伦理和组织都失去了应有

的功能；加上缺乏意义，使得生活没有目标，

人生迷失方向，当然困惑而混乱。

当前台湾地区，大家都很积极认真，各自

都在紧张忙碌中兢兢业业。但是，我们总觉得

有些不对劲。原本以为十分熟悉的中国人，竟

然愈来愈难以理解。本来相当清楚的社会环

境，好像也愈来愈觉得陌生。一直很有把握的

事情，如今是愈来愈没有信心。

难道我们真的处在“转型期”，必须忍受
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这些“惊人的震撼”、“激烈的变动”，无奈地

等待“意外的结果”？等待永远不是最好的办

法，就算“等”，也要有计划、有预期效果，

才不致空叹“无力感”。

深究起来，我们主要的不安，来自缺乏

“共识”。而最可笑的，居然是“中国人看不懂

中国人”。彼此朝夕共处，却陌生如路人。

从表面上看，中国人“听天由命”。实际

上哪一个中国人真正“认命”？哪一个中国人，

不是到处打听，寻觅确实有本领“改变命运”

的高人？

中国人分明不认输，不承认别人的能力比

自己强，一天到晚期盼着改变自己的命运。嘴

巴上则时常挂着“听天由命”，慨叹“命运由

天不由人”，到底为什么？

我们常说中国人“认命”，恐怕不是事实！

中国人“盲从权威，依赖认命”，实际上只说

明中国人的某一方面，却完全看错了中国人的

另一方面。

历史上有许多事实，证明中国人盲从权

威。却也有很多记载，报导中国人英勇而理智

地反抗权威。如果说这是“平均数”的“多

少”问题，那又陷入读书人的自以为是。因为
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中国人的真正个性，乃是“害怕权威而不崇拜

权威”。权威使我们害怕，采取比较缓和或迂

回的方式来沟通。如果合理，我们就顺从；如

果不合理，我们会衡量实际情况，决定因应的

态度。

中国人“一切看情况”，显示我们抱着

“不一定”的心态，让我们充分体会出：中国

人具有多方面的性格。

我们说中国人如何如何，基本上都对，至

少说中了中国人多方面性格当中的一面。说的

人看听的人猛点头，便愈说愈有信心，以为反

应良好，必然命中目标。不料正好中了中国人

的计：原来猛点头未必表示完全赞成。

反过来说，我们说中国人怎样怎样，基本

上都错，至少遗漏了中国人并不这样这样的某

些方面。听的人给我们面子，就会引证许多事

实，称赞所言甚是。听的人若是不给我们面

子，也可能引经据典，搬出一大堆相反的论

证，驳斥我们所说的，根本就是片面的道理。

然而，中国人有时候这样，有时候那样，

岂不成为毫无原则的“骑墙派”？

答案仍然是否定的。中国人最讨厌没有主

见的人，也十分厌恶固执己见。因为我们所秉

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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持的一贯精神，乃是“有原则地应变”。经常

变来变去，却怎么变都不会违背自己既定的原

则。

“害怕权威而不崇拜权威”便是我们不变

的一种原则。我们会短暂地表现推崇权威，屈

服在权威底下，但是，一见情势改变，我们就

会鄙视权威，给予轻蔑的回应，甚至羞辱倒塌

的权威。

我们“知命却不认命”，说“命运作弄人”

是自我安慰，说自己运气好，则多半表示谦

虚。

西方学者研究中国人性格，常常把中国人

看成静态的、固定的。中国人自己明白，中国

人是活的，动态的，而且是不固定的。

现在，我们先从下面这个案例，来探讨中

国人的行为，看看是不是真的不容易了解。

案例实录一

台北市的交通乱中有序

似乎真的是“风水轮流转”。

以前，中国人到美国，有很多事情看不

懂，显得十分没有面子。现在，美国人来到台
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北，竟然发现许多地方弄不清楚，心里相当纳

闷。不过，中国人看不懂的时候，不太喜欢发

问，只是暗自摸索，或者私底下打听，所以并

不明显。美国人就不同了，他们会问，经常出

“洋”相。

美国人来到台北，第一个难题，多半发生

在交通上。从国际机场经由高速公路，一路倒

也相安无事。各种景象，依然十分熟悉，和美

国本土，没有太多的差异。可是，一进入台北

市，看见车辆挤成一堆，不禁怀疑自己的视

力，为什么连几线道都搞不清楚？

这时候，美国人开口提出“问题”：“这里

到底是几线道？”

中国人的答案实在很难琢磨，居然会这样

回答“：要看车子大小。”

老美听不懂，很紧张地追问： “为什么？”

意思是“几线道和车子大小怎么会扯上关系”？

我们悠哉悠哉，轻松地反问老美：“那你

们看什么？”

美国人一本正经地说：“看地面上所划的

线啊！”

中国人也振振有词：“看地面上的线有什

么用？那些线是政府派人胡乱划上去的。中国
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人不会反对，但是开车的时候，也不太理会

它。”

“开车不看线，那要看什么？”

“中国人最有兴趣的，是目测前面两车的

间隔，然后看看自己的车子，究竟挤不挤得进

去？如果挤得进去，那就不用客气。若是挤不

进去，我们就会停下来，让机器脚踏车去挤。”

老美听出一些名堂，恍然大悟地说：“怪

不得两线道挤三辆车，有中国人的地方，总是

比较热闹！”

中国人除了喜欢热闹，到处人挤人、车挤

车之外，还特别显得凌乱。

美国人觉得凌乱相当可怕，就问第二个问

题：“在外国常听说台北交通很乱，真的是这

样吗？”

我们的话又是矛盾的：“在台北，我简直

不敢开车。不过，开两次也就习 惯了！”

“这么乱，为什么开两次就会习惯呢？”美

国人好像百思不解。

“因为中国人的智慧高。再凌乱的场面，

都有办法摆平的。”

“原来，中国人的交通，不是遵照交通规

则来运作，而是运用高度的智慧来进行。”老
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美的智慧也不低，一点就通。

台北市的交通，中国人心里明白，单单依

凭交通规则，根本动弹不得。我们巧妙地运用

智慧，才能够在凌乱、拥挤当中，在“简直不

敢开车”的气氛下，勇敢地买车、开车。

美国人又想不通了，“运用智慧，总该归

纳出一些道理来吧？”

我们是“不明言”的民族，除非不得已，

不愿意说出一番大道理。中国人最讲道理，却

非常厌恶讲道理的人。“你懂，你懂，说道理

说得天花乱坠。难道我不懂？我不说而已，要

说，比你说得更透彻。”

但是，一迫之下，中国人随机应变，就开

始说出一部分道理：“是这样子的，我们中国

人，一切显得很凌乱，但是，乱中有序，所以

大家边骂边过日子，也活得挺好的。”

“乱中有序，这倒很有意思。”美国人分析

能力很强，马上抓住“乱中有序”不放，要做

进一步的分析。

“所谓乱中有序，是指凌乱现象的背后，

有一些道理，用来维持这种凌乱的秩序。”中

国人自己也摸不清楚，怎么情急之下，能够说

出这么有学问的话来，可见久远的传统，会有

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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意无意地增强我们的实力。

“那么，中国人开车的有力依据，到底是

什么？”

“中国人讲究简单明了，一切道理，经过

我们长久不断地归纳、再归纳，可以说已经千

锤百炼，找到最根本的东西！”

“请你不要东拉西扯、拐弯抹角。既然简

单明了，就请直接讲出来。”

“这个嘛！好的，我现在就把中国人开车

的第一要则说出来。”

“请赶快说。”

“不要急嘛！对了，就是俗语常说的‘头

过，身体就会过’。”

“这句话是什么意思？”老美始终显得很

急。

中国人比较不慌不忙：“一部车子，如果

它的头部通过了，车子的后部，是不是也会跟

，着顺利通过呢？”

“那当然。”

“所以中国人开车，最要紧的，是看车头

能不能通过，能过即过，不能过即止，这是大

家都了解的道理。”

“怪不得大家争先恐后，原来想争得车头
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的位置！”

“中国人当争则争，当让则让。车头的位

置未确定之前，要争，才不致落后。车头的位

置一旦确定，自己的车头争不过人家，落在他

人之后，便应该礼让，让车头在前的车子先

行。”

“一阵冲锋陷阵，就是为了拔得头筹。忽

然停住，乃是名位已定，应该客气地礼让，而

毫无怨言。”果然入境问俗，老美很快就有了

中华文化的气息。

争来争去争那一个头，争不过时便要礼

让，叫做“守规矩”。看起来很乱，原来有这

么一条简明的道理在背后支撑着，才能够乱中

有序。

美国人想了想，又想出第三个问题：“既

然中国人都明知乱中有序，为什么一直叫喊乱

得可怕？”

我们自己说台北市交通乱得可怕，是跟着

你们说的，说难听一些，也是说给你们听的。”

“真的？”

“你们在美国开车，要变换车道时，首先

打方向灯。方向灯闪亮，后面的车会减速、礼

让，所以很容易就变换过去。你们来到台北，
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以为同样的车子、同样的交通规则，必然有同

样的反应。没有想到，一打方向灯，后面的车

子竟然按喇叭，加油又加速，弄得你们心脏快

要停止，因此觉得在台北开车十分可怕。”

“是啊！为什么看见前车打方向灯，后面

的车子非但不礼让，反而猛按喇叭，甚至开亮

大灯呢？”

“道理很简单，是怕前面那辆车头挤过来，

特别提出警告的。后面的车子不加油加速，前

面的车子把头往这边一歪，整个形势马上改

观，所以不得不防。”

“听起来颇有道理，可是，大家互不相让，

问题如何解决呢？”

“这正是我们所说的智慧。你看，要变换

车道的人，结果没有不如愿以偿的，是不是？”

美国人还是搞不懂，摇摇头。接着又问：

“就算是我们美国人惹的祸，说你们的交通乱

得可怕，那你们为什么也要跟着这样说呢？”

中国人依然慢条斯理，毫不为难地回答：

“近百年来，我们好像已经养成习惯，用欧美

人士的标准来衡量我们自己。反正欧美人士怎

么说，中国人也跟着怎么说，非但可以少花脑

筋，而且比较安全，因为遭受攻击的机率比较
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小。”

“那为什么又说是说给我们听的呢？”

“这个更为明显。现在一切讲求现代化，

特别优先的，便是‘口头现代化’。至少我们

已经大声喊出‘交通混乱是国民的耻辱’，也

不断呼喊要‘找回交通的爱’，让你们明白，

我们正在追求现代化！”

“这样做是没有效果的。现代化必须和自

己的文化结合在一起，才有真实的作用。”老

美喜欢说老实话，这一点相当可爱。

“可惜，美国国务院没有正式发一纸什么

皮书给我们。好在中国人一向喜欢说就让他去

说，不喜欢听的依然故我，丝毫不受影响，所

以叫喊了快一百年，还是没有什么改变。”

“这一点就不正确了，我看你们的青少年，

已经有很大的改变。”老美再度展示锐利的观

察力和分析力，而且也会照实明白地说出来。

“对，他们是严重的‘受害者’。我们起初

也非常担心，现在我们终于看明白了，反而比

较放心。”

“为什么呢？”

“因为他们随着岁月的增进，会自己调整

回来。中国人常说，大学容易毕业，社会大学

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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不容易毕业。社会的力量不知不觉地保护着中

国人，长期维护着可爱的中华文化。”

在案例一中，我们至少看出几点：

（一）中国人不是有问题不问，而是不必

公开发问让自己没有面子。我们暗地里请教，

既获得答案，又顾全面子，是一种比较周到的

方式。

（二）中国人的思维逻辑，往往自成一套。

开车不看地面上的线，并不表示国人完全漠视

客观的条件。我们把所划的线当做参考，依据

车子的大小和前面两部车子的间隔，做合理的

决定。我们的想法：“只要不妨碍别人，弹性

运用路面的空间，有什么不好？”

（三）常听人说：“台北市我不敢开车”，

紧接着说：“不过开几次也就习惯了！”可见乱

中有序，不然开多少次都不可能习惯。这乱中

有序，依据的都是中国人自己的道理。我们的

文化，具有很大的包容性，不排斥外来文化，

却将外来的一切包含在固有的文化之中。这才

是中国人“以不变应万变”的真本事，可惜现

在我们似乎缺乏勇气面对这种特性，反而一味

盲目指责中国人的不是。
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长期以来，我们总是认为中国人的态度不

够明朗化，明明有问题，就是死爱面子，不肯

问。现在我们有问题便明白提出来，就是“比

较开朗”，却不料等于“公开招认自己的不懂”

而惹得自己没有面子，这怪谁呢？

在中国社会，自己没面子最好不要怨天尤

人，应该反省自己：“是不是自己的衡量标准

不合中国文化，把对的当做错的；而将错的当

做对的呢？’，

中国人有很多想法和西方并不一致。难道

和西方不一样的想法，就必然是错误的？

我们的行为，往往表面上看起来很乱，简

直乱七八糟。然而，仔细一想，乱的背后十分

有道理。这种乱中有序的中国功夫，我们好像

愈来愈看不懂了，是不是？

中国人看不懂中国人，怎么建立共识？缺

乏共识的社会，怎么可能有良好的秩序？原本

乱中有序的，也被曲解成为没有秩序，那“中

国人”这个名词，又具有什么意义？中国人不

明白自己怎样是对的，怎样又是错的，当然困

惑而混乱。
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二、中国人最自豪的事情：

未尝有一己之私

西方人把“自私”放在台面上，认为“人

会自私”，乃是相当透明化的事实。何况“只

要我喜欢，有什么不可以？”他们居于“你自

私，我自私，他也自私”的出发点，坐下来协

商、谈判，然后设定“游戏规则”，各自为自

己的利益而努力。

中国人并不如此。我们自古以来，便认定

“人有自私的心理”，但是，人应该致力自修，

把自己从“自私”的层级，提升到“大公无

私”的境地。人必须“应该”重于“喜欢”，

“虽然我喜欢，如果不应该，就要自我克制，

不可以去尝试”，这才是“人之所以为人”的

道理。

传统中国人，谁也不敢公然倡导“只要我

喜欢，有什么不可以”，更遑论把它编成歌谣

来唱？
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多问“应该不应该”，不能只问“喜欢不

喜欢”。这就是“去私”的功夫，目标则摆在

“无私”的心田。

历来多少显赫人物，莫不以“未尝有一己

之私”而自豪。不敢有一念之私，成为大官拍

胸膛的最雄厚本钱。

中国人对任何事情，总是“动机”、“过

程”与“结果”并重，而且任何一样不合乎理

想，都会造成很大的遗憾。其中动机纯正，为

公而不为私，乃是十分重要的因素。公而忘

私，不敢假公济私，几乎成为中国人的口头

禅。天下为公，更是中国人从小到大都能朗朗

上口的字句。

然而，每当我们谈及中国人的时候，我们

很少不无奈何地慨叹：“没有办法，自私，中

国人嘛！”

人行道堆满杂物，自私。车辆开上红砖

道，自私。停车超越行人斑马线，自私。把公

家的物品带回家，也是自私。只顾自己的方

便，不管他人是否安全，当然是自私。

我们可以列举几千条有关中国人“自私”

的罪状，不过追究起来，几乎每一个中国人都

不承认自己是自私的，这到底是什么道理？
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两个车道挤三部车子、在高速公路上面行

驶路肩、大厦地下室充当餐厅、老师在上课时

间利用耳机收听股票行情，诸如此类的情形，

在我们这个社会简直比比皆是。这些情况，足

以证明中国人自私吗？

我们且来看看案例二，再作判断，可能更

为切合实际。

案例实录二

中国人喜欢充分利用

两个车道挤三部车子，在表面上看起来，

是中国人喜欢热闹，也可以解释成为自私，只

顾及自己的方便，丝毫“不守规矩”。

但是，当一部车从两部之间的夹缝进去的

时候，中国人的心目当中，丝毫没有“自私”

或“不守规矩”的羞愧感，而是充满了逃过交

警拦截的庆幸心态。他可能看看右边，似乎在

告诉那一位驾驶朋友：“你看，没有碰擦到你

的车子，刚刚好，差一点我就不会挤进来了。”

也可能瞧一瞧左边，好像在传达一种讯息：

“我总算赶上来了，下一次起步时，我如果稍

微超前，你只好忍耐一些，跟在我的后面。”
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他为什么没有羞愧感呢？探究起来，很容

易发现，中国人的脑海深处，留有一种牢不可

破的观念：“充分利用”。台北市人多车多，如

果不能够充分利用每一寸道路空间，交通流量

势必大幅减低，拥塞的情况就会更加严重。

中国人这种“充分利用”的观念，是自古

以来就逐步养成，而且一再推广，不但根深蒂

固，而且应用得十分广泛。比如一只鸡，给外

国人食用，往往“头不食，脚不食，内脏也不

敢食，弄得垃圾一大堆”。中国人呢？“从头食

到尾，鸡毛晒一晒，要做鸡毛掸子，一点垃圾

也没有”。

这样我们才可以了解，为什么车子一上高

速公路，我们看见车子拥塞，马上会看看路

肩，心想空在那里，不让大家行驶，实在可

惜。

只是中国人多数奉行“不敢为天下先”的

政策，不愿意率先行驶路肩，以免万一被交通

警察逮到，十分“倒霉”。因此大家耐心等待，

等待那个“不怕死”的率先行驶路肩，立刻有

人跟进。最好是跟在大卡车后面，第一，它的

位置高，看得远，随时可以发现警车的踪影；

其次，它体积较大，有遮蔽、掩护的作用；第
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