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内 容 提 要

    本书是第三届中国最佳公共关系案例大赛获奖案例的

集锦，包括金奖案例评析、优秀奖案例选、新闻奖案例报道、

台湾公关案例报道和附录五部分。

    全书共收集案例46则，内容涉及政府公关、大型活动、

长期公关活动、整合传播、高科技公关、医疗保健公关、药品

市场推广、cis推广、区域形象、社区公关、媒介关系、议题

管理、企业公关、公共事务、公益活动、危机管理等公关类

型。其中有“香港回归倒计时活动”政府公关等产生过世界

影响的著名案例。

    本书可作为大专院校相关专业的教学参考书，对企业

管理人员亦具有现实指导意义。
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代序:中r Y7最窟公井关A案例大赛

                      回 AT与解析

    中国的公关学者在谈到中国公共关系事业(产业)发展时，

经常以80年代初作为起点。如果以此来论，中国公共关系案例

的评优活动，是在中国公关事业发展了约十年后才真正有组织

地开始进行。

    由中国国际公共关系协会主办的“中国最佳公共关系案例

大赛”始于 1993年，每两年举行一届，前两届是与中国的第一张

公共关系报纸— 《公共关系报》联合主办的。迄今，这个大赛已

举办了三届。

    作为对公共关系实务的研究、总结和探讨，举办一年一度的

公共关系案例的评优活动，这已是国际上公关行业的惯例，如:

国际公关协会有“世界最佳公关金奖大赛”U PRA Golden

Awards for Excellence)、美国公关协会有“最佳公关案例银砧

奖大赛”(PRSA Silver Anvil Awards Competition)、英国公关

协会有“卓越公关案例剑奖大赛”Q PR Sword of Excellence

Awards)。这些案例大赛通常被业内人士称为公关界的“学院

奖”(Academy Awards of Public Relations).“中国最佳公关案

例大赛”的宗旨是:推动中国公共关系事业向高层次、职业化、规



范化的方向发展，加速中国公关与国际接轨的进程。

一、“中国最佳公共关系案例大赛”基本情况

    l.“中国最佳公关案例大赛”主要设案例“金奖”、案例“优秀

奖”和案例报道“新闻奖”，其10多个参赛类别以及参赛案例的

“四步工作程序”要求标准均参照国际公关协会的“世界最佳公

关金奖大赛”，但也结合了中国公关发展的现实特点。

    2.从1993年举办首届大赛至1997年举办第三届大赛，参

赛案例数逐届增加。仅以进人决赛圈的案例数为例，首届大赛

10个案例，第二届大赛 21个，第三届大赛达33个。三届大赛

中，共有29个案例获大赛金奖，27个案例获大赛优秀奖，48篇

案例报道获新闻奖。

    3.从三届大赛的情况看，参赛案例涉及类别不断扩大，题

材多样，内容丰富。首届大赛参赛案例主要涉及营销传播、危机

管理、大型活动、企业赞助等类别，第二届大赛则增加了媒介关

系、社区关系、政府公关、环保公关、员工关系、企业形象(CIS)

等类别，第三届大赛更扩大到整合营销传播、议题管理、医疗保

健公关、高科技公关、长期公关项目等类别。

    4.自第二届大赛开始，一些中外著名公共关系公司以积极

的态度选送了一批高水准的案例参与大赛。近两届大赛中，中国

环球公关公司、爱德曼国际公关公司、奥美公关公司、北京福莱

灵克公关公司共有n个案例参赛，且获奖比例甚高。一些跨国

大企业在中国的机构，如壳牌(大中华)集团、摩托罗拉(中国)电

子有限公司也有案例参赛。

    5.为激励中资企业和中资公关公司对中国公关事业作出

更大贡献，促进中国公关人员提高公关实践水平，经中国环球公

关公司倡议，自第二届大赛起，每届大赛评委会从获金奖的案例



中，再评选出一个最杰出的案例项目，授予“中国杰出公共关系

案例大奖(环球杯)”。第二届大赛的“杰出奖”由广东一家公关广

告公司的媒介关系案例项目所获，该项目以倡导为产(商)品标

明“中文标识”为由头，为企业创名牌、树形象，起到了很好的推

动作用。第三届大赛的“杰出奖”由北京《中国名牌》杂志社的“香

港回归祖国倒计时活动”政府公关与大型活动案例项目所获，该

项目以精心的策划、周密的实施，记录历史庄严时刻，激荡爱国

主义热情，反映了当今中国社会政治生活的一大主题，效果甚

佳 。

    6.对于“中国最佳公关案例大赛”，行业及媒介的评价较

高。业内人士指出，参照国际惯例，定期进行优秀公关案例的评

选，是一项有着重要战略意义的工作。通过大赛，能认真总结中

国公关实践的成功经验，促使公关从业人员不断提高项目策划

和实务操作水平，从而推动中国公关事业的职业化、规范化、健

康化进程。这充分反映了大赛的权威性和影响力。

二、“中国最佳公关案例大赛”获奖案例主要特点

    1.注重社会影响，强调社会效益与经济效益相结合。一些

获奖案例善于选择有重大社会意义的题材或事件，并有针对性

地策划、组织活动，立足点高，主题性强，能反映政治、经济、科

技、文化发展的主旋律，有较好的社会效益，影响较为深远。

    2，专业化策划和实施水平逐步提高，讲究创新和独特性。

不少获奖案例策划精心，构思独到，创意新颖，同时在实施上又

能认真注意每一个细节的周密落实，效果明显突出，显示了专业

的规范性，并体现了较高的专业水平。

    3.与国际公关发展潮流相融合，公关专业领域细分深化。

最近一届大赛的获奖案例除常见的企业公关、企业形象、大型活

                                                                                            ·3·
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动、媒介关系、社区公关外，还涌现了整合营销传播、议题管理、

医疗保健公关、高科技公关、区域(城市)形象、长期公关项目等

一些新的内容，体现了中国公关实务与国际公关发展潮流相融

合，及其向专业化、深度化方向发展的良好势头。

    4.本地化运作有所加强，公关工作质量管理规范化。一些

国际公关公司的获奖案例能很好地将其全球战略与本地运作有

机地结合在一起，讲究服务高质量高水准，操作规范专业到位，

项目管理经济有效，以至案例项目运作各环节都有“精确”的上

乘表现。

    5。案例报告文本制作有明显进步。最近一届大赛的许多获

奖案例报告文本的写作和制作质量有明显进步，有些案例报告

文本已堪与国际上一流水准的案例报告文本相媲美。

    “中国最佳公共关系案例大赛”才刚刚举办了三届，国际公

关界还有许多先进的经验值得我们学习。相信随着中外公关交

流和合作的进一步展开，以及中国公关界全体同仁的不断努力，

中国公共关系事业一定会结出更丰硕的成果。

      郭惠民

1999年6月18日



      第一编

金奖案例评析



记录庄严时刻 度荡爱国热/h
“香港回归祖国倒计时活动”政府公关与大型活动案例

    高扬爱国主义旗帜的中国政府对香港恢复行使主权倒计时

活动，以其深刻的政治意义与深远的历史意义，在海内外产生了

极其重大的影响⋯⋯

一、背景:项目调查

(一)历史的回眸与前瞻

    1.香港问题是当年英帝国主义侵入中国后，强迫清政府签

订三个不平等条约造成的。

    —     1842年8月29日，《南京条约》:永久割让香港岛。

    -- 1860年1。月24日，《北京条约》:永久割让九龙半岛

界限街以南的中国领土。

    - 1898年6月9日，《展拓香港界址专条》:“租借”“新

界”至1997年，租期为99年。

    2.中华人民共和国成立后，中国政府对香港问题的基本方

针是:长期打算、充分利用，以“一国两制”构想解决香港问题。

    一一1979年元旦，人大常委会《告台湾同胞书》，首次提出



“一国两制”的构想。

    ---1982年9月，邓小平明确提出可以用“一个国家，两种

制度”的方法来解决历史遗留的香港问题。

    --1982年9月，中英两国政府开始就香港问题进行谈

判 。

    --1984年12月19日，中英签署联合声明。1985年5月

27日，中英互换批准书，联合声明正式生效，确认中国政府于

1997年7月1日对香港恢复行使主权，英国政府将在同日把香

港交还中国。此时，香港进入了历时12年的过渡期。

(二)中国政府的一贯立场与联合国决议

    1.中国政府对香港问题的一贯立场是:香港是中国的领

土，中国不承认帝国主义强加给中国的三个不平等条约。对于这

一历史遗留下的问题，中国政府一贯主张，在适当时机通过谈判

和平解决，在未解决之前暂时维持现状。

    2. 1972年11月，联合国大会以99票对5票，通过了有关

将香港、澳门从殖民地名单上除去的决议。中国政府关于解决香

港间题完全是属于中国主权范围内的问题，根本不属于通常的

“殖民地”范畴的立场，在国际上得到广泛支持。

    3. 1982年9月24 TI，邓小平同志会见英国首相撒切尔夫

人时说:“关于主权问题，中国在这个问题上没有回旋余地。坦率

地讲，主权问题不是一个可以讨论的问题。现在时机已经成熟，

应该明确肯定:1997年中国将回收香港。就是说，中国要收回的

不仅是新界，而且包括香港岛、九龙。”

(三)中华民族炽烈的民族恨与团圆情

查阅浩瀚的历史文献，网罗各类现代信息;亲身体验炎黄子
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孙们沸腾的血脉，亲耳倾听海外华人澎湃的心潮。调查表明:经

过近百年不屈不挠的斗争，中国人民雪洗百年国耻的信念更加

坚定，中华民族企盼香港回归的团圆之情日益高涨。

(四 )结论

    1997年7月 1日，将是中国近代史上最动人心魄的时刻:

一个世纪的悲欢离合，一个民族的沧桑荣辱将在这一时刻凝聚

升华;几代人的等待将在这一天回归，几代人的奋斗将在这一天

凯旋。一位老人也静候这一天，到香港自己的土地上走一走、看

一看⋯⋯

    香港回归指日可待，只剩下3年半的过渡期。这一时期，寻

求到一种能充分表达中国政府、中国人民坚定信念与浓烈企盼

之情的特殊活动方式，将会产生不可估量的政治影响与历史作

用。

二、项 目策 划

(一)目的与内容

    高扬爱国主义旗帜，充分展示中国政府、中国人民对祖国统

一大业的决心与力量，充分表达中华民族对香港回归的企盼之

情，激发海内外亿万炎黄子孙的爱国热情，鼓舞国人的民族自尊

心、自信心，坚定建设强大社会主义祖国的决心与斗志。

(二)方式与规模

目的与内容的策划给方式与规模的策划提出了相当高的要

求



    1.方式。

    经分析，方式策划的要求必须是:

    (1)特殊性，区别于一般活动采用的方式，才能引起全社

会、全民族的关注。

    (2)适应性，既要有特殊性又要有适应性，否则很难被公众

所接受。

    (3)参与的广泛性要强，既符合社会各界各阶层的参与要

求，又能吸引海内外炎黄子孙的广泛参加。

    (4)新闻传播力要大，辐射面要广，持续性要久。

    (5)时间跨度要长，在至 1997年7月 1日的二三年时间

里，一要维持活动的不间断性，二要适合围绕香港回归相关活动

的频繁性与多样性。

    基于以上要求，策划者们掸精竭虑，否定了一个又一个方

案，最后终于找到了贯穿香港回归全线的切人点— 时间。历史

是时间，历史的回眸与前瞻全部是时间概念:从1842年的《南京

条约》，到1972年的联合国决议，到1984年的《中英联合声明》，

1997年7月1日零点更是一个极强的时间概念。政府提出的

"12年过渡期”，舆论界的“指日可待”，公众企盼香港回归的迫

切之情，更说明香港回归的时间概念已极其强烈地印在了人们

的脑中。同时，受法国蓬皮杜文化中心公元2000年倒计时的启

发，策划者们最终找到了最佳方式— 倒计时。倒计时的分分秒

秒将叩击每一位炎黄子孙的心弦。

    2.规模。

    根据倒计时的特点，以及预计将围绕它所开展的活动，特别

是1997年7月1日百年盛典时它将可能发挥的重大作用，规模

的策划要求当是:

    (1)巨大，受众面广。
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