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    汪应洛，安徽没县人，生于

193。年。《系统与管理科学研宛

文库》主编和学米委员会主任。

他是我国管理工程和系统工程

教学和研究的最早开拓者之一，

也是我国第一位管理工程博士

导师。现任中国系统工程学会

副理事长、国务院学位委员会管

理科学与管理工程学科评审组

召集人、国家教委管理工程类教

学指导委员会主任委员等职。

学米造诣很深，先后主特过多项国家重大课题的研究，取得了一

批有重大理论价值和社会经济效益的成果，获得了国家科技进

步一等奖及多项国家级和省邵级奖励。至1991年，已出版专著

五部、统编教材三部;发表学术论文5。余篇，并广泛开展国际学

米交流活动，在国内外享有盛誉。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



    张鹏A(张朋柱)，男，管理

科学与工程博士后，系统工程博

士，西安交通大学管理学院战略

与决策研究所副所长、副教授。

1962年 11月生于江苏省淮安

县。1983年和1986年分x!获得

山东矿业学院采矿工程学士学

位和硕士学位。1986年 7月至

1990年8月曾在山东矿业学院

济南分院从事采矿系统工程万

面的科研和教学工作。1990年8

月至1993年8月在西安交通大学系统工程研究所攻读博士学

位，师从万百五和韩崇昭教授。1993年9月至1995年10月在

西安交通大学管理科学与工程博士后站做博士后研究，师从汪

应洛教授。1996年1月至1997年6月在西安交通大学管理学

院战略与决策研究所从事系统工程与管理工程方面的科学研究

与研究生课程教学工作。其目前研究方向为智能决策支持系统

和现代企业转产管理。

    主要研究经历和成果为:作为主要参加人于1990年12月

至1994年6月完成了“陕西省科技经济社会协调发展宏观决策

支持系统”总体设计和原型研制;并在1992年1月至1995年



10月参与了两项国家教委博士.卢、基金课题，即“智能DSS研

究”和‘.智能决策支持理论和区域发展宏观决策支持系统研完”，

建立了用户可控、问题驱动的智能决策支持系统生成环境，该生

成环境已用在陕西省计委和金川有色金属公司生成两个实用的

决策支持系统;于1994年9月至 1995年12月参加了联合国工

业发展组织(UNIDO)和陕西省政府合作项目“陕西省工业发展

战略研究”，为侠西省扩大开放，加快发展提供了新的思路。在智

能决策支持系统理论、技米及应用研究方面，有20余篇学术论

文在国内外公开发表。



曰
JL二 " 序

    在新技术革命、经济与社会持续发展形成奔涌激荡的世界

潮流的大背景下，占全球人口1/5的中国，正在邓小平的战略思

想指引下勃然兴起，卓有成效地建设有中国特色的社会主义现

代化强国。为了促进改革开放和大力推动社会生产力的全面发

展，我们认为，加强对系统科学、系统工程、现代化管理和社会持

续发展理论与实际应用的深入研究，将有助于中国.式的完善的

社会主义市场经济体系的创立，有助于把中国建设成社会主义

现代化强国的伟大事业。

    鉴于上述目的，在国家自然科学基金委员会、国家哲学与社

会科，学基金委员会(规划办)、国务院发展研究中心、中国系统科

学学会等单位的支持下，经过有关单位与众多专家们的反复协

商，决定出版反映我国在系统与管理科学研究领域中高水平的

《系统与管理科学研究文库》。该文库将是高品位、高质量、高档

次的研究性学术专著文库，它不收录一般的大专教材，也不收录

知识性读物或科普性读物，其内容主要是作者们独立的研究成

果。本文库由陕西人民出版社以高规格出版。

    要编印这样一套高品位、高质量、高档次的研究文库，决非

少数学者和出版者能够完成的。我们恳切希望，不论是德高望重

的老专家，还是学有专长的新秀，不论是现在国内的教学科研人

员，还是身在海外的炎黄子孙，都来大力支持我们的工作，包括



将你们的最优秀学术成果写成专著投交本文库、协助我们审稿、

推荐选题和作者、推广发行本文库等。让我们携手为本文库的充

实完善而努力!

    路是漫长的，但它毕竟就在我们脚下。我们深信，21世纪将

是古老的东方巨龙跃入现代化的世纪，将是中国繁荣富强跻身

于世界强国之林的世纪。让我们迎着21世纪灿烂的曙光，坚实

大步地开拓前进!

    汪应洛

1994. 11. 25于西安

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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    决策活动是人类社会生产和生活过程中经常发生的一项重

要活动。在古代和近代社会，由于生产力的发展水平和技术能力

的限制，决策活动多是由决策者和决策分析人员完成的。在现代

社会，社会的组织结构日趋复杂壮大，组织的决策需要获取、处

理、输出大量不同信息。因此，基于计算机信息技术的决策支持

系统已经成为许多政府和企事业管理人员甚感需要的辅助决策

工具。

    智能决策支持系统是决策支持系统的一个重要发展方向，

以向决策人员提供智能化的辅助决策支持为目标。本书作者近

几年来结合参与国家委科和陕西省科委联合立项的“陕西省科

技经济社会协调发展宏观决策支持系统”的设计开发，对智能决

策支持系统进行了较为深刻的研究，取得了许多有益的成果。从

而构成了本书智能决策支持系统理论、技术及应用的丰富内容。

    目前，国内外有关决策支持系统的论著已对决策支持系统

的系统组成、系统开发及系统评价等作了较多的论述，而对于决

策支持的理论和技术探讨比较贫乏。本书前四章从决策者或决

策群体、决策分析人员和决策支持系统的相互关系入手，系统地

探讨了决策人员的决策任务自主和代理、决策分析人员的决策

任务自主和代理、决策群体的决策任务自主和代理的影响因素、

分工模型及其认知适应的智能支持过程和人机协调的目标模
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式。形成了独具特色的智能决策支持理论。

    依据本书所述的智能决策支持理论，作者进一步给出了与

之相适应的智能决策支持系统信息组织技术。阐述了用户可控、

问题驱动的问题一模型一求解智能递阶控制决策支持过程的技

术和方法。并在用户可控、问题驱动的智能决策支持系统

(UCP-IDSS)生成环境中得到了技术实现和实际的应用。

    可以相信，本书作为《系统与管理科学研究文库》的又一专

著，无疑给从事决策科学和决策支持系统的研究人员、管理决策

人员和决策分析人员提供了富有价值的参考理论与技术方法。

诚然，智能决策支持系统发展到如今仍有许多不能完全满足决

策人员要求的地方，需要进一步研究发展，希望作者和年轻一

代同业学人继续进取，为人类逐步实现决策科学化不断攀登新

的科学高峰。

          汪应洛

1996年3月20日于西安



序

    自从电子计算机问世以来，利用计算机为决策人员建造科

学的决策支持工具一直是许多研究人员的共同目标，这导致了

197。年的决策支持系统的诞生。早期的决策支持系统主要有两

种类型:一是以完成抽取数据、计算加工及报表输出功能为主的

数据驱动型决策支持系统;二是以运筹学模型执行为主的模型

驱动型决策支持系统。这两种决策支持系统需要用户掌握较多

的计算机命令、操作知识和技能，难以满足大多数决策人员的要

求。

    智能决策支持系统是决策人员和决策分析人员较为理想的

辅助决策工具。它致力于利用现代计算机信息技术之发展以弥

补人脑记忆、加工信息的不足。但是，在众多不同的决策过程中，

决策人员和决策分析人员需要补偿的究竟是哪一方面的能力?

补偿实施所受到的限制因素可能会有哪些?实施补偿所需的决

策支持过程和控制机制如何建立?在本书中，作者对这些问题都

进行了深入的探讨，形成了用户可控、问题驱动的智能决策支持

系统理论、技术和应用有机结合的篇章。

    作者自从1990年以来，历经攻读博士学位和进入博士后研

究两个阶段，直至1995年底出站工作以来，对智能决策支持系

统进行了由理论到开发应用的全面研究。作为主要研究人员完

成了“陕西省科技经济社会协调发展宏观决策支持系统”的总体
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设计和原型系统开发，实现了用户可控、问题驱动的智能决策支

持系统(UCP-IDSS )生成环境。该生成环境曾经成功地应用于

金川有色金属公司经济活动分析和经营计划并生成决策支持系

统。这些研究开发成果与经验为作者完成本书奠定了坚实的基

石出。

    本书作为智能决策支持系统研究方面的专著，具有思路新

颖、适用性强等特点，无论对于决策人员、决策分析人员，还是对

于决策支持系统研究与开发人员均具有较高的参考价值。因此，

我们一致赞同将这本书推荐给广大读者，以分享作者的研究成

果，并推动智能决策支持系统的研究、开发和应用。

  万百五 韩崇昭

1996年 3月28日于西安

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



内 容 提 要

    现代人类正处在一个变化复杂、不断发展的社会环境，大多

数决策都需要采集、处理大量的信息，超出一般决策人员的自身

大脑的信息处理能力。因此，随着墓于计算机的信息技术的发

展，决策支持系统已经逐步为政府、企业管理人员和各类专业

人员所熟知。但是，由于决策人员是一个工作在多种领域的动

态群体，使用操作专业化的决策支持系统是一个并柞人人都必

须具有的技能。所以，智能化的决策支持系统正是决策人员希望

所求的新型支持工具。对此，本书从智能决策支持理论，到智能

决策支持系统信息组织技术，再到智能决策支持系统的开发应

用进行了系统化的阐述。这三大部分各用四章的篇幅进行论述，

并形成一个有机的整休。其主要内容有:

    (1)在简要回顾了传统决策支持理论的基拙上，对一般决策

支持系统、决策分析人员与决策者任务分工的模式进行了系统

的总结分析。

    (2)综合分析了决策者、决策分析人员及决策群体在决策过

程中任务自主和代理的诸多影响因素，分别建立了决策者、决策

分析人员及三种决策群体的决策任务自主和代理模型。并按照

不同类型的决策者和决策分析人员及决策群体探讨了其认知适

应的智能支持过程和人机协调的目标模式。

    (3)研究分析了决策任务的并列分解与加性分解的公理，以
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及线性组合分解定理。并提出了由决策任务确定决策支持目标

的方法，以及决策支持目标体来的构造理论。还提出了决策支持

原子目标下决策问题的确定方法及决策问题分解原理。给出了

决策问题递阶结构和关联网络结构的建立方法，以及由问题链、

模型链及求解链组成的分层递阶式求解链路结构。

    (4)研究了智能决策支持系统中四种类型的智能决策支持

方法:结构化问题智能决策支持方法，昨结构问题智能决策支持

方法，半结构化问题智能决策支持方法以及基于案例的智能决

策支持方法。既给出了各类方法的决策支持过程与求解链的信

息结构，也提出了实现智能支持所需的知识构成。

    (5)在总结传统决策支持系统信息组织技术的基础上，提出

了智能决策支持系统智能化的三个方面，即面向决策者的智能

理论，面向决策分析人员的智能理论，面向信息管理人员的智能

理论，并进一步地指出智能决策支持系统信息组织技术发展的

三个趋势，即围绕决策任务组织信息、面向用户组织信息及围绕

决策过程组织信息。

    (6)针对智能化区域发展宏观决策支持来统的设计要求，提

出了大型决策支持系统设计的四环节法，即问题导向一整体规

划一分块设计一总体集成法。针对区域发展宏观决策支持实现

的有关理论问题，提出了区域发展宏观决策的双重动态目标以

及保持区域社会经济来统有序动态发展的必要条件，从而解释

了区域发展宏观决策任务产生的根本原因;建立了决策制定程

序的递阶分层框架，指出了决策分析层是一切决策支持的落脚

点;对区域发展的八大类宏观决策任务，建立了它们与区域社会

经济系统的控制作用关系;确定了决策问题的递阶结构与网络

结构，建立了区域发展宏观决策的功能机制结构，进而给出了功

    2



能模块的划分及模块相互关系，并按照智能决策支持系统的结

构要求，建立了智能化区域发展宏观决策支持系统的软件结构。

    (7)针对智能决策支持过程的控制问题，提出了智能决策支

持过程的控制结构模型与问题一模型一求解递阶分层控制方

法。对于问题识别与组织管理提出了问题识别环境的概念与结

构，问题识别知识的递阶构造一分层获取方法，以及产生式规则

一通用归约算子一框架结合的识别知识表示方法，并给出了用

户问题识别构造、问题组织及动态管理的功能算法。在案例选择

与模型协调方面，提出了选择案例或模型的可计算性指标准则

以及模型复合的等效复合原理，从而解决了案例选择与模型协

调过程中启发式搜索准则缺乏的难题。在求解执行方面，提出了

智能化编译、执行、结果解释及输出过程控制方法，从而增强了

用户可控性及决策支持的有效性。由此，我们给出了决策人员认

知适应的问题求解的柔性动态集成法。

    (8)阐述了用户可控、问题驱动的智能决策支持系统

(UCP-IDSS)生成环境。该环境除了已用于生成政府公共决策

人员适用的决策支持系统(SXSES-DSS )外，也已用于生成企

业管理人员所需的决策支持系统。

    在本书中，我们首先阐述了SXSES-DSS原型系统的开发

实现，重.点介绍了综合推理系统以及推理运用知识的方法;基于

关系数据库管理系统环境下的用户问题管理所需的详细信息结

构;问题识别环境的具休实现及实例;问题求解控制系统的开发

实现;简介了开发的用户组织求解环境、结构化问题求解环境、

柞结构化求解环境、半结构化求解环境以及案例支持问题求解

环境，以及数据库管理系统的开发实现等。进而说明了金川公司

经营管理DSS的快速生成，包括了系统的结构，系统的问题求
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解链路，系统的开发与生成，问题结构设计，数据结构设计，求解

方案设计，求解方案的分类实现及决策支持实例。最后，结合典

型决策问题，具体介绍了四种类型的智能决策支持实例。
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