
书书书

摇职场必备手册（月）

作者：冯越辕编著
出版社：中国电影出版社

字数：猿园园千字
分类：成功心理学原通俗读物
版权所有：北京烨子工作室

出版日期：圆园园缘年员月
书号：陨晕月晕原苑原员园远原园圆猿猿怨原猿



内容提要
不论是在生活还是在工作中，我们都要做好人际关系，让

别人喜欢你，你才能得到更好的发展。不然就只能建议你需

要经常麻烦中华英才网了，时刻为自己的生路打算，在职场

里，升到一个位置上再往上升，有时会遇到另一个利益集团的

利益。比如，剧中的大长今与崔尚宫利益集团的抗衡。这个

时候，大长今要么加入对方的利益集团，要么就只能离开，寻

找其他的平台。这在职场中的情形是一样的。
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员左边是友情右边是工作

调查显示，对于职场朋友，职场人的看法纷纭。记者上周

走访了一些职场人，请他们结合亲身经历，给我们讲讲他们对

职场友谊的理解。

出场人物：方洁

职务：某公关公司职员

朋友成上司

友谊随风去

当你最要好的朋友成为你的上司之后，也许你会为他的

胜出由衷地欣喜，并认为既然是好朋友，你们在一起工作一定

能创造出更好的业绩，而且“经过战火洗礼”的朋友关系也会

因此更铁。

但事实上，当朋友成为上司，友情往往随之发生微妙的

“化学变化”。

在公关公司上班的方洁就经常抱怨她的顶头上司，也就

是她曾经的好友。她和朋友上司是同一所大学毕业的校友，

毕业后先后来到现在的这家规模很大的公关公司，有着同样

学习背景的两个人自然而然成为形影不离的好朋友。从前她

们在一起逛街，一起为策划案出谋划策，两个人工作起来特别

有干劲。但是自从朋友升职做了她的顶头上司之后，她就发

现上司总是打发她帮忙干一些杂事，比如中午出去买饭，下午

到某个地方取东西，晚上出去给她当司机等等。还有一次，她
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刚刚忙完一个项目，累得要死要活，朋友上司竟然约她一起去

逛街，还买了一大堆东西让她帮忙拎着，简直就像一个搬运

工！

这些在以前还是朋友关系的两人之间并不算什么，方洁

甚至还说过好朋友就是可以被呼来唤去的，但是现在却让她

受不了，她说朋友上司这样做让自己很没面子。方洁觉得两

个人的友谊已经荡然无存了，她说：“公司里不可能存在真正

的友情，你和同事不是竞争对手就是相互利用，或者顶多是个

合作伙伴。谁如果企图在公司里找到真正的友情，最后受伤

的只能是自己。”

出场人物：李为

职务：房地产策划

直言不讳维护

我和上司的友情

在某房地产公司做策划的李为告诉记者，同事是他最好

的“心理咨询师”，每当遇到不顺心的事，他会在下班后，约上

关系好的那几个同事去喝茶聊天，郁闷的情绪很快就会烟消

云散。他说，工作上遇到麻烦时，对朋友说，他们不了解内情，

难得谈到问题的关键；对家人说，又会让他们增加心理负担；

而对同事关系的朋友说，则能很快找到问题的症结和解决的

方法。

而且李为觉得真正的友情不会因为地位的变化而改变，

所以当他的同事兼好友成为顶头上司后，他试图把上下级关

系转化成一种新型的友谊关系。为此，他进行了很多努力，其

中最重要的一点就是直言不讳，有了问题不过夜。李为觉得

朋友之间的上下级关系有时和婚姻一样需要经营和维护，其
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间最重要的就是沟通。

一次，上司让他在三天之内拿出一份新楼盘销售策划书，

李为认为，完成这个策划需要对同类楼盘做详细的调查研究，

至少需要一周时间，否则，匆忙之中完成的策划很难达到要

求。为此，李为约上司坐到一起推心置腹各自敞开了谈，结果

朋友上司接受了他的建议。

除了沟通以外，李为还有与当上司的朋友相处的原则，其

中之一就是给对方留有私密空间，不能因为对方是好朋友就

要求他把自己的打算或公司的一些内幕透露给你，而他也从

不主动去打探这些东西。现在他作为朋友上司的左右手，共

同为公司的业务尽心尽力，他说自己很满意两人现在的关系。

出场人物：杜宇

职务：某大型医药公司主管

酒后“真情告白”

被朋友泄露

照理说，同事当然可以做朋友，而且因为从事同一种工

作，应该有更多的共同语言。不过，这些天真的想法在杜宇踏

上工作岗位之后破灭了。

杜宇告诉记者，他刚到某大型医药公司时和部门里一个

同事处得不错，部门里就他们两个是外地来的，他们一起合租

房子，一起上下班，一起讨论工作，几乎是一下子就成了形影

不离的好哥们儿。

在两个人的努力下，公司的业绩有了大幅度地上升，同时

被任命为见习主管，据说杜宇不久后还会被提拔为部门经理。

他们这对“同甘共苦”的朋友的关系也因此更深了一层。一

次酒后，杜宇向同事诉说了自己的一个梦想———出国留学。
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但一段时间后，他发现头头们对他的态度有了细微的变化，一

些本应由他负责的事情却交给了别人，而且那份部门经理的

任命也是杳无音信，上司更是绝口不提了。

困惑之余，他多方打听才知道都是自己的言语惹的祸，那

次酒后的“真情告白”被同事“无意有意”地给说了出去，而且

还传到了公司头头们那儿。

这件事情，虽然没让杜宇和同事的关系受到太大的损害，

但再也不能知无不言一吐为快了，所以最后他得出的结论是，

同事不是不能做朋友，平时拉拉家常、吃吃喝喝都没有问题，

但是最好不要过多地涉及和工作有关的话题，以免产生不必

要的麻烦，同事还是不可能成为知心朋友。

出场人物：孟华

职务：某手机制造企业质量部经理

观点：职场当然有哥们儿！

患难见真情

职场照样行！

孟华是某著名跨国手机制造公司质量部的业务骨干。到

现在为止他已经服务过五家公司了，有美国的公司、芬兰的公

司、德国的公司和日本的公司。

“我之所以跑了这么多公司，完全是因为一个人，我最早

在美国公司的那个上司，我们从素不相识，到现在的朋友，和

他一起工作，我觉得很开心，这些年他去那里，只要邀我同去，

我就愿意跟随。而且，如果我出差，家里老人遇到什么麻烦，

只要给他一个电话，就会处理得很好。我们已经从职场的友

谊发展到了朋友的友谊。所以，我相信职场上存在着真正的

友谊。”
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“大家能干到一起，除了兴趣相投外，最重要的是心特别

齐。”小孟说，记得在第一个服务的公司，自己刚被提拔为部

门的一个项目组长时，一天他代表部门参加公司大会。在大

会上，市场部的代表，就是他后来的朋友，因为一款手机质量

测试存在很多漏洞，上市以后的返修率非常高，这多少让公司

其他型号的产品的销售在市场上受到影响，非常严厉地批评

了质量监测的工作态度。这些批评让首次代表部门开公司大

会的小孟脸上没有了光彩。

会议结束后，在用餐时，市场部门的代表主动找到了小

孟，为自己早上在会议上的严厉措辞表示了歉意。小孟表示，

以后有任何问题希望能第一时间沟通，把问题解决在萌芽之

中，或者能控制在小范围之内就更好了。

结果他们两个人就这样在工作中一来二去，友谊也一天

天增加。“我们完全是在职场上建立的友谊，职场上的友谊

和生活中的友谊没有质的区别。”小孟说。

圆老板骂副总我特别开心

读者房先生来信说：我是一家小公司的职员，在我之上只

有一个副总和老板。我今年才圆园岁，但业务能力强，业绩也
不错，所以老板很重视我。这样副总对我有点不满，每件事都

针对我。有时候我实在没办法，就打电话请老板帮助我。结

果每次都弄得副总被老板骂，那时我心里痛快极了，但也可能

是因为这样，我跟副总的关系一直得不到改善。请问专家我

该怎么办？

缘



专家解答：不管那位副总是不是嫉贤妒能，房先生这种越

级汇报的做法都是不妥的，老板在处理这种矛盾时的做法也

是不妥的。业务能力强，人际能力也很重要。当发生人际冲

突时，我们可以选择的行为方式有：妥协、竞争、合作、逃避。

在人不多的小公司，人际和谐很重要。建议房先生主动找副

总开诚布公地沟通一次。了解副总对你的评价，把相互的不

满降到对事物的态度或处理问题的方式的分歧上来。能够正

确处理工作中的人际冲突，房先生才能真正成长为一个优秀

的人才。

猿我被办公室斗争撞了腰

初夏时节，顶着太阳出门找工作的求职者不在少数，不少

人抱着换个工作环境的想法————高层的争权夺利，办公室

里的勾心斗角，都会影响企业的发展和员工的信心。本期猿
位讲述者就是办公室斗争的受伤者，其中 蕴小姐是上个月被
迫离职的，宰先生得罪了有实权的上司，他们都郁闷着呢。匀
女士虽然早当上了老板，可回忆起两年前的往事，仍是愤懑不

已：“⋯⋯我被办公室权力斗争撞了腰！”

“其实我也舍不得你走啊！”

讲述者员：蕴小姐（年龄：圆缘岁，谋职中）
猿年前我进入这家民营企业，担任王副总经理的助理。
王副总负责公司市场营销这一业务模块，管着上百名员工，光

是像我这样的助理就有源名。王副总是个工作狂，在他身边
当助理，差不多天天加班。其实整个公司都是拼命干活的状

远



态。有件事情可以说明这点。当时公司要招人，王副总让我

配合人力资源部门去设摊。临行前他把我叫到办公室，郑重

其事地关照我：“记住这个原则：有工作经验的三四十岁的人

优先，男的女的都可以。单身的，尤其是离过婚的更要优先考

虑。”我惊讶了：“您真会开玩笑，有经验的优先可以理解，为

什么离过婚的更要优先考虑呢？”王副总笑了：“你这就不懂

了。没结婚的要考虑结婚的事，有家庭的会有后顾之忧。离

过婚的最合适，都是工作狂！”后来听说其他部门招聘也提出

了这样的要求。

这样的公司也会有权力斗争？回答是肯定的。去年公司

董事会发生变化，新来了一位马副总经理，据说是通过猎头公

司从外企挖来的高级人才。她一来就和王副总较上了劲，想

把市场营销这一块夺过去。去年底他们的斗争进入“刺刀见

红”的阶段。一天，公司高层开完会，王副总脸色铁青地走进

办公室，把文件夹往桌上重重一放，平时温文尔雅的他居然脱

口而出地冒出几句脏话。

一个月后王副总就离职了，马副总如愿接管了王副总的

业务模块。第一天她就对我们几个助理恨恨地说：“他拍拍

屁股走了，留下这个烂摊子让我收拾，真是便宜了他。”她随

即发号施令：“你们几个赶紧把所有的文件资料整理出来给

我。”我们几个只用了一天就拿出了资料，可马副总只翻了几

下就冷冷地说：“资料不全，核心的东西都不在里面。”这以后

我们几个就被打入“冷宫”，马副总从其他部门调了些人过

来。今年春节过后，公司宣布市场营销这个模块“人浮于

事”，要缩减三分之一人员，我知道情况不妙了。在压力之

下，我们这个业务模块的骨干陆续离开了。“五一”假期一
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过，我也被迫提出离职。临走前马副总找我谈话，我毫不客气

地说：“当初是公司安排我当王副总助理的，我并没有参与你

们之间的斗争，我是牺牲品！”马副总居然假惺惺地挤出几滴

眼泪道：“你误会了，其实我也舍不得你走啊！虽然你主动离

职，我还是赔你一个月工资！”

我成了高层斗争的牺牲品。离开后，目前我正处于找工

作的状态。

“年轻人尾巴不要翘得太高！”

讲述者圆：宰先生（年龄：圆苑岁，职位：办事员）
我在某局下属一个事业单位工作。这个单位只有员园多

人，按说单位小关系较简单，可实际情况并非如此。一年前进

单位我是开了后门的，帮我忙的人来头不小，是局里的一位领

导。

进单位前，就有在机关里工作的朋友提醒我：“机关可不

比你以前混的那些公司。在这种地方有没有能力是次要的，

跟对人是最要紧的，要是跟错人你可就苦了，永远别想有出头

之日；还有说话也要小心，千万别心里想啥就说啥。”

这里的工资比我以前在公司里拿的低了很多，但福利待

遇好，工作稳定，平时也很清闲，当初进这家单位也就是看中

这些。

进单位第一个星期，我就看出些门道来，这个地方是特别

讲究你有没有后台和靠山的。那个缘园岁左右的老大姐在和
我聊天时，总是有意无意地打探我的背景，当听说我“局里有

人”时，她半信半疑地盯着我看了半晌道：“⋯⋯你的优势是

年轻，我们这里不是中老年人就是女孩子，小伙子你前途无

量！”

愿



进单位一个月，我就基本把这里的情况摸清了。单位第

一把手是书记，第二把手是主任，两人面和心不和，各坐一间

办公室。书记是实权派，主任则有名无实，基本上很难指挥下

面的办事员。老大姐和书记十分热络，常常边拍拍打打边开

玩笑，在有书记和主任同时在场的时候，她对主任的态度很冷

淡，但有时书记外出开会，她会跑进主任办公室，和主任嘀嘀

咕咕。

主任的威信显然不行，一位办事员小姐对我说：“跟着书

记没错，你就当主任是个屁！”后来老大姐告诉我，这个办事

员小姐也是在局里有后台的，据说有后台的同事还有好几个。

刚开始，主任也曾指挥我做这做那，可我没搭理他，他见

叫不动我也就只好作罢。

今年情况有了变化，先是我在局里的“后台”调到其他局

去了，接着书记也高升了。书记一走，主任暂时成了第一把

手。

在第一次由他主持的工作会议上，他就把我批了一通。

说什么：“年轻人尾巴不要翘得太高！不要不把领导放在眼

里！”会后老大姐来通风报信了：“据可靠消息，主任马上要升

书记了。”她眨巴着眼睛说：“我们这里就你一个小伙子，当然

把你当眼中钉了。你不是局里有人吗，还是想办法调个部

门。”

可现在是朝中无人不好办事。再说一年来在这种地方也

呆腻了，想着还是换个更健康的工作环境吧。

“你老公来闹事可就麻烦了！”

讲述者猿：匀女士（年龄：猿缘岁，职位：咨询师）
我的事发生在两年前。当时我参加了某公司召开的现场

怨



招聘会，通过了人力资源部的第一关。公司老总也对我比较

欣赏：“我们公司缺少优秀的管理人才，你有 酝月粤学位，又有
实际的管理经验，在我们公司一定能有用武之地。”原来安排

我去第一事业部，可事业部负责人葛小姐嗲声嗲气地说：“你

学历比我高，我怕管不了你！”说什么也不要我，人力资源部

门也没有办法。过了几天，第二事业部的负责人胡小姐把我

要了过去：“我这里就缺你这样的管理人才。”

半个月后公司发生重大人事变动。老总在会上批评葛小

姐“用人唯亲”，把她降了职。同时宣布第一和第一事业部合

并，任命胡小姐为新的事业部负责人。

新上任的胡小姐特意请我喝咖啡，聊天时她说出了原委：

“老总早就想把两个事业部合并，就是找不到合适的负责人。

葛小姐容不下你，而我却接纳了你，这件事给老总留下很深的

印象。当然葛小姐降职有其他原因，但我能当上新事业部负

责人确实和你有很大关系，可以说是你帮了我。”

谁料想胡小姐“一统天下”后，态度有了很大改变。有时

见我和女员工们在一起说说笑笑，就满含醋意地说：“怎么大

家都这么信任你啊？干脆你来当事业部领导好了。”其实那

些女员工都爱和我聊情感方面的事情，因我是过来人，有过这

方面的惨痛遭遇，能给她们提一些建议。

胡小姐新招聘了一位男助理。巧的是，男助理的太太是

我原单位的同事。男助理来了一个星期后，胡小姐找我谈话：

“我也是女人，我对你婚姻的不幸很同情。可听说你以前的

老公很厉害，经常到你原来的单位闹事，要是他来我们公司闹

事可就糟了！”

对于我的辩解胡小姐根本听不进：“你老公来闹事可就

园员



麻烦了！为了公司，也为了你的名誉，我看你还是辞职吧！”

我离开了这家公司。员园多年的工作经验告诉我，办公室
里的勾心斗角几乎到处都有。我厌倦了，不愿再做别人手里

的棋子了。去年我和朋友合作办了一家咨询公司，当上了能

主宰自己职场命运的老板。

提示

面对挑战积极应战

英国学者汤因比在《历史研究》中提出“挑战与应战”的

模式，即把人类文明的兴衰归结为挑战和应战。如将这一模

式套用到职场上来，可以认为一个人在其职业生涯中同样存

在着如何应对挑战的问题。如果应对不了挑战，职业生涯就

会遭遇挫折，只有成功应战，职业生涯才会提升。

在职场中如何应对工作环境的挑战是一个很大的课题。

美国心理学家威特金提出，人有两种认知方式：场依存性和场

独立性。场独立性者倾向于更多地依靠自我为主要参照来确

定对事物的态度和自己的行为。场依存性者则倾向于更多地

利用外在参照标志，不那么主动地对外来信息加工。

当将这一理论运用于职场时，“场”也就成了工作环境。

在恶劣的工作环境中，也许场依存性者更容易生存，但也更容

易被环境淹没，要做到“出淤泥而不染”谈何容易；场独立性

者也许会不容于这样的环境，但却更能开辟出新路来，所谓

“此处不留爷自有留爷处”。在职场上，场依存性者和场独立

性者并无优劣之分，职场中人如能兼具两种认知方式，并灵活

运用，则应对挑战的能力会更强。

员员



源韵枣枣蚤糟藻恋爱我输给了谁？

倾诉人：允燥赠糟藻
年龄：圆愿岁
职业：投资公司职员

星座：双子

公司里有严格规定：如果发生办公室恋情，其中一方就要

自动退出。我一直相信自己与那条红色底线无关。

我是坊间公认的“白骨精”，在这高级榨汁机里已经幸运

地存活了缘年，什么样的规则包括潜规则不明白？可是爱情
来了，什么才挡得住呢？我那点可怜的心理资本已经爱情被

洗劫一空，我正在做的事只有一件，那就是给因为焦虑堕落在

掌心的头发数数。

一面是灿烂的前途，一面是不可预知的爱情，我真的好怀

念从前那心无旁骛，一门心思往更高职位，更多薪资奔的岁

月。

那心无旁骛的日子是这样的。

下班在即，公司的防火墙胜利“坍塌”，安吉拉，索菲，小

雅等一班损友陆续爬上 酝杂晕。三个丫头有两个八卦地扑上
来跟我讨养颜之道，还有一个干脆直截了当问我是不是有了

什么东西的滋润。我回答“天生丽质”。我妒忌死她们。

我的脸色白里泛红，粉嘟嘟的，我的养颜之道是：工作着，

快乐着。我知道，掉进温柔乡的她们，整个不信。她们不信我

心无旁骛，而可以有如此风情。

圆员



对于我一个二八年华（圆驭愿，不是 圆伊愿）的单身女性来
说，这样一份起码顺了手顺了心的工作实在是东边不亮西边

亮的最好注脚。我所在的投资部并非墙内开花墙外香的差

事，我真的心无旁骛吗？天知道我知道她们不知道。

我寂寞，我就是不说。说又如何？

我即将升职的消息来自那次圣诞嘉年华。

公司的嘉年华一溜的光鲜夺目，小雅把自己画得像猫，安

吉拉，索菲分别做大小鸟依人状，一派假面舞会的盛况。我的

后背处突然飘过来一个声音：能请你跳支舞么？我一看是客

服部的“头皮屑经理”———永远的双排扣西装，永远的油光可

鉴和永远弄不清爽头皮屑的肩头。

我心里想，打死我也不跳。嘴里蹦出来的却是：对不起，

我今晚的鞋跟实在有点高，改天吧。我的最真实的答案是：可

怜的“头皮屑”，你就省了那份心吧，作为投资公司最有前途

的花旦，看人如看股票，我的感觉不会浪费在你这支垃圾股上

面。我对安吉拉和索菲说：“管管你们经理吧，又下雪了。”那

个瞬间我有这样的感觉：我的心好空，好空。

她俩一把拉我过去，说：你是逃不掉了，内幕消息，开春就

安排你跟“头皮屑”对门坐，你们就要门当户对了啊。

我满脑子漫天飘舞的雪花，满目疮痍，一幅严冬的样子。

我需要这样一个升职机会吗？我可以升迁，升上去了就

可以陶醉在别人艳羡与嫉妒汹涌的目光里；我也可以不升，经

理们的小办公室实在不如大隔档里通风。升上去了还得跟客

服部那个“头皮屑经理”隔门相望。

假如那个欧阳平只是我的投资客户，假如他只是我的亲

密的酝杂晕友，假如他要进入投资业选择的不是我们公司，假
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