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内容提要

不论是在生活还是在工作中，我们都要做好人际关系，让

别人喜欢你，你才能得到更好的发展。不然就只能建议你需

要经常麻烦中华英才网了，时刻为自己的生路打算，

在职场里，升到一个位置上再往上升，有时会遇到另一个

利益集团的利益。比如，剧中的大长今与崔尚宫利益集团的

抗衡。这个时候，大长今要么加入对方的利益集团，要么就只

能离开，寻找其他的平台。这在职场中的情形是一样的。
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员新员工容易犯的五大错

新员工在走上工作岗位后，由于内心的惶恐，不自信、盲

目，容易犯各种各样的错，容易进入以下几种心态误区：

自卑

新员工进入企业后，有时会感觉自己一下子变笨了，什么

都不会，什么都要别人教。身边的很多人都有着多年或几年

的工作经验，他们无论在经验或心态上都比新员工要优越得

多。新员工的“无知”是暂时的，是自暴自弃呢，还是迎头赶

上？相信大家自有选择，因此说自卑是可怜的也是可笑的，它

从来都是弱者的代名词，它是一种让人颓废的“精神鸦片”，

而新员工是要坚决抵制的。

害怕犯错

因为新员工对业务不熟，做事总是前怕狼，后怕虎的，害

怕犯错误，挨批评，因此进步很缓慢。我们都知道失败是成功

之母，很多成功都是从失败中总结经验教训的。如果一直是

顺利的，无一点小差错，也就不可能知道自己在哪方面有欠

缺。须知犯错是新人的一个过程，允许新人犯错，但关键是要

知道自己错在哪，下次不犯同样的错误，就好了。

期望宽容

这是新员工普遍具有的心理感受。像“我才上几天班

啊，出点问题是当然的。”“我才来备餐间几天啊，配错配料也

是可以原谅的吧？”“我刚出学校，对有些事不懂，对有些操作
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不规范也是正常的嘛。”作为新人，有过这样的想法。虽然那

种种的事情是可以原谅的，可以接受的，但有着那种期望别人

宽容的心态是绝不可以原谅的。我们在接受军训时指挥官说

过这样一句话：不管你是新入职，还是外单位实习生，在穿上

工服，佩带上工号牌后，你就无一例外，成为了一名企业人，你

的一言一行都将对得起企业牌子。因此，我们应时时以企业

人的要求严格要求自己；而期望别人宽容，本身就意味着不承

认错误，为自己犯错找借口，只能让自己懒懒散散，一事无成。

孤独

由于新员工大都来自五湖四海，首先，大环境，语言的交

流、沟通是人与人交往的最基本的条件，而现在因为语言的不

通，我们陷入了更加孤独的境地；其次，新员工进入企业后，不

仅要面对新的领导、新的同事，还要面对他们不同的处理问题

的方式。这使我们感觉很棘手，有时会感觉到自己是新人，而

他们是老员工或领导，这之间有着明显的分界，完全孤立自

己，容易成为孤独的来源。在强调分工合作，团队意识的今

天，孤独无疑成为影响团队合作的害群之马。

面对种种“孤独”，我们要坦然面对：面对新的工作环境

感觉陌生，不用怕，我们会尽快适应；面对新的人或事，不用

急，我们相信路遥知马力，日久见人心，我们会真诚对待我们

身边的人。

嫉妒

人人都有私心，看见别人比自己强或机会比自己好，就心

里不舒服，有时甚至耿耿于怀，殊不知，嫉妒是人类天性中最

恶劣的因素，它让人世间缺少人与人之间的关爱。认同感，有

时会因嫉妒而毁掉人世间最美好的事物。嫉妒还会让自己陷
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入泥潭而不能自拔，只记着看别人风光，而忘了自己应加倍努

力，下次争取赶上别人。带着一种良好的心态，羡慕别人可

以，但不要嫉妒，它会让人偏激、狭隘。记着有时要经常与自

己比，看到自己一天天在进步，也就会有一种成就感了，而不

必嫉妒别人，要坦诚地接受别人，学他人的长处，这样才是有

益的。

圆快速打入办公室小圈圈

每个公司都会有小圈圈，新人刚到新环境，该如何融入其

中？

情感小圈圈燥则合作小团队
小圈圈的形成可能是情感上气味相投，也可能是工作上

互动合作。如果是情感型，就找机会加入共同话题；如果是工

作型，就得增加自己的工作能力。

不要顾影自怜，你应积极主动融入其中。

研究分机表，搞清楚层级

新人进到新组织，最怕搞不清楚状况，找错人问问题，自

己觉得很怪，资深人员通常也不太喜欢莽撞的新人。先研究

一下分机表，从那里可以搞清公司的架构。接着了解与工作

有连动的部门，弄清每个人工作属性的分类。

不要吝于投资情感

破冰最困难，就是话题。建议你善用午餐、下午茶时间，

这些都是新人扩大人际圈的绝佳时刻。虽然用 耘皂葬蚤造、酝杂晕、
电话等沟通工作或传送文件越来越便捷，但面对面仍是最好
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的沟通方式，可以让你更加清楚同事的想法，或是他当时的心

情，让你有机会多关心他。如果接受同事帮助，也别忘了致上

你的谢意。

避免误踩办公室政治地雷

面对人事利益上壁垒分明的小圈圈，新人不要着急表态

站队。假如吃饭或闲聊时，听到对某人某事的评论，记得只带

耳朵不要带嘴巴，不要追查真相，更不要传话，避免误踩办公

室政治地雷。

猿谁在“刺探”你的隐私

当招聘者硬要自己回答一些纯属个人私密的问题让自己

难应对时，当上司随意在同事面前抖搂自己的家庭秘事让自

己尴尬时，当有些同事拿自己的生理缺陷当茶余饭后的笑料

让自己难堪时，当有人私下拿自己的个人资料做有价传播让

自己茫然不知所以时，我们多想呼吁。

电话监听下，员工的隐私被泄露了

销售公司员工晓月，因婚后猿载一直未孕，于星期日去医
院做了妇科体检，体检标上留的是办公室的电话。周三上午，

医院来电话，通知她再去复查，因为怀疑她有可能不能生育。

心事重重的晓月正不知该如何跟盼子心切的老公去说时，销

售经理来到她的办公桌前，当着一屋子同事问她体检的事情，

并问她复查会不会影响下周的出差。经理是通过电话监听得

知晓月的事情的。接下来的几天中，晓月是在同事们窃窃私

语、见到她便不吱声的环境中和揣测、同情的眼神中度过的。

缘



后来，离了婚的晓月辞职了，因为她实在无法以正常的心态面

对同事，她想换个没人知道她这段事情的新环境。

如果你去北京王府井步行街，很快就会有人走到你身边

悄悄问你：“要监听器吗？”笔者就碰到多次。据朋友说，在深

圳华强北赛格电子市场，电话监听录音设备竟摆上一些柜台

公开叫卖。企业老板只要用其将公司里所有的电话和电脑连

接起来，就可以将员工与外界联系的电话全程记录，这给许多

在办公室打电话的员工平添了不自由和不安全的感觉。电话

监听设备可以在市场上随便买卖吗？公司可以随意监听工作

人员的电话吗？这一新问题摆在人们面前，等待着权威的解

释。

应聘时的个人简历被转手了

前几天，正在找工作的饶小姐遇到了一件怪事，她向深圳

一家事业单位投寄了简历，却接到了另一家广告公司的面试

通知，自己的资料怎么到了别家公司的手里？这令饶小姐百

思不得其解。事实上，深圳一些用人单位将应聘者的简历随

意处理甚至转手出让，这已成为一个公开的秘密。

深圳一位知名百货公司的人事部负责人说，把应聘者的

简历等个人资料与友好单位共享是招聘市场普遍存在的一个

做法。据了解，一些用人单位出于节约招聘成本考虑，会向自

己集团内部的兄弟公司、兄弟集团甚至一些关系好的外地企

业推荐合适的人选，其中，也不乏个别拿应聘者的个人资料出

卖牟利的人。就这样，许多求职者的个人资料就在本人毫不

知悉的情况下流入其它单位的人事部门或一些从事广告信息

发布的中介手中。

尽管个别用人单位的做法侵犯了应聘者的权利，但多数
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应聘者根本没想过追究责任的问题，许多人都是以能找到工

作为目的，自然不会理会在这个过程中应聘材料有没有被人

转手牟利。

招聘者，“刺探”应聘者隐私没商量

大连某学校国际贸易专业的小蓉，在广州应聘某家私企

的业务员，进入最后一轮面试时，老总在循例问了她一些对业

务岗位的看法后，突然问：“有男朋友吗？”“还没有。”小蓉有

些不好意思地答道。“你怎么看待未婚同居？”“你能接受一

夜情吗？”清秀的小蓉愕然，面红耳赤地起身跑了出去。

事后该单位老总解释，他们需要的是作风泼辣、大胆果敢

的业务员，这样设置问题，是为了考查应聘者的反应能力和人

生观。然而小蓉却觉得受了很大屈辱，她说：“这些属于个人

隐私的问题跟工作有关系吗？我宁可失去一个可能不错的就

业机会，也不愿回答这些令我难堪的提问。”

如今，用人单位在面试时喜欢触及应聘者的隐私问题，这

已成为一个不可忽视的社会现象。在对员园名应届毕业女生
进行的随机访问中，发现其中有苑名被问及“有无男朋友”等
类与个人隐私有关的问题，其中远人觉得“有点儿难堪和不
太愉快”。

分析

专家认为，一些公司擅自安装电话监听设备，监听工作人

员的电话就是对个人隐私权的侵犯。每个公民都有通讯的自

由，这是不分任何场合的。在没有经过法律允许的情况下，任

何人无权监听，这是法律赋予公民的权利。就电话监听器能

否随便卖的问题，据工商行政管理部门的有关人员称，广东等

地已经明文禁止监视、监听设备的自由生产和买卖，这种电话
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录音监听系统也应列入管制的范畴。公安部门有关人员表

示，对于电话监听和录音，除非是经过公安机关特殊批准的，

否则任何部门都不能随便经营。

究竟用人单位有没有权利私自转让应聘者的个人材料

呢？法律专家认为，这样做就是侵犯了应聘者的个人隐私权。

应聘者的个人材料内容一般都在隐私的范围之内。应聘材料

不是公共信息，而是投向特定的用人单位，在一投一接之间，

用人单位和应聘者之间其实已经形成了一种合同关系，用人

单位无论聘用与否，都有义务保护应聘者的个人信息不对外

泄露。因此，应聘者有权对泄密单位提出诉讼，若该单位的做

法造成了应聘者的实际经济损失的，应聘者还可以要求用人

单位赔偿。

何为隐私？

民法草案规定，自然人享有隐私权，禁止以窥视、窃听、刺

探、披露等方式侵害他人的隐私。草案规定，隐私的范围包括

私人信息、私人活动和私人空间。自然人的住宅不受侵扰。

自然人的生活安宁受法律保护。自然人、法人的通讯秘密受

法律保护。禁止以开拆他人信件等方式侵害自然人或法人的

通讯秘密。收集、储存、公布涉及自然人的隐私资料，应当征

得本人同意，但法律另有规定的除外。

源办公室的交流技巧

在办公室里与同事交往离不开语言，但是你会不会说话

呢？俗话说“一句话说得让人跳，一句话说得让人笑”，同样
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的目的，但表达方式不同，造成的后果就大不一样。在办公室

说话要注意哪些事项呢？

不要人云亦云，要学会发出自己的声音

老板赏识那些有自己头脑和主见的职员。如果经常是别

人说什么，你也说什么的话，你在办公室里就很容易被忽视

了，你在办公室里的地位也不会很高。要有自己的主见，不管

你在公司的职位如何，你都应该发出自己的声音，要敢于说出

自己的想法。

有话好好说，切忌把与人交谈当成辩论比赛

在办公室里与人相处要友善，说话态度要和气，即使是有

了一定的级别，也不能用命令的口吻与人说话。虽然有时候，

大家的意见不能够统一，但是有意见可以保留，对于那些原则

性并不很强的问题，没有必要争得你死我活。如果一味好辩

逞强，会让同事们对你敬而远之。

不要在办公室里当众炫耀自己

你的专业技术很过硬，老板非常赏识你，这些就能够成为

你炫耀的资本了吗？再有能耐，在职场生涯中也应该小心谨

慎，强中自有强中手，倘若哪天来了个更加能干的员工，那你

一定马上成为别人的笑料。倘若哪天老板额外给了你一笔奖

金，你就更不能在办公室里炫耀了，别人在一边恭喜你的同

时，一边也在嫉恨你呢！

办公室是工作的地方，不是互诉心事的场所

我们身边总有这样一些人，他们喜欢向别人倾吐苦水。

虽然这样的交谈能够很快拉近人与人之间的距离，使你们之

间的关系更加友善、亲切，但心理学家调查研究后发现，事实

上只有员豫的人能够严守秘密。
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所以当你的生活出现个人危机，如：失恋、婚变之类，最好

不要在办公室里随便找人倾诉；当你的工作出现危机，如：工

作上不顺利，对老板、同事有意见、有看法，你更不应该在办公

室里向人袒露，任何一个成熟的白领都不会这样“直率”的。

说话要分场合、有分寸，最关键的是要得体。不卑不亢的

说话态度，优雅的肢体语言，活泼俏皮的幽默，这些都属于语

言的艺术。当然，拥有一份自信更为重要，懂得语言的艺术，

恰恰能够帮助你更加自信。娴熟地使用这些语言艺术，你的

职场生涯会更成功！

缘职场中谁是最讨厌的人

形形色色的职场中人，形形色色的工作方式，可能有些人

和你比较有缘，性格相近，志趣相投，你们很快就成为工作中

的好搭档。相反，有些人的为人处事或工作方式让你特别反

感，但在工作中你也不可避免地要与之打交道，像这类令你讨

厌的人，你会以怎样的心态来对待？又会以怎样的方式来处

理？有否两全其美的好方法使之迎刃而解？近日，著名人力

资源服务商前程无忧做了一项关于“如何应对职场中你讨厌

的人”的调查。

调拨离间最惹人厌

调查问卷中所罗列出来的讨厌的人的类型中，投票最多

的是挑拨离间、搞小帮派的人，占圆远豫；紧随其后的是推卸责
任的人，占圆员豫；第三，自命清高，自以为是的人，占了员远豫。
如果讨厌上司

园员



调查显示，讨厌的对象若是上司，选择跳槽的人达到了

猿愿豫，选择群起而攻之的只占了圆豫。也有的人为了各方面
的原因，可能因为年龄关系或是薪资方面的问题抑或家庭因

素，为了有一个稳定的工作，稳定的收入，安于现状，不得不忍

气吞声，数据显示这类人达到了圆愿豫。除上述之外的人选择
沟通。

职业顾问：改善你的厌恶情绪

每个人都有自己的优缺点，可能自己不发觉，但在与人相

处的交往过程中，俗话说“旁观者清”，往往别人会发现你身

上存在的问题，加以指出并纠正，但是有的人只注意别人的缺

点，经常数落别人的不是，明明是自己本身的问题也会把错误

归咎于他人，这种做法怎么不会让别人对你“另眼相看”，从

而对你产生讨厌的情绪？

如何才能化解职场中的讨厌情绪，以最佳状态进行工作？

解决的方法有很多种，其中最主要的还是自我检查，尽量

客观地看待问题，在看到别人身上的缺点时，同时也要检查自

身是否存在问题，不要一味地将错误怪罪于别人，适当的也可

做自我反省，从自身下手，找出问题的出处，加以纠正，避免今

后犯同样的错误；

尝试着做换位思考，站在对方的角度、立场看待问题，试

着问如果是我，是否也会发现对方的优点；

也可以寻找共同的话题，逐渐拉近彼此的距离，而后加强

沟通，进而慢慢消除讨厌的情绪，如果自己还不能通过以上方

式解决，也可寻求专业人士的帮助，进行专业分析、指点调节，

从而拥有健康的心理状态。

员员



远最实用职场“护身符”

许多人一听到办公室政治，第一个反应就是避之唯恐不

及，不愿卷入办公室的尔虞我诈里，遗憾的是，有这种想法的

人，并没有认清自己跟其它人身在同一条船上的事实。

那些想要明哲保身、图个耳根清净的上班族，最后的下场

不只是求仁得仁，远离是非圈，甚至可能连工作都莫名其妙丢

了，还搞不清楚为什么。

你大可不必跟着别人惹事生非，但千万别以为洁身自爱

就可置身事外，因为办公室风暴从来就不长眼睛。

办公室生存靠智能

办公室环境既然是由人所组成的，每个个体的行为，难免

都会影响到其它人的想法、整体的气氛、与工作的进程，想在

职场发光发热，除了具备才华，更重要的还有性格、情商

（耘匝）、社交等许多看不见的能力。才华及专业能力，只有在
你初为职场新鲜人的时候，能为你的竞争力加分，当你正式成

为工作竞技场上的战士，真正能让你存活下来的能力其实是：

智能。办公室政治考验的就是上班族的应变能力、协调能力

⋯⋯等智能。

每个企业都有资源有限的难处，而且难免有分配不均的

问题，利用一些手段来增加个人的竞争优势，不足为奇。每家

公司都有两种组织结构：正式的组织结构是可以用图表呈现

的，而非正式的组织结构就是人际关系，说明白点，办公室政

治不过是多结交对你仕途有益的朋友，少在同事间结怨。

圆员



上班族应看清一个事实，在办公室里进行政治行为是常

态，没有政治活动才奇怪，那些闭上眼睛假装没有办公室政治

存在的人，无异于过马路却不看红绿灯，或是台风来袭时却不

注意豪大雨及土石流的消息一样地危险。

广结善缘，切莫结怨

因此，与其对办公室政治心怀排斥畏惧，不如放下所有的

不屑和无奈，投身其中，享受办公室政治。办公室政治难精

通，却不复杂。办公室政治是什么？是待人接物的态度，是应

对进退的分寸难捏，是害人之心不可有、防人之心不可无，简

而言之，就是广交朋友，特别是能让身处权力核心的人如你的

上司，成为你的良师益友。

一般谈到办公室政治，多分为两类。一类是办公室厚黑

学，教人如何不择手段获致成功、出人头地，即使勾心斗角、耍

坏使诈、牺牲朋友也在所不惜，另一类则是像卡内基这样，以

较乐观正面的角度看待职场政治。两种取径，因人而异，不必

过度偏废，最理想的态度是「适度参与」办公室政治，但也要

懂得时时保护自己。

为此，悦葬则藻藻则生涯急诊室特别上穷碧落下黄泉，为读者求
来了员园道职场护身符，分二次刊出办公室政治专辑，保佑诸
君能在职场上趋吉避凶保平安。至于有效无效，还得看倌各

自去体会了。

第一道护身符原办公室政治没有台风眼
忌：置身事外、漠不关心

宜：与人为善，耳聪目明

很多人抱着清者自清、浊者自浊的心态在看待办公室政

治，以为只要能独善其身就可以远离是非，但实情是，地球上

猿员



没有真正的中立国，办公室里也没有可以明哲保身的人，只要

身在办公室里，就是处在暴风圈，没有所谓的台风眼可容藏

身。

很多人天真地相信，只要自己专业过人，工作脚踏实地，

又不惹事生非，总有一天老板会注意到我这块璞玉，但最后结

果往往事与愿违，因为专业不是升迁的唯一指针，躲在计算机

后面，不与同事交流，不会让你成为领导者、管理者。

又有些人说，办公室政治是高层才有的勾心斗角，跟我们

这种基层的员工八竿子打不着关系，事实上，管理阶层有管理

阶层的政治学，基层员工也有基层员工的政治考题。

组织既然是人的组合，每个人都有自己的优先级和利害

关系，如果学不会如何协调人与人之间的关系，也就别痴心妄

想平步青云。

上班族应认清办公室政治没有旁观者的现实，这是一场

你不下场参赛就会自动被判出局的游戏。想要独善其身的

人，下场可能是被大家遗忘，甚至哪一天你就得卷铺盖走路。

我们绝对不是鼓吹上班族在办公室里兴风作浪、每役必

与，你可以不必下场打混战，但却必须保持消息灵通，随机应

变。

第二道护身符原你成就了团队，团队也会成就你
忌：公然搞小团体

宜：努力储蓄人脉存折

前阵子岛内知名会计师阮吕芳周领着 员园怨人的团队跳
槽，引起会计界一番震荡，阮吕团队业绩占旧东家众信联合会

计师事务所八分之一，每年签证收入高达员援愿亿台币。这是
个人与团队相得益彰的最佳例证。
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