




这样人人垂涎的东西，那就是赞美

渴望。

有一种东西人人都想得到，也都能大方施舍，却往往吝于交出

它是深藏在每个人内心的

有位心理学教授对一群随机抽样的邻居做了一项有趣的实

验，这些人都是他偶然认识的人，而且就他所知，都是没什么伟大
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成就的凡夫俗子，他不知道最近那些邻居都在做些什么，但认定他

们做的事没什么重要性。于是他寄了一张内容如下的卡片给每个

邻居：

我们都应该找出别人的优点和他们做的好事，并加以赞赏。不

要言不由衷地巴结，只要大大方方的称赞值得称赞之处就可以了。

痛痛快快地赞美别人是这么的容易，对建立友谊又是如此的重要，

何必吝于赞美呢？

赞美，是社交活动中常见的一

种言语交际形式。从不同的角色，

赞美可以作不同的分类。

从赞美的场合上，可以分为当

众赞美和个别赞美。

指面对特定的组织、团体、群

体等，对某人或某事的赞美。如表



彰会、庆功会、总结大会等。这种形式能充分调动全体人员的积极

性，鼓动性强，宣传面广，影响面大，能产生一定的轰动效应，营造

热烈、向上的气氛。但它受时间、场所限制，运用不好，容易流于形

式和走过场。

指在会下针对个别人在谈话中予以

表扬的形式。这种形式使用方便，自如灵

活，针对性强，做思想工作比较细致，能

解决一些具体问题，效果比较好，时间、

地点不受限制。

从赞美的方式上，可以分为直接赞

美和间接赞美。

指直接面对好人或好事予以赞美，

以告世人皆知，这是一种常用的表扬形

式。在一个社会组织内，出现好人好事，

单位领导或管理人员及时予以表扬，或

者通过大会场合，或者通过某种媒介，表

扬先进，带动后进，能形成良好的风气。这种形式直截了当，不拐弯

抹角，使人们听到后得到鼓励和好感。

指通过第三者来赞美某人或某事的形式。使用这种形式，应

注意分寸，讲究策略，往往是当面不便直接开口，或者是找不到合

适的时机去说，而借用对方传达自己赞美他人的话语。这样，使他

人听到后，感到心情舒畅。这种形式，通过对方传达的话，能消除

隔阂，增强团结，融洽气氛，创造和维系良好的上下级关系和同事

关系。



从赞美的用语上，可以分为直言赞美和反语赞美。

指对他人的爱好、专长、修养等优点、闪光处，给予正面语言加

以赞美的形式。这种形式开门见山，直截了当，使用灵活，形式多

样，应用范围广泛。

指用反语来赞美某人或某事的形式。这种形式在特定的言语

环境和背景下使用，幽默含蓄，别致风趣，比一般的赞美有更好的

表达效果。



“知己知彼，百战不殆”。这句广为流传的古语，用于赞美之中

也不无道理。

赞美是需要有备而来的。有人认为，赞美不就是随口说说的一

两句客套话吗？诸如“你好漂亮”，“你真聪明”。有些赞美是即兴的，

但真正深入人心的赞语是需要有所准

备而道出的话语。

赞美无处不在，无时不有。有人认

为赞美是垂手可得之物，其实，赞美也

是需要用心的，恰到好处的赞美，是需

要有所准备的。

盛宣怀在拜见陌生的上级时，就非

常注意了解对方的有关情况。一次，在

李莲英的保荐下，醇王特地在宣武门内
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在王爷面前，怎么敢说读过兵

胡雪岩

太平湖的府邸接见盛宣怀，向他垂询有关电报的事宜。盛宣怀以前

没有见过醇王，但与醇王的门客“张师爷”过从甚密，从他那里了解

到两个方面的情况：一、醇王跟恭王不同，恭王认为中国要跟西洋

学，醇王则不认为中国人比洋人差；二、醇王虽然好武，但自幼书读

得不少，颇具文采。盛宣怀了解情况后，就到身为帝师的工部尚书

翁同和那里抄了些醇王的诗稿来，念熟了好几首，以备“不时之需”。

盛宣怀还从醇王的诗中悟出了一些醇王的心思，毕竟“文如其人”。

胸有成竹以后，盛宣怀来谒见醇王。下面是高阳先生写的

全传 回灯火楼台》中的一段描述：“那电报到底是怎么回事？

，如此而已。”醇王听他能引用岳武穆的话，不免另眼

王爷的话，电报本身并没有什么了不起，全靠活用，所谓‘运用之

妙，存乎一心

相看，便即问说：“你也读过兵书？

书？不过英法内犯，文宗显皇帝西狩，忧国忧民，竟至于驾崩。那时

如果不是王爷神武，力擒三凶，大局真不堪设想了。”盛宣怀略停了

一下又说：“那时有血气的人，谁不想洗雪国耻，宣怀也就是在那时

候，不自量力，看过一两部兵书。”盛宣怀真是三句不离醇亲王的

“本行”，他接着又把电报的作用描绘得神乎其神。醇亲王也感觉飘

飘然 后来干脆把督办电报业的事托付给盛宣怀。

当你要去与人交谈，特别是对你很有意义的人物交谈，你应慷

慨地给予赞美和肯定。要想让赞美之语符合对方口味，就要多了解

对方的信息、情况。你可以了解他的经历、家庭背景、生日、自己的

人生观、兴趣爱好、性格气质。为人处世等。有些信息要靠同事或周

围人士来了解，有的则是根据自己的经验和阅历来判断对方的情

况。

只有做了充分的前期准备工作，才能避免“巧妇难为无米之



炊”的痛苦，以至于赞美之语如春雨般滋润对方的心田，真正能够

成为朋友、知音。

当你要会见一位从事某种专业人员之前，搜寻一些关于该专

业的书籍等信息，或者在网上

搜寻相关信息，并了解一下这

人的背景材料，就会使你变成

轻松自如的说话高手。

有一位记者就是如此做

的：

有一次，我接受了去北京

市环卫局调研的课题任务。在

此之前，我对环卫作业知之甚

少，就从各方面搜集了一些材

料，坐下来认真研读，自觉差

不多，后来到了环卫局，与局领导接洽时，我先恭维了几句：“咱们

市环卫局有着优良传统，劳动模范时传祥就是咱们局培养出来

的。”环卫局领导很乐意听，给我讲了些当年时传祥背粪的感人事

迹，谈话立刻活跃起来，我进一步说道：“当时环卫作业设施落后，

运粪靠人工背，垃圾靠人工扫。据了解，近些年来局里做了大量工

作，改善了环卫设施，机械化程度也提高了。但人们对环卫作业了

解很少，认为环卫不过是扫扫垃圾就行了，其实还有垃圾运输、消

纳工作，更复杂、辛苦、重要。我这次来调查，就是想了解一下环卫

工人的酸甜苦辣，向社会宣传，争取社会的理解和支持。”环卫局领



导听后很高兴。一些人根本什么也不懂就下去调查、采访，被所到

单位的领导和职工看不起，认为这样的人所进行的调查、采访不会

有什么结果，他们的报告不会有什么影响和权威性。我在这次调研

中，环卫局领导首先意识到我对环卫工作有一定的认识和了解。我

不仅提到了他们引以为荣的时传祥事迹，而且对环卫作业的辛苦

深表同情、支持和赞扬，这就大大缩短了双方的心理距离，并让他

们认识到我们的调查会对宣传环卫起到一定的作用。因而，对我的

要求欣然接受。

有人认为赞美别人，会被对方认为有所企图，虚情假意。有人

则认为大多数人不知道如何得体地接受赞美，他们会十分尴尬，不

知所措。

其实，真诚而由衷的赞美是会令人欢迎的，并起到良好的作

用。赞美，是有一定原则和方法的，赞美得体而投其所好，是能愉悦

对方的。

张艺谋执导的第一部影片《红高梁》放映之后，轰动了国内外，

被誉为是一部拔地而起、一峰独秀式的影片。张艺谋的才华遂被人

们认识，赢得了行家和观众的赞美。记者罗雪莹写道：“初见之下，

艺谋相貌平平，不修边幅，很出乎我的意料。他方脸光头，一身发旧

的蓝劳动布工装，哪像个出众的艺术家，倒像个乡镇企业的临时

工。”《老井》的作者郑义说：“他相貌平常，穿着朴素，绝无影视圈名

流的牛皮哄哄劲儿，说句不敬的话，很像闯进西影村叫卖鸡蛋豆腐

的农村小贩。”《红高梁》的作者赞叹道：“我一见他直乐，说艺谋你

挺像咱村的生产队长。外表一副木讷憨实相，真有点不相信你就是

大名鼎鼎的张艺谋。”的确，张艺谋在电影界曾风靡一时，被新闻媒



一入画室便

界炒得大红大紫过，文艺方面的报刊、杂志争相采访、报导、评论。

对张艺谋来说，那个时期，他是看得、听得太多了。或许有司空见

惯，曾经沧海难为水的感觉了。再高超的赞美家，若再就其导演才

能进行评说，也不可能给人留下深刻印象。罗雪莹、郑义、莫言这三

位舞文弄墨的行家，对张艺谋的赞美有独到之处。他们以先抑后扬

的方式，让对方倍感其赞语的含金量。因为，他们了解张艺谋的性

格：大气，对于这种调侃式的贬其貌能欣然接受。

如果你赞美一个很重视“尊容”的小姐“有才无貌”她可能会伤

心而泣，或大动干戈。

赞美对方之前，有时不妨设想一下，如果是我被赞美感受如

何？这种角色换位之后，将使你能够赞美得更准确、贴切。

赞美可遍及每个角落。在家庭里，你会听到父母夸奖孩子；在

单位，你会听到领导赞赏

下属；在社会场所，你会听

到朋友之间的赞美⋯⋯随

着赞美地点的不同，也就

会有其它的差异。

在家庭里，其赞美就显

得更为温馨、亲切、随意。

吉洛特十

毕加索之子小科劳德

用孩子气的赞美敲开了正

埋头作画的母亲的门。其

母弗朗索瓦兹

分爱好绘画

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



要更多的真诚和

不容有人打扰。一次她正在作画，儿子想让妈妈带他去玩，便敲响

了门，可吉洛特已全身心投入到绘画上，听到敲门声和儿子的喊

声，只是回应了一声“嗳”，仍旧埋头作画。停了一会儿，门还没开，

儿子又说：“妈妈，我爱你。”可得到的回应也只是：“我也爱你呀，我

的宝贝儿。”门还是没开。儿子又说：“我喜欢你的画，妈妈。”吉洛特

高兴了，她答道：“谢谢！我的心肝，你真是个小天使。”可仍旧不去

开门。儿子又说：“妈妈，你画得太美了。”吉洛特停下笔，但没有说

然不会比丈夫

话，也没有动。儿子又说：“妈妈，你画得比爸爸好。”吉洛特的画当

绘画艺术大师毕加索画得更好，但儿子的话却

句句说到了她的心里，她也从儿子那夸大的评价中感到了儿子的

迫切心情，所以最终还是把门打开了。

办公室里的赞美，多少有点“公事公办”之感。办公室的赞美需

力。

吴士宏初入微软作简短致

词：“各位，第一次见面，我不多

讲，因为我以后会有很多机会

主持这样的会议，会有很多机

会讲和听大家讲。我本来准备

的致词是谦虚和外交辞令，临

时决定最好从开始就把真实的

我交待给大家。我接受微软中

国公司总经理的职位是为了一



个理想：那就是想把微软中国做成中国微软。我所谓 的中国微软

定义是：公司在中国成长，也要为中国做贡献：员工与公司一起成

长，在公司里得到最好的事业发展。我和在座的大多数人一样，是

土生土长的中国人，我更希望能有更多的本地员工更快地成长起

来。”作为中国人，吴士宏的这番话言真意切，将自己的理想公布于

说道：“我前面十二年多的经验都是

众，任何一位有良知的微软中国员工都会为之动容。她接着谦虚地

的，我在微软的经验比在

，想

座任何一位都少。我会努力学习做一个真正的微软人，努力做一个

合格的总经理。我需要大家的帮助，我不打算‘带自己的人来

和大家一起做这番事业，拜托各位！”下边是一阵热烈的掌声。

吴士宏在致词中，对“在座”的都进行了赞美：经验都比她多。

她以谦虚之语去打动诸位。其实，只要用心发现，身边的人总有自

己的亮处和特点。

办公室里的称赞，需要多一份欣赏，多一些观察，再多一些大

方。因为，办公室是同事也是竞争者，容易产生隔阂，只注意其短处

和错误，结果往往失去“赞美的心”，所以应该努力发现他人的长处

和优点，让它习惯化。

赖伯斯在公众场所里，用反常停顿表达了词语无法表达的东西。



一个妇女抱着婴儿上车，售票

员不厌其烦地穿梭才帮她找到了

座位。那中年男子起身让座后，抱

孩子的妇女一屁股坐下，既不道歉

也不致谢。售票员灵机一动，故意

指着小孩的脸蛋弦外有音地逗趣

道：“啊，多可爱的孩子，你直点头

干吗？莫非是在问谁给你让的座

吗？对，就是那个伯伯。”从售票员

的话中，那妇女蓦然意识到自己的

失礼，忙欠身红着脸道歉不迭。仅

仅借用孩子的“话语”，就巧妙地达

到了影射地提个醒儿的目的，不颇

有点黑色幽默的味儿吗？

“人性本善”，即使是失礼、出

错之时，还是有自尊、向善、进取的

一面。当你遇到生活工作中的尴

尬、无奈时，不妨用赞美去激发和

引导对方，以打破尴尬局面，创造

和谐的气氛。

社会场所里，赞美需要更多的吸引力，煽动性，艺术性。



遍啊

，皇上英

气氛好，人的兴致便高，身心更为愉悦；你可以瞄准热点，用赞

美之语趁热打铁，将快乐的气氛推向更高潮。

月的一天，钢琴王子理查德年 克莱德曼再度来上海演

出。他以高超技巧弹奏的一首首优美的钢琴曲，他那潇洒的风度，

使全场的观众为之倾倒、陶醉。尤其是一首中国乐曲 红太阳》博得

了一阵雷鸣的掌声，在经久不息的掌声中，节目主持人张培手持话

筒从后台走上来，慢悠悠地向观众说道：

“观众朋友们，先前克莱德曼先生在演奏《红太阳》一曲的时

候，我在后台按捺不住激动的心情，和着旋律又哼又唱的，太熟悉

了，太亲切了，就是此刻那旋律还萦绕在我的脑海中，真想再听一

但是我不知道观众朋友们会不会响应呢？”

有些事情会使气氛变得寒冷而紧张，恰当的赞美如同灿烂的

阳光能融化冰雪。从冷到热是一种气氛的转换，那么更需要赞美营

造合适的气氛。

主圣臣忠

唐太宗是历史上最能虚心纳谏的皇帝，到了晚年，却开始厌恶

别人的批评，以至有一次愤怒之下想杀死敢于犯颜直谏的忠臣魏

征。文德皇后知道后非常吃惊，但看皇帝正在气头上也没多说什

么，转到自己的寝宫，穿上参加盛典的盛装来向太宗请安。太宗大

惑不解：“你今天怎么这么庄重？”皇后答：“我来给陛下贺喜来了。”

“贺什么喜呀？”皇后一本正经地说：“我听说，



您身边有魏征这样一些忠臣，为朝廷尽

明了，大臣就会尽忠心，敢于进谏；如果皇帝昏聩，周围只会有阿谀

奉承之徒。如今陛下英明，所以大臣魏征等敢于直言无隐。我看到

竭力，使大唐江山万年长

久，我怎能不来祝贺呢？”文德皇后真不愧是一个温柔娴淑的女人，

她知道在太宗生气之时，正面的劝阻往往会火上加油，但事关重大

又不得不劝，于是运用婉曲的表达方式，表面是贺，实际是褒魏征、

讽太宗，由于方法得当，语气柔和，不仅使太宗幡然醒悟，同时更赢

得了太宗对她的敬重。



爱心是人类最美好的情感，也是人与人之间最快乐的源泉。以

爱心去赞美他人，将为人与人之间构架起便利的通畅的桥梁。

范曾以爱心去欣赏大康，这是他对别人说的一段话语：“大康

是我的兄长，学识渊博，淡泊名利，有饭吃足矣，他的人品、技艺都

是一流的。我们年轻时总在一起吟诗、作画、书写古文字、研究前人

的墨迹，我现在题画中所写的一些字，都是受他的影响。当时我们

老在一起侃谈，喝酒。那些情景时时在我的脑海中萦绕。如今，他已

过古稀，我也近花甲，但俩人的交情却越来越厚，这种难得的友情

是天下少有的⋯⋯”

有人会认为“爱”在心里不用说，其实不说未必能让人知道。
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