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第五章 机关事业单位领导干部讲话的态势语运用

一位人类学家曾这样告诉我们：“一个成功的交际者不但需要理解他人的有

声语言，更重要的是能够观察他人的无声信号，并且能在不同场合正确使用这些

信号。”他所指的“无声信号”就是人类的态势语，是用人的表情、动作或体态

来交流思想、表达情感的辅助工具，是一种无声语言。人体语言学的研究表明，

两个人之间的信息传播，远缘豫的意义是用非有声语言来传递的，这也正是体态语

的重要作用所在。

当你看到对方在谈完自己的观点后随即用手握成拳头往空中一挥，自然会更鲜

明地体会到他十足的信心与坚定的立场；当你表述一种无可奈何或无法接受的观点

时，双手伸开往前一摊，对方自然就更明确地知道了你的态度；当你看到对方脸

红、面部肌肉绷紧、过分专注、强笑，或只是默默地凝视的时候，你就会感到他正

处于紧张的状态之中；当你得知希尔顿饭店成为全球规模最大的旅馆之一的一个诀

窍就是依赖于服务人员“微笑的影响力”的时候，不是也会对“无声信号”的作用

感到震惊吗？

态势语是在特定条件下用表情、动作、体态来做交流思想的工具，是表露人的

内心、寄予人的情感的语言。对机关事业单位领导者而言，态势语不仅能辅助相应

的口语表达，而且还可以单独产生影响，在机关事业单位领导活动中起到发出与传

递信息的作用。这就是说，机关事业单位领导者不但可以利用态势语进行自我表

达，而且还有着把握对方信息的价值。由此可见，态势语对机关事业单位领导者的

言语表达有着异常重要的作用，它是机关事业单位领导者工作中不可缺少的表达手

段。
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第一节 态势语概述

一、态势语的含义

态势语是信息发送者把要发送的信息，通过仪表、姿态、神情、动作输送到信

息接受者的视觉器官，再通过信息接收者的视觉神经作用于大脑，从而引起积极反

应，实现信息发送者的目的。

机关事业单位领导者的态势语，则主要是指机关事业单位领导者从实现其机关

事业单位领导活动的目的出发，通过自己的仪表、姿态、神情、动作等，将自己的

指令、意向传达给被机关事业单位领导者，以达到影响和支配被机关事业单位领导

者的目的，使机关事业单位领导活动按照自己设计的方向进行。

态势语和有声语言是语言的两种形式。人们在社会交往活动中，有二者单独使

用，有时将二者合用。

首先，就其二者单独使用来看，如有人只用有声语言传递信息，其间没有（相

对而言）态势语言配合；再如，有的人只是用态势语传递信息，其间没有有声语言

配合。著名喜剧大师卓别林，就是一位著名态势语大师，他就是凭着自己的各种态

势来把各种剧情内容生动地传达给观众的。

其次，就其二者合用来看，人们在用有声语言发送信息的同时，往往要辅以态

势语，即我们过去常说的“以姿势助演说”之类。一般说来，人们总是把有声语言

和态势语结合起来运用，只不过有技巧高低之分。

人类最古老的交际手段就是有声语言，而人们在说话时是离不开表情动作的。

有研究表明，在远古时代，人类的有声语言还不太发达的时候，交际时表情动作格

外丰富。就是到了人类的有声语言丰富发达以后，交谈时表情动作也仍是必不可少

的。我们的祖先早就意识到了这一点。战国时期的著名思想家孟子说：“征于色，

发于声，而后喻。”也就是说，说话要表现在神态上，表达在言辞中，才能被人理

解。孟子是一位十分擅长辩论的人，他从大量的口语交际实践中发现，有声语言的

不足，需要用神态去补充，才能更好地达到交际的目的。另一位语言大师西汉的司

１３２
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马迁在记述战国时赵国使臣蔺相如不辱使命，维护国家尊严，完璧归赵的动人情节

时写道：“秦王坐章台见相如。相如奉璧奏秦王。秦王大喜，传以示美人及左右，

左右皆呼万岁。相如视秦王无意偿赵城，乃前曰：‘璧有瑕，请指示王。’王授璧。

相如因持璧却立，倚柱，怒发上冲冠，谓秦王曰：‘大王欲得璧，使人发书至赵王，

赵王悉召群臣议，皆曰，‘秦贪，负其强，以空言求璧，偿城恐不可得。’议不欲予

秦璧。臣以为布衣之交尚不相欺，况大国乎？且以一璧之故，逆强秦不欢，不可。

于是赵王乃斋戒五日，使臣奉璧，拜送书于廷。何者？严大国之威以修敬也。今臣

至，大王见臣列观，礼节甚倨；得璧，传之美人，以戏弄臣。臣观大王无意偿赵王

城邑，故臣复取璧。大王必欲急臣，臣头今与璧俱碎于柱矣。’相如持其璧睨柱，

欲以击柱。秦王恐其破璧，乃辞谢固请，召有司案图，指从此以往十五都予赵。”

在这一段生动的描写中，蔺相如“持璧”的行动和“睨柱”的神态同铿锵有力的语

言相呼应，取得了十分突出的表达效果，以致强暴的秦王也不得不赶紧道歉。如果

只说“臣头今与璧俱碎于柱矣”，但表情木然，站在那里没有任何行动，就绝不可

能取得上述的表达效果。

人类的动作、表情是本能性的，每个人平时说话都会不知不觉地做出某些表情

动作。人们说话时变化的目光，或喜或怒的神态，举手投足的动作，经常同所表达

的内容密切相关，同时也反映出说话人的修养水平。事实上，你同另一个人见面，

虽然尚未正式开口说话，但交际活动已经开始，双方的眼神、表情、动作都在传递

着信息。说话时对方除了听，还在看。皱眉头，嘴角向下撇，那显然是话不投机；

和颜悦色，笑脸相对，说话就易于顺利进行。因此，在口语交际过程中，我们必须

给这种无声的态势语以应有的位置。如果在说话时能够恰到好处地运用态势语，就

能够使重点突出，并富有感情、形象生动，因而更富有吸引力和感染力，交际的效

果会比单纯凭借有声语言好得多。大家知道，电视的宣传效果比起电台广播更突出

更明显，重要原因之一就在于，电视节目同时作用于人的视觉和听觉，而电台广播

却只作用人的听觉。

机关事业单位领导者的态势语和有声语言，同样是构成机关事业单位领导者语

言的两种重要形式。机关事业单位领导者在实施机关事业单位领导活动的过程中，

针对不同的对象、场合等情况，有时可分别单独使用，有时也可将二者结合使用。

但更多的情况下，机关事业单位领导者要注意二者的相辅相成的关系，更好地发挥
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自己言语的效能。

二、态势语的特点

（一）态势语具有与同有声语言紧密伴随在一起的特点

态势语的历史和有声语言的历史一样悠久，不仅有声语言在开始出现的时候便

同态势语紧密结合在一起，而且有声语言在各种场合运用的整个过程中，几乎都是

同态势语不可分割地联系在一起的。一般说来，态势语存在于口语表达的过程之

中，不能脱离有声语言。虽然态势语具备不可忽视的作用，但口语交际中第一位的

表达手段是有声语言。只有有声语言才能最清楚最细腻地传达各种信息。态势语则

是对有声语言作必要的补充，以提高说话的整体表达效果。态势语只能表达一部分

内容，它能补充有声语言，而不能代替有声语言。一些语言不通的人，彼此说话听

不懂，只好靠打手势来表达一部分意思，但不可能表达复杂的内容。教学中，师生

现场直观教学的效果是最理想的。这主要是由于学生在直观教学中除了接受有声语

言，同时还接受态势语。如果教师在课堂上一言不发，只打手势，那学生将根本无

法接受知识。而如果一位机关事业单位领导干部作报告，或者跟人谈话，不用语

言，只用表情、手势，不但完不成报告、谈话的任务，反而会使人误以为这位机关

事业单位领导神经有毛病。态势语只能表示一些简单的意思而不能表达复杂的内

容，若是脱离了有声语言，就连这简单的意思也会变得十分模糊含混。所以我们既

要重视态势语，又要了解它的特点，以便恰如其分地使用。在口语交谈中不可能没

有态势语，但又不能太多。太多的态势语会使人眼花缭乱，分散注意力，反而影响

表达效果。我们经常看到一些机关事业单位领导干部在讲话时一双手不停地在胸前

划动或高高举起，和他所说的话根本配合不到一起，结果给人一种忙乱、不稳重的

感觉，而这样滥用态势语的效果自然不会好的。

（二）态势语具有直观性

态势语之所以能够辅助有声语言而产生形象、生动的表达效果，主要是因为它

具有完全可见的表现形式，直接作用于人的视觉。根据视觉心理学的研究，人们从

外部世界获得信息，最重要的渠道是视觉渠道。人的大脑左半球主管语言、思维，

右半球主管形象，音乐，各有不同的分工。左右两半球之间有神经纤维相互沟通，
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这样两半球虽然各有分工，但功能得以互为补充。所以在口语交际过程中，有声语

言作用于听觉，态势语作用于视觉，听觉视觉同时并用，两种信息同时协调地传

递，大脑两半球同时工作，互相补充，使口语表达能够得到更为深刻的交际效果。

而且视觉的感知往往能够蕴含较多的情感因素，所以以视觉为传递媒介的态势语能

够引发人们的复杂感情，传递有声语言难以说清的内心体验和莫名的感情。我们都

有这样的体会，听人作报告、演讲，听众在看得见主讲人的场合所获得的信息的清

晰度和精确度比看不见主讲人时要高得多。这就是因为在看得见主讲人时不仅有声

语言通过听觉传入了大脑，而且直观的态势语也同时通过视觉传入了大脑。正因为

这样，所以我们提倡机关事业单位领导干部要面对面地去做思想工作。特别是现在

提倡各级机关事业单位领导干部要和群众直接对话。直接对话由于是面对面的谈

话，就更容易交流情感，取得更好的效果。

（三）态势语具有示意性

态势语通过表情姿态向听众表示，在所说的话中哪些在意义上或感情上是最重

要、最关键的部分。有了态势语的配合，有声语言表达的重点就能够表示得更鲜

明、更突出、更生动、更形象。员怨源缘年员园月员苑日，毛泽东同志在延安干部会上作

了《关于重庆谈判》的报告，他在结束报告时讲道：“总之，前途是光明的，道路

是曲折的。我们面前困难还很多，不可忽视。我们和全体人民团结起来，共同努

力，一定能够排除万难，达到胜利的目的。”这时，毛泽东同志沉静地向前望着，

举起右手掌慢慢地向前方推出，这个仿佛是推动历史前进的手势，造成了极为强烈

的表现力和感染力，成为人们记忆中一个极难忘的手势。当然，要注意态势语所突

出的重点只能落在关键之处，画龙点睛，干脆明确，要而不烦，恰到好处，而不能

每句话都配合运用。否则就会喧宾夺主，适得其反。

（四）态势语具有相对的变异性

人们在交谈时，有声语言一般以适当的态势语伴随辅助。人类有些态势语具有

普遍的意义，例如世界上各民族的人在打招呼时，都会扬起眉毛；但大多数态势语

由于民族文化背景、时代风尚、社会环境及其他应用条件的不同，而表现出独具的

民族性、时代性、社会性。这是态势语变异性的表现之一。比如，我国古时候用作

揖表示见面礼，而现在则用握手或点头表示见面礼；我国古代晚辈对长辈常用跪拜

４３２


机关事业单位领导干部场景讲话艺术与经典范例全集



礼，现在则多用鞠躬礼。这是因为时代和社会不同了，这种态势语也随之变化了。

态势语的变异性还表现在使用个体的差异性，同一个人表达相似的意思也完全可能

由于所处环境、时间的不同，听众对象的不同以及个人情绪的变化而运用不同的态

势语。就同一民族、同一时代而言，主要的基本的态势语有一种相对约定俗成的习

惯，但比起有声语言来，态势语仍旧是灵活可变的，具有其特定的变异性。

（五）态势语具有民族性

有些态势语在某些民族中使用，而在另一些民族中并不使用。例如 员怨愿缘年美

国一所大学的学生在中国的舞台上公演了曹禺的著名话剧《家》，剧中人觉新连连

耸肩表示毫无办法，使得中国观众大笑不已，因为这是典型的欧美态势语，中国人

一般不这样耸肩。还有一个事例，中国一所大学外语系的学生在演出美国话剧时，

演员伸出一只手的大拇指和小拇指来表示“远”，使初到中国的英美朋友大惑不解，

因为这是中国人表示“远”的手势，英美人表示“远”则要用两只手———伸一只手的

五指和另一只手的拇指。另外，有些表现形式相似的态势语，不同民族用它所表达

的意思并不一样。例如，世界上大多数民族都用点头的动作表示肯定、赞同，正如

中国俗话所说的“摇头不算点头算”。但在保加利亚和尼泊尔等国却用摇头表示肯

定、赞同（我国的少数民族佤族也是如此）。当前，我们实行对外开放政策，同各

国的政治、经济、文化交往十分频繁，在同外国朋友的接触中需要注意一些态势语

在我国和其他国家所表示的不同意义。例如我们伸出食指往下弯曲表示“怨”，日本

人却用来表示“偷窃”。我们伸出右手食指、中指无论手背朝里朝外都表示“圆”，

而在英美伸出右手食指、中指手背朝里时表示“胜利、成功”之意，手背朝外时表

示“伤风败俗”的意思。我们伸出拇指、食指分别左右倾斜表示“愿”，可是这种手

势在英美却表示“圆”。不了解态势语的这种民族差异，势必妨碍信息的传递，甚至

引起误解，造成不快。

（六）态势语具有时代性

在同一民族中，由于不同历史时代的生活风貌、文化习俗、政治背景的差异会

使一些态势语具有时代的特征。我国古代服装宽袍长袖，人们生气离开时，常常一

甩袖子，所以产生了“拂袖而去”这一成语。现代我们的服装已无长袖，这个成语

保留了古代态势语的痕迹。电视剧《李信与红娘子》是根据老作家姚雪垠的长篇小
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说《李自成》改编的。姚雪垠曾指出“红娘玩狮子、唱大戏，而且围观的农民竟然

鼓掌喝彩，这很荒谬。在明末是没有鼓掌这一礼仪的。”像这种忽视了态势语的时

代差异所造成的纰漏在不少反映历史题材的电影、电视中经常可以看见。作为机关

事业单位领导者，在工作中就更要注意态势语的时代性，避免闹出笑语。

（七）态势语具有社会性

同一社会中不同性别、不同年龄、不同文化的人们在运用态势语时也会带有各

自的一些特点。例如中国成年女性有“掩口而笑”的姿态，成年男子则不会这姿

态。而表示犹豫不决、局促不安时，男人会抚摸下巴、胡须，年轻一点的也许会

“抓耳挠腮”，而女子则不会有这类动作。表示自指，一些工人师傅会翘起拇指指向

自己的胸前或鼻子，而知识分子常是轻拍胸口。

体态语并非是人们日常生活中的一般动作，而是在特定条件下用表情、动作和

体姿来做交流思想的工具，是表露人的内心、寄予人的情感的语言。发出体态语的

一方既有可能是下意识的一种控制行为，又有可能是无意识的行为。心理学家弗洛

伊德就曾说过：“凡人皆无法隐藏私情，他的嘴可保持缄默，他的手却会‘多嘴多

舌’。”因而，机关事业单位领导者必须清楚地意识到自己的社会角色，注意态势语

的社会性，恰如其分地使用态势语，并努力克服一些不良的态势语习惯，树立良好

的个人形象，发挥语言艺术的魅力和作用。

三、态势语的形成和演变

（一）态势语产生的必然性

态势语，作为人类在相互交往中，用身体态势动作来传达思想、表达感情的一

种语言形式，其产生和发展是有其必然性的。

行为科学和心理学的研究成果表明，每个人在社会生产和社会生活过程中，必

然会产生各种各样的体验。由于人们的经历、经验和机遇的不同，这些体验又会是

千差万别、各式各样的。与此相适应，形成了人们心理过程和心理机制的不同。人

们的这种心理状态，在社会规范、环境、欲求的作用下，必然通过身体不同部位的

动作和一定的礼仪形式表现出来。这就产生了态势语。态势语的产生，是人们内在

思想和感情的自然流露，是人类语言进化的必然结果。

６３２


机关事业单位领导干部场景讲话艺术与经典范例全集



机关事业单位领导者是人类社会中具有特殊重要作用的角色群体。机关事业单

位领导者要实施自己的机关事业单位领导行为，准确、有效地表达自己的意向和感

情，就必然调动各种手段，其中包括态势语。当然，由于社会规范、工作环境和任

务需要、心理因素各异，对于机关事业单位领导者来说，其态势语在流露、表述的

层次、程度、方式和姿势上，也会各不相同，甚至截然相反。态势语的这种无常态

性，要求机关事业单位领导者必须善于学习，不断体会，以便运用及时、准确的态

势语去实施机关事业单位领导活动。

（二）态势语的形成和演变

态势语首先作为人类表达意旨、思想的一种必要手段，其形成和演变，是与人

类社会的发展息息相关的。态势语同时又作为无声语言的一种重要形式，其形成和

演变，也是与有声语言发展的历史密不可分的。

考古学与进化论的研究表明，在漫长的史前文明时期，人类为了表达自己的意

旨和情感，逐渐形成了一些地域性、群体性的手势语和表情语。原始人靠此来交流

思想感情，这正是态势语历史的开端。随着社会生产力的发展、人际交流的扩大、

人类思维能力的提高和审美观念的变化，态势语开始了它漫长的演变历程。

在态势语的历史演变中，最早是有声语言、文字语言的形成和发展对它的巨大

冲击。随着生产力的发展和剩余产品的出现，人们的社会交往进一步扩大，人类表

达与交流的需要促使了有声语言和文字语言的形成与应用，态势语的主导地位发生

了完全的变化，成为一种次要的语言形式。而社会的进一步发展要求人们注意和讲

求语言表达的方法与技巧，于是态势语又从交流中偶尔的无意识的运用，进而演变

为一种讲究时机与技巧、讲究风度与魅力的必要的言语表达形式。在漫长的人类文

明史中，态势语几经起落，最终演变为一种越来越受到重视的、适应社会进步与发

展要求的必要的语言辅助形式。

就机关事业单位领导者的态势语而论，其形成与演变除了具有上述态势语演变

的历史共性以外，还具有自身所特有的特定阶层性、相对固定性和追求艺术性特

点，而且这三个特性又相互包容、互相交织在一起。

机关事业单位领导者从母系氏族的母亲、原始部落的首领，到奴隶社会、封建

社会的帝王将相和大小官吏，再到现代社会不同体制下的形形色色的机关事业单位

领导，无一不具有其阶层的特殊性。这就决定了领导者态势语的特殊性。从大小的
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方面来看，其态势语的演变经历了这样一个过程：无意识地运用（如原始部落首

领）、无意识地运用与以显示自身权威为目的的运用（如封建帝王）、主要有意识

地、以有效开展机关事业单位领导工作为目的地运用（如现代企业机关事业单位领

导）。至于其相对固定性，则是由其特定阶层性决定的，机关事业单位领导者的手

势、眼神、表情，在一定历史时期、一定地域内、一定群体中，总会形成一定的模

式，而这种模式又会随着社会情况的变化而变化。此外，对态势语的特殊作用的认

识过程，就是机关事业单位领导者态势语逐渐走上艺术化的历史过程。历史发展到

今天，每一位有头脑的机关事业单位领导者，都已注意到态势语的重要作用，并在

言语表达中予以恰当的运用。总之，机关事业单位领导者态势语的演变历史，是机

关事业单位领导艺术演变历史中的重要一部分。

第二节 机关事业单位领导态势语分类

机关事业单位领导者在实际工作中，除通过有声语言表达意见和感情，与对方

交流外，还应该重视通过无声的语言，主要是形体语言，来表达自己的情感。

形体语言往往比有声语言更具感染力。因此，它若能与有声语言相辅相成，并

和机关事业单位领导者出众的口才和不凡的举动结合起来，更会给人留下深刻的印

象。也许只是一个眼神、一次握手、一个微笑，但却能起到“此时无声胜有声”的

效果，使双方的情感得到真正的沟通。

本节将对机关事业单位领导者态势语进行分类，并分别加以论述。关于态势语

的分类问题，由于角度的不同，其分类是多种多样的，例如，头、臂、手、腿、

眼、鼻、耳等等，都可以表示某一类态势语艺术，都可以成为其载体；时间、空

间、服装，甚至桌椅等，也可以表示某一类态势语艺术，也都可以成为其载体。

那么，究竟怎样划分才更科学、更准确呢？语言学界除了对文字语言的划分

外，还把语言分为有声语言和无声语言两类。有人把无声语言等同于形体语言，那

是不科学的。因为无声语言中的默语就不属于形体语言的范畴。默语是话语中短暂

的停顿或沉默，表达说话者一定的意旨意图，属于无声语言，但并不是靠形体表现

出来的形体语言。这里所说的形体语言，实际上就是态势语。因而，态势语的分类
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必须以形体的运用方式为标准。据此标准，态势语言应分类如下：

态势语

动态体语

肢体语
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所谓动态语，是指人们运用自己的形体，通过动态的动作来表达旨意的态势

语。而静态语则是人们通过静态的姿势、服饰等表达自己的意图和树立自己的形

象。下面将分别介绍几种主要的态势语。

一、肢体语

（一）首语

首语是通过头部活动来传递信息的，包括点头语和摇头语。一般说来，点头表

示肯定，也可以是表示致意、感谢、顺从等意义；摇头则表示否定，还可以是表示

对抗、不屑的意思。

但首语因文化和环境的差异而具有不同的表现形式。如表示首肯的：塞孟人是

将头向前冲；巴基斯坦旁遮普和信德人是把头向后一扬，然后再靠近左肩；斯里兰

卡人是将下巴俯垂，然后朝下往右移等。表示否定的：土耳其和阿拉伯人一般将头

抬起。而更有表达内容恰好相反的，如在保加利亚和印度的一些地方，他们的首语

是点头表否定、摇头表肯定。

首语在现实生活中是经常需要运用的。对于机关事业单位领导者来说，运用首

语要注意以下问题：一是要优雅得体，切忌动作过大过猛；二是要注意场合、对

象、事件性质等因素的制约性，点头与摇头都要考虑到可能会带来的影响和后果；

三是要态度明确，切忌滥用首语，形成不良的习惯，那样将会损及自己的威信和形

象，并会给工作带来不必要的负面影响。
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（二）手势语

两千多年前，古罗马政治家曾这样说：“一切心理活动都伴有指手画脚等动作，

手势恰如人体的一种语言，这种语言甚至连最野蛮的人都能够理解。”可见，人们

运用手势语不仅是历史悠久的，也是生活中极为常见和极为重要的。

在原始社会，人类就存在着丰富的手势语，用以传递发现猎物的信息以及动物

的种类等信息。卡尔·施特雷劳研究澳大利亚中部的阿兰达部落时曾统计过，阿兰

达部落的各种手势符号多达圆怨缘园个。现代社会交往也离不开手势。英国心理家麦

克·阿尔奇发现，在员小时的谈话中，芬兰人做手势员次，意大利人做手势愿园次，

法国人员圆园次，墨西哥人更是高达员愿园次。

既然手势语应用如此频繁，那么它所表达和传递的信息就是十分丰富的。机关

事业单位领导者在工作中需要传递出大量的自我意旨信息，因而了解和学习掌握手

势语是十分必要的。

员郾手势的作用

（员）沟通信息。正常人的手势可以在许多情况下反映出人的心态。外交官最会

控制眼睛、脸部表情等以掩饰他的内心状态，但是往往对手的控制不佳就会暴露他

的真实心态。因此有人说，从外交官的手上能得到在眼里与脸上得不到的东西。因

为，特定手势会传达出特定的信息。而聋哑人则更凭借手势来沟通信息了。

这里着重介绍一下手势的传达信息功能。

①轻拍。成人之间用手轻拍手背、手臂或背部，表示默契、理解或安慰。如上

司轻拍下属的肩后部，则表明他真诚地赞许下属；轻拍肩前部或从上往下拍，表示

他很倨傲而又故意显示宽容。而成人轻拍小孩子则是爱抚的表现。

②以手触头。手被称为是最具破坏力的武器，而头则是人体最敏感易受伤的部

位。因此，自己以手触头表明“自我亲密性接触”。如手支头部，表明思考或女性

需要安慰；手敲头部，以手抱头等表示陷入长久思考；手轻拍额头，表示腼腆、困

惑；手抓头发，表示不满、困惑、害羞或痛恨自己。

允许他人以手触自己的头，表明对对方信任以及彼此关系亲密。如恋人之间、

夫妻之间、双亲以手触对方的头。而男人之间以手触头，表明向对方伸出援助之手

或给予祝福或施予攻击。判断属于哪类信息，需结合“姿态”及环境来考虑。

③用手指或笔敲打桌面、在纸上乱涂抹，表明不同意对方说法，借此来消除紧
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张感或不耐烦的情绪。

④咬指甲。这是婴儿吮吸自己手指的延续，表明此人心理上、个性上尚未完全

成熟。

⑤玩弄物件，如打火机、手帕、头发、首饰等，表明心理紧张或为打击对方说

话故意转移视线，或者利用手中玩物提高自己的气势（如将烟灰缸、茶杯等推入对

方一边，侵犯对方的合理空间，扩大心理上的势力范围。）

⑥两手并拢成尖塔形，置于颚下倾听对方讲话，表明镇静或震慑或高傲或自

信。

⑦两手垂于膝前，双手交握，表明宁静或虚心或女性化。

⑧将手插入裤子或上衣口袋中，是不让对方看破自己内心警戒心理的表现，不

信任对方。

⑨摊手，有时加上耸肩，表明坦率或无可奈何。

瑏瑠交叉双腕，表明解决手的放处或防患对方。

瑏瑡握拳交叉，表明攻击或敌意。

瑏瑢缘字交叉，表明不安或缺乏自信。

瑏瑣交叉双臂身前倾，表明批判地听，多半准备拒绝。

瑏瑤手摸下颚，表示评价对方的人或所听的话。

瑏瑥从上到下摸脸，表明为难。

瑏瑦以手摸鼻，一般交谈时表示怀疑；求人时对方摸鼻，表示准备拒绝。

瑏瑧交谈时摸耳垂，表示准备插话或厌烦对方。

（圆）反映做手势人的修养、性格。比如说握手，这个小小的手的动作，就可大

致看出握手人的性格、修养、心态。

①乞讨型握手。掌心向上，表明被动、劣势、软弱、干不成大事的性格；也表

明此人谦和，可以支配。

②控制型握手。掌心向下，表明优势、主动、支配的性格或心态。如丘吉尔的

握手就是控制型握手。但这种握手一般用于敌我之间，在社交场合是不礼貌的，特

别对待上级或长辈，用这种握手方式易引起反感；而机关事业单位领导者要慎重使

用这种握手方式，因为它容易使人对你怀有戒备心理，不利于开展工作。

③无力型握手，也叫“死鱼式握手”。握手的力量很轻，表明此人性格懦弱、
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